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Avant-propos 


Cette étude a été réalisée malgré de nombreuses difficultés. Il y eut au dé- 
part cing mois d'attente entre le moment ot notre projet de recherche fut soumis 4& 
la Commission Royale d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme et celui ot 
la Commission, avec l'assentiment du Conseil Privé et du Conseil du Trésor, fut en 
mesure de l'approuver de maniére définitive. Il y eut la nécessité de colliger sur 
place, A Ottawa, dans des conditions matérielles particuliérement difficiles, une 
masse considérable de données éparses et originellement fragmentaires. I1y eut 
aussi les multiples délais que, faute d'expérience, nous a imposés le Centre de Cal- 
cul de l'Université de Montréal, et qui ont sans conteste eu pour effet de retarder 
la bonne marche de notre travail. Mais il y eut surtout les innombrables difficul- 
tés que nous avons rencontrées au Ministére des Affaires Extérieures, ou de la part 


du Ministére des Affaires Extérieures, dans l'exécution de notre t&che. 


Du point de vue de notre recherche, le Ministére des Affaires Extérieures a 
présenté deux défauts particuliérement génants. Le premier est celui d'étre un 
organisme on ne peut plus fermé. Le deuxiéme est celui de rester, et peut-étre 
surtout d'avoir été, trés mal en point sur le plan de l'administration de son per- 


sonnel Q), 


(1) "Before studies can be pursued within the Department, we have to consider first 
the security aspects of any proposed programme and, second, the limitation of our 
human resources which can be made available for such purposes". Extrait d'une let- 
tre du 27 juillet 1965 de Marcel Gadieux, Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Exté- 
rieures,a Meyer Brownstone, directeur de la section de la fonction publique 4 la 
Commission Royale d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 
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Il est en effet de notoriété publique que le Ministére des Affaires Extérieures 
affiche une attitude générale d'extréme méfiance vis-a-vis de toute personne de l'ex- 
térieur, voire de tout chercheur bona fide, désireux d'utiliser de fagon indépendante 
les documents officiels du Canada en matiére de politique étrangére. Or cette atti- 
tude a de profondes racines (2), Elle a d'ailleurs été reconfirmée, comme si besoin 
en était, de fagon éclatante et peut-étre un tantinet malveillante par la direction 
du Ministére & l'occasion de notre recherche SP Elle transparait aussi au fait 
qu'aprés des années d'études, et malgré les recommandations officieusement connues 
de ses services compétents, le Ministére des Affaires Extérieures n'a toujours pas 
en 1966 une politique officielle d'accés aux documents publics, si vieux soient-ils, 
dont il a eu un jour la garde ou la responsabilité. Mais ce qui est plus grave dans 
le cas de notre étude, qui était on en conviendra aisément, une étude dtiment man- 
datée par une Commission Royale d'Enquéte du gouvernement fédéral, c'est que le Mi- 
nistére des Affaires Extérieures nous a nié dans le méme esprit 1'accés & tous ses 


dossiers de travail, méme ceux & caractére général, tantdt sous le prétexte que ces 


(2) "Longtemps, pendant ce que nous appellerions la période constitutionnelle (sic) 
ou romantique, le Ministére a attiré les intellectuels, les professeurs d'universi- 
té, les experts en droit constitutionnel", Marcel Cadieux, Le Diplomate canadien, 

De. Js 


(3) "It is difficult, if not impossible for us, however, to allow outsiders, no 
matter how much confidence we may repose in them, to delve into the Department's 

and indeed the Government's formulation of foreign policy. JI am sure you will under- 
stand that to do so might, in certain instances, put in jeopardy some of the things 
we are trying to achieve in the foreign field and if I may say so frankly, for lit- 
tle or no apparent purpose in terms of furthering of bilinguism and biculturalism 

in Canada", Extrait d'une lettre du 11 février 1965 de Marcel Cadieux, Sous-Secré- 
taire d'Etat aux Affaires Extérieures,& Davidson Dunton, co-président de la Commis- 
sion Royale d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 
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dossiers contenaient des renseignements "of a highly private nature" 4) tantdt 
sous le prétexte que ces dossiers renfermaient des documents confidentiels ou 
"classified documents" (5), Or non seulement avons-nous dQ nous satisfaire des do- 


cuments dits "non-confidentiels" du Ministére, maijs force nous a été d'accepter d/'a- 


+ 


voir accés, et encore seulement a 1'issue de nombreuses démarches, a4 certains docu- 
ments de la Commission Glassco de 1961-1962, ou Commission Royale d'Enquéte sur 
l'Organisation du Gouvernement, documents touchant pourtant directement a l'objet 


de notre étude, sous des réserves que d'aucuns jugeront humiliantes (oie 


(4) "...the basic difficulty is that even our general files contain a great amount 
of confidential material on individual members of the service. This material, al- 
though having to do with individual employees, is occasionally placed on general 
files to help establish, define, illustrate or modify broad personnel policies and 
practices. It would therefore be impossible for Mr. Lalande, or anyone else, to read 
these files without gaining access to information which I regard as of a highlf pri- 
vate nature". Extrait d'une lettre du 25 aot 1965 de Marcel Cadieux, Sous-Secré- 
taire d'Etat aux Affaires Extérieures, 4 Meyer Brownstone, Commission Royale d'En- 
quéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 


(5) ",.eIt has been agreed upon that for security purposes no classified documents 
should be passed on to Professor Lalande..." Extrait d'une lettre du 23 juillet 
1965 de Marcel Cadieux, Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Extérieures au Dr. W. 
Kaye Lamb, Archiviste-en-chef, Archives Publiques du Canada. 


(6) "..eThe Department (of External Affairs) has recommended that Prof. Lalande 
of the Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism is authorized to read" 
- une permission jusque-la refusée - "the documents referred to in their letter 
but gnly in the presence of an Officer of the Archives and with the restriction 
that no notes be taken at any times", Extrait d'une lettre du 13 décembre 1965 de 
Léo Lafrance du Conseil Privé au Dr. W. Kaye Lamb, Archiviste-en-chef, Archives 
Publiques du Canada. | 

Les documents en question étaient: 1) Glassco Project No. 20 "External Affairs" - 
Administrative aspects of the Department of External Affairs; 2) Memorandum to 
record discussion with Head of Personnel of External Affairs, May 30, 1961 et 

3) Interim report on findings, Department of External Affairs, Project No. 2 
"Manpower in Government Service". 
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En outre, pour ce qui est des documents auxquels on nous a donné accés, le 
Ministére s'en est tenu & la définition stricte du terme de "confidentiel", & sa- 
voir celle de tout document qui porte l'une des nombreuses désignations ou degré de 
confidentialité, et notamment celle de "confidentiel"elle-méme. Ainsi les fiches de 
renseignements personnels des agents du service extérieur, reproduites il est vrai en 
partie au fichier de la Direction du Personnel, qui contiennent des informations 
telles que le nom et l'adresse des agents, le nom et l'occupation de leur pére, leur 
religion, les études et les degrés universitaires qu'ils ont obtenus, les emplois 
qu'ils ont occupés etc., parce qu'elles portent l'étiquette "confidentielle", ne nous 
ont pas été rendues accessibles. Et lorsque nous avons insisté pour relever l'occu- 
pation des parents en vue de connattre les origines sociales des agents, la réponse 
qui nous a été faite officiellement est que ce renseignement ne pouvait nous 6tre 
communiqué étant donné qu'il avait été obtenu "confidentiellement" des agents, et 
que, par ailleurs, certains agents pourraient «avois objection a ce que des gens de 
l'extérieur, enl'occurreénce un membre de la Commission Royale d'Enquéte sur le Bi- 


linguisme et le Bicqulturalisme sachent que leur pére était, qui concierge, qui pom- 


pier, qui vendeur d'automobiles (yy 


Pour ce qui est des documents qu'il nous a été donné de consulter aux Archives 
Publiques du Canada, notamment certains dossiers & valeur historique, le Ministére a 


entre autres choses chargé 1'un de ses propres représentants d'en extraire au 


(7) "...esome aspects of the proposed research cannot be pursued as it would mean 
infringing upon some confidential information the Department has received from its 
members", Extrait d'une lettre du 27 juillet 1965 de Marcel. Cadieux 4 Meyer 
Brownstone. 
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préalable tout renseignement ou tout document confidentiels qui pouvaient s'y trouver (8), 


Il reste toutefois que les autorités du Ministére des Affaires Extérieures, sans 
doute conscientes des limitations qui nous étaient ainsi imposées, nous autorisérent trés 
aimablement 4 conduire auprés des agents du service extérieur des interviews personnelles 
dans le but général de suppléer notre information. Nous leur en sommes naturellement 


trés reconnaissant. 


Le Ministére des Affaires Extérieures nous a paru, par ailleurs, trés mal en point 
sur le plan administratif dans le secteur qui intéresse cette étude. Le Ministére souffre 
en effet, depuis longtemps, d'une pénurie grave d'agents spécialisés dans 1'administration 
du persohnel. Ceux parmi ses agents du service extérieur qui sont affectés & ce sec- 
teur séjournent trop peu de temps a4 la Direction du Personnel pour acquérir une véritable 
expertise. En outre, le volume de travail qui les y attend fait qu'il leur est difficile 
d'accorder plus qu'une attention passagére ace qui dépasse le cadre de leurs activités 
quotidiennes. En ce qui nous concerne, cette condition générale a évidemment nui & l'ac- 
cés qui nous avait été rendu théoriquement possible des documents non confidentiels du 
Ministére on Elle a aussi manifestement réduit l'efficacité de l'emploi de notre temps 
en nous obligeant &a de constants et souvent cofitteux exercices de patience. Ainsi avons- 
nous di, par exemple, attendre vingt-six jours avant que les autorités du Ministére n'ac- 


ceptent de faire circuler pour notre compte deux questionnaires généraux de 6 ou 7 questions 


(8) "Recently Professor Lalande requested files on individual FSO's of our Department 
which hold the classification "Personnel" and which, we are told, have now become 
historical documents... These files which are only classified "Personnel", contain 
nevertheless, all confidential or secret documents on these officers... Although we 
are prepared to inform Professor Lalande that he can consult these files at the ar- 
chives, it would be imperative that the classified material be removed from these 
files prior to his access to them..." Extrait d'une lettre du 25 juillet 1965 de 
Marcel Cadieux au Dr. W. Kaye Lamb, Archiviste-en-chef du Canada. 


(9) "With respect to certain non-confidential information, which could be made avail- 
able but would have to be extracted from departmental files, it was made clear I 
think that we do not have the necessary personnel resources to do it". Extrait d'une 


lettre du_27 juillet 1965 de Marcel Cadieux a Meyer Brownstone. 
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chacun, sur l'emploi du frangais comme langue de travail du Ministére. Mais ce qui a 
toutefois le plus hypothéqué notre étude, c'est le pitoyable état des documents du 
Ministére dans le champ de l'administration du personnel, pour toute la période anté- 
rieure a 1961, et plus particuliérement celle qui va des débuts juéqu'en 1952 environ. 
Sur tous les plans de l'administration du personnel & cette époque, en effet, notam- 
ment en ce qui a trait aux nominations, aux affectations et aux promotions des 

agents, il nous aura été rarement donné l'occasion de constater autant d'erreurs, 
d'omissions et d'imprécisions dans les documents officiels d'une administration 


publique. 


Devant ce dossier qui pourra paraftre a d'aucuns un peu sévére, nous nous fé- 
licitons de la cordialité jamais démentie des rapports que nous avons eus avec les 
agents eux-mémes. Nous tenons & remercier de fagon particuliére notre agent of- 
ficiel de liaison au Ministére, M. Christian Hardy, Chef de la Direction du Person- 
nel (Affectations) et l'un de ses assistants, M. Léopold Amyot, pour l'aide et le 
dévouement qu'ils nous ont si généreusement accordés. Nous voulons aussi ne pas 
manquer de dire toute notre satisfaction devant l'accueil individuel réservé & nos 
interviews par les agents eux-mémes. Nous désirons de méme remercier vivement 
de leur hospitalité en Europe et de leur collaboration, Son Excellence M. Jules 
Léger, Ambassadeur du Canada en France, M. John Halstead, son adjoint immédiat, du 
rang du Ministre, et de tout le personnel de l'ambassade du Canada & Paris, de méme 
que M. René Garneau, Ambassadeur du Canada en Suisse. L'ouverture d'esprit dont 
ont fait montre tous ces agents du service extérieur a été pour nous une source pré- 


cieuse d'encouragement. 


Nous tenons également & exprimer notre reconnaissance & Messieurs Michael 
Oliver et Meyer Brownstone de la Commission d'Enquéte sur le Bilinguisme et le 


Biculturalisme pour l'appui qu'ils ne nous ont pas ménagé dans nos démélés avec le 
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Ministére des Affaires Extérieures. Nous remercions aussi le professeur John 
Johnstone de 1'Université de Chicago, conseiller de la Commission, d'avoir revu 
et corrigé avec nous le texte de nos deux questionnaires, de meme que le schéma de 


notre interview des agents et la terminologie de nos questions. 


Nous nous sentons enfin obligé envers tous les membres de 1'équipe que nous 
avions formée pour mener & bien cette étude, notamment messieurs Louis Cartier, 
Denis Laforte, et M. le professeur Paul Noble du Department. of Economics and Poli- 
tical Science de l'Université McGill, et surtout Mlle Renée Lescop, notre premiére 
assistante, qui tous, & un titre ou 4 un autre, ont apporté une contribution ines- 


timable & cette étude. 


G.L. 


Montréal, avril 1966 
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Préface 


La présente étude prend appui sur le mandat de la Commission Royale d'Enquéte 
sur le Bilinguisme et le Biculturalisme qui est "d'enquéter et de faire rapport sur 
1'état présent du bilinguisme et du biculturalisme au Canada et recommander les me- 
sures & prendre pour que la Confédération canadienne se développe d'aprés le print 
cipe de l'égalité entre les deux peuples qui l'ont fondée, compte tenu de 1l'apport 
des autres groupes ethniques A l'enrichissement culturel du Canada". La preuve en 
est que sa deuxiéme partie, notamment, rend compte de l'emploi du frangais en tant 


que langue originelle de travail au Ministére des Affaires Extérieures. 


Ce qui toutefois a le plus influé sur l'orientation de cette étude est le pas- 
sage du mandat de la Commission par lequel celle-ci se voit chargée de présenter des 
recommandations "de nature & assurer le caractére bilingue et fondamentalement bi- 
culturel de l'administration fédérale". L'auteur de la présente étude en a déduit 
qu'il lui appartenait de répondre & la question de savoir si le Ministére des |i 
faires Extérieures a de fait le caractére bilingue et fondamentalement biculturel 


que l'administration fédérale posséde ou devrait posséder au Canada. 


Cette étude s'intéresse donc d'abord & la composition du personnel du Mihistére 
des Affaires Extérieures et aux caractéristiques essentielles du corps des agents 
du service extérieur. Elle cherfhe par 14 & vérifier, dans la mesure du possible, 
si les politiques de ce Ministére en matiére de personnel, ou bien reposent sur des 
prémices biculturelles, ou bien apportent en pratique des effets biculturels. Elle 
traite également, dans cette perspective, de l'utilisation que fait le Ministére des 


Affaires Extérieures de ses ressources humaines, notamment sur le plan de la 
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représentation du Canada 4 l'étranger. Ainsi peut-on comprendre que 1'hypothése 
générale de cette étude soit la suivante: 

"Le Ministére des Affaires Extérieures est 

un organisme & caractére bilingue et fon- 

damentalement biculturel, dont le comporte- 

ment sur le plan de l'administration de son 

personnel refléte cette qualité essentielle, 

et dont les pratiques assurent 4 ses agents 

du service extérieur des chances égales de 

participation et d'avancement", 

Cette étude se divise en deux parties principales, d'une part le personnel des 

Affaires Extérieures, d'autre part l'emploi du frangais aux Affaires Extérieures. 


Ces deux parties ne sont pas bien entendu sans rapports entre elles. Elles peuvent 


cependant, a la rigueur, étre lues séparément. 


La premiére partie est de loin la plus ambitieuse. Elle pose d'abord dans son 
ensemble le probleme des effectifs des agents du Ministére dans 1'aprés-guerre, du point 
de vue de leur évolution et de leur composition. Elle aborde ensuite, selon une mé- 
thodologie qui baignera toute la suite de cette premiére partie, 1'important probléme 
du recrutement. Le chapitre sur le recrutement réunit le plus de renseignements pos- 
sibles sur les caractéristiques des agents et innove en ce que son organisation permet 
de confronter les intentions ou la politique du Ministére en matiére de recrutement, 
d'une part, et les faits ou les résultats de cette politique, d'autre part. C'est ce 
chapitre qui nous permettra d'ailleurs de confirmer ou d'infirmer pour la premiére 
fois, en partie, notre hypothése générale. La premiére partie se poursuit par des 
chapitres sur l'entrainement, l'utilisation et l'avancement des agents au Ministére, 
chapitres au cours desquels seront étudiés la composition et les caractéristiques de 


1l'élite du Ministére. 


La deuxiéme partie, l'emploi du frangais aux Affaires Extérieures porte sur um 


objet délibérément restreint et dont le but est de répondre, tout en restant dans 
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le prolongement de la premiére partie, aux fins essentielles de la Commission Royale 


d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 


Les deux parties de ce travail sont donc différentes par leur objet. Elles 
sont aussi distinctes,en ce sens qu'elles procédent de méthodes de recherche qui 
leur sont propres. Notre intention d'ailleurs est de faire précéder chacune de ces 
parties d'un exposé aussi complet que possible de la méthodologie utilisée, puis 
d'ajouter & ces considérations méthodologiques de caractére général, chaque fois que 
la chose nous paraitra nécessaire au cours de notre exposé. Mais avant d'ouvrir la 
premiére partie principale de cette étude, nous croyons utile, voire indispensable, 


d'introduire notre sujet en le plagant dans le contexte du Ministére,ou de lui tracer 


ce que nous appellerons son encadrement. 
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INTRODUCTION: L'encadrement 


Considérations préliminaires 


D'aucuns se seront demandés pourquoi nous avons limité aussi strictement 1'ob- 
jet de notre étude aux seuls agents du service extérieur. Pourquoi en effet ce seul 
corps d'agents dont 1'importance numérique fait & peine 20% de l'ensemble des effec- 
tifs du Ministére des Affaires Extérieures? La réponse & cette question tient toute 


dans nos postulats. 


Nous postulons en effet que l'agent du service extérieur est 1'élément-pivot 
du Ministére des Affaires Extérieures. C'est autour de l'agent du service extérieur 
que s'est de fait créé et développé le Ministére depuis 1909. C'est lui, l'agent 
diplomatique, qui a donné au Ministére l'esprit particulier qu'on lui connait. 

C'est l'agent du service extérieur qui préside & toutes les unités de travail du 
Ministére. C'est lui qui est & l'origine de la plupart des décisions majeures dans 


le vaste champ des responsabilités des Affaires Extérieures. 


Aucune structure n'est compléte au Ministére des Affaires Extérieures sans un 
agent du service extérieur. Toutes les ambassades, et la plupart des autres missions 
diplomatiques canadiennes & l1'étranger, sont dirigées par des agents du service ex- 
térieur. Toutes les directions de l'administration centrale sont soit animées, soit 
supervisées directement ou indirectement par des agents du service extérieur. On 
peut méme affirmer que tous les autres éléments du Ministére se définissent d'abord 
par rapport & lui. Au coeur de toute l'action du Ministére, l'agent du service ex- 
térieur est par définition le seul élément indispensable des Affaires Extérieures. 
Son triple réle d'élément-pivot, d'élément-moteur et d'élément-directeur au Ministére 
des Affaires Extérieures justifie amplement 4 notre sens l'attention que cette étude 


lui a réservée. 


ott dumenvotntn iawn Btals adovw agou jiissiessahniiidan lai 98 arveual dl 
sietsanietanine ‘aayotattxe oolvese ub edueys efyse xue obylh exton af tet 


reece Fad 80S enteq 6 tie? ovpltiews sonstrodmi lf doob atnegatb aqzoo 
oo sits sieziany ‘edves # wench: al SvotvelibdxY eerlet* ash axStetatM wb ett 
Pa 7 " evaliteog Ron ana) 


feeta-seamhio: tae even epiviee xb saena"E eup tatte ne anclutsog avoi! 
ees eotvies wi sooge't ob wots gae'D .semelteJxd sentettA cob otésetniM ob 
foega' etl teao'd LORE efuqeb erévelitM el Sqqofevab te 6440 thsi ob das's ap 
tTasnon tut netep tekivelintad thiqes'{ erdtetalh wea Sinob a Lip .etipitamofasb 
een ob adiinw dol aeiuot # obtabiq tup weliddéxe sotvres ah tnaga'l Jee'd 
ib aswveten ecotateds Gef dvagilq al ob eatyixo'l Aveo kup ful tao’) .eréteialM 
| spetetabied gettstIA seh edttLidanioquer gob quads edeav sf 


fi cove “eae iden eomtad TA aeb erSdainiM ue otdbiqmon tae's etwtoirnte anuolA 

m gente a0 dsaquig af je ,eabsevodaa acl asdioT stuebrdixe eoivier ub thene 
o wees Hb atnega web teq eedgitth sroae yrequett)'L & eeonelbsaso neupttamoleis 
2 pebmins thos dnon sieebibe noiieutetainbs'! eb amolsoeribh zef aetttoT .tvettJ 
ae ewoithtxe eolvxss ub atnegs gob taq tnometoetlbut uo dxeaedoottb eedel teque 
rote b doen hal teh oe evétuiclM ub etnondls nestus eel euos aup teurat the oman: Jed 
a) aolvaet ub Snoge’l ,erdtalaiM ch sottoa't eivot eb basin dia a i 79 
entre tixe ap iteYRh seb eldamneqetbat sremble tm: 4 , 
Renae tne cared tomb! vigedt 


Lae 


Nous n'ignorons pas pour autant que 1'évolution récente des méthodes de travail 
de la diplomatie a entrainé,au Canada comme ailleurs, une certaine dévalorisation du 
role de l'agent du service extérieur. Nous ne nous refusons certes pas & reconnattre 
que des catégories nouvelles d'agents spécialisés, les agents d'administration et 
divers agents-techniciens notamment, ont déja pris la reléve au Ministére des Affai- 
res Extérieures des agents diplomatiques dans l'exécution de nombreuses taches. Mais 
cela, croyons-nous,n'infirme en rien notre postulat puisque, au fur et 4 mesure que 
ces nouvelles classes occupent des champs hier de la responsabilité des agents du 
service extérieur, ceux-ci sont relégués aux postes de contrdéle et de direction du 
Ministére. Nous voyons 14 bien au contraire une raison supplémentaire 4 l'appui de 
notre intention de rendre l'agent du service extérieur l'objet axclusif de cette 


étude. 


Nous postulons en outre que le corps des agents du service extérieur forme un 
groupe relativement homogéne,et jusqu'A un certain point clos & l'intérieur du Mi- 
nistére des Affaires Extérieures. Ce corps constitue selon nous un groupe social 
au sens plein du terme (1), Les éléments qui le composent sont nettement intégrés. 
Ce corps a,de plus, toutes les manifestations d'un career system (2), Il est cons- 
titué en effet en grande majorité d'agents recrutés & la base et qui, 4 l'entrée, 
ont une préparation & peu prés identique. Il assure lui-méme la formation de ses 


a 


(1) Notamment dans le sens donné & un groupe social par Emilio Williams et M. 
Riviére dans leur Dictionnaire de Sociolo ie, Paris, 1961 


(2) "By a career system, one generally means a system within which entrance is 
predominantly at the bottom level, with middle and top positions reserved for ca- 
reerists", The Selection of Personnel for International Service, préparé par M. 
Torre. 
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recrues. Il les utilise en fonction du principe particulier qui est celui de la 
rotation. Il réserve tous ses postes de commande & des agents de carriére. Ce 
corps évalue en outre le mérite de ses membres selon ses propres critéres. Plus 
que partout ailleurs dans la fonction publique fédérale, ce groupe a des attitudes 
qui lui sont propres, des maniéres d'agir qui le caractérisent, un comportement qui 
le marque. Enfin, les dimensions réduites du corps des agents du service extéricur 
qui, hier encore, lui donnaient wm air de famille (3) ajoutent encore aujourd'hui 


& son unité profonde. 


Le corps des agents du service extérieur forme donc "une unité collective réel- 
le, mais partielle, et directement observable" dans le sens que donne Gurvitch au 
groupe (4), D'autre part ce groupe, qui appartient & la haute administration, joue 
ou peut jouer un rdle considérable dans 1'élaboration et la coordination des politi- 
ques sur le plan extérieur. Or il existe & ce jour peu d'enquétes et d'études, ou 
sur lui, ou sur l'important groupe des fonectionnaires de l'Etat fédéral dont il fait 
partie. La plus récente, celle de John Porter, The Vertical Mosaic, fait la portion 
rene aux Affaires Extérieures dans le cadre d'une excellente analyse par ailleurs 
de 1'élite bureaucratique fédérale. L'ouvrage de J. Eayrs, The Art of the Possible, 
admirable & plusieurs égards, effleure & peine l'étude des cadres au Ministre des 
Affaires Extérieures. C'est & vrai dire la thése récente de maftrise de Garry 
Caldwell 4 l'Université Laval (5) qui marque la premiére vraie tentative faite 


i 


(3) os the extraordinary (personal) quality of the atmosphere which distinguished 
the Department before, and even during, the war years", extrait d'un memorandum de 


A.D.P. Heeney & H.O. Moran, du 14 juin 1951, The Development of the Department of Ex- 
ternal Affairs, 1945-1960, Ministére des Affaires Extérieures. 


(4) Georges GURVITCH - Traité de Sociolo ie, P.U.F., Paris, 1958. 


(5) "The Participation of French Canadians in the Department of External Affairs", 
par Garry Caldwell, Université Laval, 1964. 
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par un chercheur en vue de colliger des renseignements assez précis sur le groupe des 
agents recrutés entre 1946 et 1964. Il y a bien sir l'ouvrage devenu classique de 
Gordon H. Skilling, Canadian Representation Abroad - from Agency to Embassy, qui 

dans une approche historisante, retrace 1'évolution des cadres du Ministére jusqu'en 
1945, et généralise sur les origines des agents du service extérieur de la premiére 
heure. I1 reste que devant ce maigre bilan, et face aux renseignements fragmentaires 
qu'a pu émettre depuis la guerre le Ministére lui-méme sur ses propres agents, il y 
avait place pour une étude qui permettrait de se faire une idée plus précise des 
agents du service extérieur sur le plan de leurs origines, de leurs caractéristiques 
au moment de leur entrée au Ministére, et de leur cheminement une fois de la carriére. 


C'est la raison d'étre fondamentale de cette recherche. 
1l- Le contexte institutionnel 


L'étude du personnel diplomatique et consulaire d'un pays ne se congoit guére 
sans référence & son contexte institutionnel. De méme cette étude serait-elle in- 
compléte sans une évocation des structures administratives du Mfinistére chargé de 
la conduite des affaires étrangéres. C'est que les institutions de la politique 
extérieure, d'une part, contribuent 4 placer le personnel diplomatique dans ane 
perspective générale. Et que, d'autre part, les structures organisationnelles du 
Ministére des Affaires Extérieures et plus particuliérement leur évolution, situe 
ce personnel sur un plan concret. Les unes et les autres fournissent ce qu'il con- 


vient d'appeler 1'encadrement. 


Au Canada, comme on sait, c'est en 1909 que fut institué "un département du 
gouvernement du Canada, appelé Ministére des Affaires Extérieures, auquel préside 


un ministre de la Couronne désigné sous le nom de Secrétaire d'Etat aux Affaires 
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Extérieures", ou Ministre des Affaires Extérieures (6). Ce ministre, fut officiellement, 
durant les trois premiéres années d'existence du Ministére, le Secrétaire d'Etat du 
Canada. De fait cependant, de 1909 4 1912, le chef de l'organe exécutif du gouverne- 
ment fédéral, le Premier Ministre,a agi en qualité de Ministre des Affaires Extérieu- 
res. En 1912 d'ailleurs, une loi transféra du Secrétaire d'Etat au Premier Ministre 
l'autorité formelle et la responsabilité devant le Parlement du Ministére des Af- 

faires Extérieures. Cette situation dura jusqu'en avril 1946 lorsque le Parlement 
accepta, par un amendement 4 la loi de 1912, la proposition du gouvernement canadien 

de confier A un autre ministre que le Premier Ministre le portefeuille des Affaires 


Extérieures. 


Il n'en reste pas moins que le Premier Ministre aura présidé aux destinées du 
Ministére des Affaires Extérieures durant toute la période formative de cet organis- 
me. C'est 14, & notre sens, un fait dont on n'a pas mesuré encore toutes les con- 
séquences. Ce fait a notamment rapproché & tel point le Ministére des Affaires 
Extérieures du Bureau du Premier Ministre qu'on a pu souvent confondre leur carac- 
tére propre (7) | Il valut de méme au Secrétaire général du Ministére et 4 ses ad- 
joints immédiats une importance longtemps exagérée 0k abe encourageade ‘la part du 


Premier Ministre des prélévements cofiteux de personnel aux Affaires Extérieures. 


(6) Loi concernant le Ministére des Affaires Extérieures. (rév. 1946) 


(7) "For a long time, the Department retained something of its earlier character 
as a kind of adjungt to the P.M.'s Office", G. Skilling, Canadian Representation 
Abroad, p. 262. 


(8) "Dr. O.D. Skelton (Secrétaire général de 1925 & 1941) was frequently des- 
cribed as a kind of Deputy Prime Minister" G. Skilling, op. cit. p. 262. 
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Il incita le chef du gouvernement 4 s'associer directement aux politiques du Mi- 
nistére en matiére de personnel. I1 contribua 4 faire dévier l'attention du per- 
sonnel des Affaires Extérieures sur des matiéres qui ne sont pas normalement de son 
ressort (9). Enfin, ce fait retarda de fagon considérable le développement méme 


des structures organisationnelles du Ministére des Affaires Extérieures. 


Les structures organisationnelles qui servent d'encadrement au personnel di- 
plomatique et consulaire d'un pays se situe habituellement sur deux plans, celui des 
structures administratives proprement dites et seen des structures du personnel. 

Or ces deux plans-non seulement vont naturellement de pair, mais les deux types de 
structures qu'ils comportent évoluent de fagon paralléle. Au Canada, toutefois, les 
circonstances ont été telles que les structures administratives et les structures 

du personnel du Ministére des Affaires Extérieures ont suivi des évolutions, qui sans 


étre indépendantes l'une de l'autre, ont été singuliérement différentes dans le temps. 
2- Les structures administratives 


L'originalité du Ministére des Affaires Extérieures tient en bonne partie 4 
son organisation ou a ses structures administratives. A l'encontre des autres or- 
ganismes de l' administration fédérale qui ont une vocation essentiellement domestique, 
le Ministére des Affaires Extérieures, lui, n'existe qu'en fonction des rapports que 
le Canada entretient avec les autres Etats, et de l'intérét que le gouvernement ca- 
nadien porte & ce qui dépasse les frontiéres nationales. I1 s'en suit que ce Minis- 


tere, tout en étant présent et agissant au sein méme de l'organisation fédérale, aura 


(9) "Some of such activities in which the Department became involved were censorship, 
intelligence and security, psychological warfare, economic warfare, the control of 
aliens, recruitment of aliens in Canada by their national authorities and the Permanent 


Joint Board of Defence", The Department of External Affairs - The War Years, Depart- 
ment of External Affairs. 
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des structures administratives particuliéres qui refléteront 4 tout moment la volonté 


du gouvernement canadien de rendre le Canada présent 4 1'étranger. 


Les structures administratives du Ministére des Affaires Extérieures se compo- 
sent de deux éléments constitutifs principaux: l1'administration centrale et le ré- 
seau des postes diplomatiques et consulaires 4 l'étranger. Ces deux éléments sont 
les instruments essentiels de la politique extérieure du Canada. L'administration 
centrale groupe & Ottawa les organes vitaux du Ministére. Elle est pour ainsi dire 
le cerveau et le centre nerveux de tout l'organisme. Les postes 4 l'étranger, eux, 
servent & la fois de postes diécoute et de véhicule de communication entre le Mi- 
nistére et les gouvernements étrangers. Ces deux éléments forment ensemble un seul 
et méme tout. L'administration centrale compléte les postes & l'étranger. Le ré- 
seau des postes 4 l'étranger ne se congoit pas sans l'administration centrale. Leur 
interdépendance est si étroite que les pulsations de 1'un se répercutent toujours 


chez l'autre. Le développement de 1'un entratne fatalement l'extension de l'autre. 


A- Les conditions générales 


Les relations internationales connaissent depuis la deuxiéme grande guerre un 
bouleversement Bik les répercussions sont responsables en grande partie de l'acti- 
vité accrue de la plupart des pays sur le plan extérieur. Les paiaitions extraordi- 
naires de la guerre, comme on sait, avaient d'abord rappraché de fagon durable les 
membres de la famille des nations. L'organisation de la société internationale 
d'aprés-guerre a par la suite consolidé ses contacts en les institutionalisant. 

Puis 1' apparition d'une multitude de nouveaux Etats indépendants, au cours des deux 
derniéres décennies,a multiplié et diversifié les rapports entre les membres de la 
société internationale. Et cela d'autant plus qu'au méme moment, la transformation 
rapide des moyens techniques entrainait le renouvellement des méthodes traditionnelles 


du travail diplomatique. 
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A l'instar de plusieurs pays, le Canada a été poussé par ce développement et 
cette évolution générale des relations internationales. La coincidence est méme frap- 
pante chez lui entre le démarrage effectif des affaires extérieures et le déclenche- 
ment de la deuxiéme guerre mondiale. Jusqu'en 1939, en effet, les relations du Cana- 
da avec 1'étranger sur le plan diplomatique étaient des plus restreintes. Les struc- 
tures administratives du Ministére des Affaires Extérieures s'en trouvaient donc. 
au mieux embryonnaires, au pis inexistantes. C'est & vrai dire 1'éclatement de la 
guerre qui créa pour le Canada le besoin de multiplier les rapports avec l'étranger 
et d'étendre les relations diplomatiques du pays. Or c'est l'accroissement de 
celles-ci qui entraina & son tour la neneeaits de créer et de développer des struc- 
tures administratives bien définies au Ministére des Affaires Extérieures. Le fait 
est que ces structures n'ont eu de cesse de croitre, souvent 4 un rythme affolant, 
depuis leur mise en place. C'est méme 14 le phénoméne majeur de l'histoire de ce Mi- 
nistére au cours des deux derniéres décennies. Pour les fins de cette étude, il 
nous parait done indispensable de suivre dans le temps ce développement des struc- 
tures administratives du Ministére sur les deux plans évoqués ci-haut, 4 savoir celui 


des postes & l'étranger et celui de l'administration centrale. 


B- L'évolution ou esquisse historique du_développement 
a) les postes & 1'étranger 


Le Canada a été représenté & l'étranger bien avant de se voir reconnaitre le 
droit de nommer ses propres agents diplomatiques. Le Canada a méme eu des délégués 
et des agents & l'étranger, notamment en matiére d'immigration et de commerce, avant 
que ne se créée en 1909 le Ministére des Affaires Extérieures. En 1925, cependant, 
les trois missions canadiennes & 1'étranger, celles de Londres (Haut-Commissaire), 
de Paris (Agent Sore) et de Genéve (Délégué permanent), ne jouissaient toujours 


pas sur le plan juridique, d'un statut diplomatique. 
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A la suite de la Conférence Impériale de 1926, le Canada put enfin nommer au 
cours de la méme année son premier agent diplomatique (un Ministre) & 1'étranger, 
en l'occurrence aux Etats-Unis. De fait, la Légation canadienne qui s'ouvrit a 
Washington en 1927, devint la premiére des missions diplomatiques du Canada. La 
deuxiéme fut celle de Paris qui, du Bureau d'agent général qu'elle était depuis 1882, 
se mua en Légation en 1928. Le Haut-Commissariat 4 Londres acquit pour sa part un 
statut diplomatique dds le ler juillet 1927, soit bien avant que le Gouvernement 
du Royaume-Uni, en conformité avec les résolutions de la Conférence Impériale de 
1926, ne dépécha en 1928 un Haut-Commissaire pour le représenter & Ottawa. Enfin 
la troisiéme Légation du Canada fut ouverte 4 Tokyo en 1929, A ces quatre missions 
diplomatiques s'ajoutait la délégation du Canada auprés de la Société des Nations a 


Genéve (10) , 


La crise économique des années 30 devait empécher que le Statut de Westminster de 
1931 ne se traduise. par une expansion rapide de la représentation du Canada 4 1'é- 
tranger. En 1937, néanmoins, en réponse & une initiative prise par la Belgique, le 
Canada ouvrit & Bruxelles une quatriéme légation. Dés l'année suivante, la compé- 
tence territoriale de cette mission était étendue 4 la Hollande par le truchement 
de la formule de la double accréditation. Il reste toutefois qu'au total, 4 la veil- 
le de la deuxiéme grande guerre, le Canada n'avait que six missions diplomatiques Ae 


1'étranger (sept (7) si on compte celle de la Hollande). 


a 


La guerre de 1939-1945 obligea naturellement le Canada 4 fermer ses missions de 


Paris, de Bruxelles et de Tokyo. En revanche, cette guerre provoqua une montée 


(10) Depuis 1925, le Canada était représenté 4 Genéve par un "Canadian Advisory 
Officer to the League of Nations". 
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subite de la représentation du Canada dans les pays du Commonwealth, et dans trois 
autres directions principales, les pays d'Amérique latine, les deux alliés d'infor- 
tune qu'étaient 'l1\URSS et ‘la. Chine, et enfin les pays occupés d'Europe qui, durant 
la guerre, avaient leurs gouvernements en exil, soit & Londres, soit au Caire. Dés 
le lendemain de la déclaration de guerre, en effet, soit le 11 septembre 1939, le 
Canada décidait d'ouvrir des missions diplomatiques (Hauts-Commissariats) en Austra- 
lie, en Nouvelle-Zélande, en Afrique du Sud et en Irlande. Du cdté de 1'Amérique 
Jatine, des. Légations furent ouvertes au Brésil et en Argentine en 1941. Au cours 
de la méme année, le Canada procéda & Louverture de Légations en U.R.S.S. et en 
Chine. D'autre part, un ministre canadien fut accrédité & Londres, pour la durée 

de la guerre, auprés des gouvernements en exil de la Belgique, de la Hollande, de 

la Tchécoslovaquie, de la Gréce, de la Norvége, de la Pologne et de, la Yougoslavie, 


et le Ministre du Canada 4 Buenos Aires fut accrédité auprés du gouvernement du 


Chili en 1942. 


Le Canada s'était engagé en outre, & la faveur des circonstances extraordinai- 
res de la guerre, dans une voie inédite, celle des consulats. Le premier consulat 
de guerre fut en effet ouvert en 1940 & Godthaab (Groenland). En 1941, St-Pierre- 
et-Miquelon vit s'installer provisoirement sur son territoire un vice-consul cana- 
dien. Mais en mars 1943, le Canada ouvrait cette fois & New York son premier con- 
sulat permanent. D'autre part, au cours de la méme année, les plus importantes mis- 
sions canadiennes 4 1'étranger, y compris les légations au Brésil, en Argentine et 


au Chili, passaient du statut de légation 4 celui d'ambassade. 


A l'approche de la fin de la guerre, le Canada n'en poursuivit pas moins 1'ex- 
tension de sa représentation diplomatique 4 l'étranger. En 1944, des ambassades 


furent ouvertes au Mexique et au Pérou. Au cours de la méme année, on renoua des 
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relations diplomatiques avec la France au niveau des ambassades. Et en 1945, le 
Canada commenca & nouer des relations diplomatiques normales avec ses alliés euro- 
péens de guerre. I1 ouvrit en outre un consulat 4 Lisbonne et une ambassade a Cuba, 
ce qui eut pour effet de porter 4 22 le total de ses missions diplomatiques a 1'é- 


tranger. C'était déja le triple du chiffre de 1939. 


L'extension du réseau diplomatique du Canada se poursuivit & un rythme trépi- 
dant dans l'aprés-guerre. En 1946, 1'établissement de relations diplomatiques nor- 
males avec les alliés de guerre du Canadaprit pour un temps un caractére nettement 
prioritaire. Au cours de la méme année, des consulats canadiens furent ouverts a 
Caracas (Vénézuéla) et & Portland (Maine). En 1947, 1948 et 1949, dix-huit nouvelles 
missions diplomatiques s'ajoutérent au réseau des postes canadiens 4 1'étranger. 

En 1950, le nombre de ceux-ci atteignit 42. Une seconde poussée spectaculaire d'ex- 
pansion se produisit en 1953-1954. En 1953 seulement, de nouveaux postes furent 
ouverts & Bogota, Caracas, Colombo, Djakarta, Los Angeles, Madrid, Montevideo, 
Seattle et Vienne. En 1954, le Canada envoya des agents diplomatiques au Liban, 

en Egypte, en République Dominicaine, & Haiti, et en Isra#l. Au cours de cette pé- 
riode pourtant relativement courte, le Canada éleva aussi le statut de sa représen- 
tation au Japon, noua des relations diplomatiques avec la République fédérale d'Alle- 
magne et ceréa quatre délégations distinctes dans le cadre de la Commission Interna- 
tionale de Contréle en Indochine. Au total, en fin d'année 1954, le réseau diplo- 
matique du Canada comprenait 28 ambassades, 7 hauts-commissariats,9 légations, 3 
délégations permanentes et 11 consulats, soit un ensemble de 58 postes a l'étranger. 


A ce total stajoutent les 4 missions canadiennes en ex-Indochine francaise. 
J 


A partir de 1957, le Canada entreprit d'étendre sa représentation aux pays afri- 


cains situés au sud du Sahara. Comme pour les pays d'Asie cependant, le Commonwealth 
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servit ici de catalyseur. Un premier haut-commissariat fut ouvert au Ghana en 1957, 
puis un autre au Nigéria en 1960. Au moment de 1'accession du Congo belge & 1'indé- 
pendance en 1960, le bureau du Commissaire canadien du commerce & Léopoldville ac- 
quit le statut de Consulat général. Au cours de la méme année, une ambassade fut 
par ailleurs ouverte au Costa Rica en Amérique centrale, annongant ainsi 1'extension 
du réseau diplomatique canadien & l'ensemble de 1'Amérique latine par le truchement 


des accréditations multiples. 


Les années qui vont de 1961 4 1966 s'inscrivent dans la ligne de cet immense 
effort visant & parachever la représentation diplomatique du Canada 4 travers le 
monde. Le réseau des postes canadiens 4 l'étranger étendit d'abord ses tentacules 
& l'Irak, & la Tunisie, au Soudan, & Chypre, & la Sierra Leone et 4 ceux des pays 
d'Amérique centrale et d'Amérique du Sud jusque 14 non rejoints. Par le jeu des 
accréditations multiples, des relations diplomatiques furent nouées au cours de 
ces années avec la plupart des pays africains, notamment ceux de l'Afrique franco- 
phone. Les années 1964 et 1965 virent 4 elles seules l'ouverture de plusieurs nou- 
veaux postes, notamment les consulats de Bordeaux et de Marseille, et l'annonce de 
1'intention du gouvernement fédéral d'ouvrir six nouveaux postes en Afrique franco- 
phone au cours des deux prochaines années. Au ler janvier 1966, le Canada comptait 
dans l'ensemble prés de 115 missions diplomatiques et consulaires & 1'étranger, dont 
prés de 85 étaient des postes ob des agents diplomatiques canadiens séjournaient en 


permanence. 
Conclusion 


On conviendra sans peine du caractére spectaculaire de l'accroissement du 
nombre de postes canadiens 4 l'étranger. I1 n'est certes pas banal de constater 


d'abord l'écart qui sépare le nombre de missions diplomatiques et consulaires du 
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Canada en 1939 de celui du début de 1966. I1 n'est certes pas non plus sans intérét 
d'enregistrer, au passage,que le nombre de missions diplomatiques et consulaires du 
Canada en 1966 dépassait largement le nombre de posted ou sont affectés des agents 
du service extérieur relevant du Ministére des Affaires Extérieures. Or n'est-ce 
pas 14 un signe évident, ou bien qu'un certain nombre de missions officielles du 
Canada & 1'étranger échappentau contréle du ministére chargé au Canada de la conduite 
des relations extérieures, ou bien que le Ministére des Affaires Extérieures n'a pas 
encore les ressources en personnel qui lui permettent de prendre ces postes plei- 
nement ‘en. charge. Quoiqu'il en soit, ce qui est certain, c'est que cette prolifé- 
ration prodigieyse de postes & 1'étranger trouve son écho sur le deuxiéme plan des 


structures administratives du Ministére, celui de l'administration centrale. 
b) l'administration centrale 


Sur le plan de l'organisation et de la mise en place des structures, l'his- 
toire de l'administration centrale du Ministére des Affaires Extérieures commence 
en 1941 (11), Le nouveau Secrétaire général d'alors, M. N.A.R. Robertson qui ve- 
nait. de succéder 4 feu le Dr. A.D. Skelton, est celui qui donna en fait au Minis- 
tére vers la fin de l'année 1941 sa forme structurelle, et jusqu'aé maintenant dé- 
finitive, d'organisation. Comme nous le verrons plus loin, l'organigramme du Mi- 
nistére de 1966 est en définitive,ni plus ni moins que l'amplification de cette for- 
me originelle d'organisation. Sous l'autorité du Secrétaire général, le schéma de 
1941 instituait en effet quatre secteurs de travail distincts portant le nom de 


divisions: la Division diplomatique et commerciale, la Division juridique, la Divi- 


sion du Commonwealth britannique et des Affaires d'Europe et la Division des Affaires 


américaines et d'Extréme-Orient. Chacun de ces secteurs était dirigé par un agent 


qui avait rang de Secrétaire général adjoint, M. L.B. Pearson, 4 qui succédera plus 


(11) "The first real attempt to achieve a formal organization came only after the 
death of Dr. Skelton", The Department of External Affairs- The War Years, Department 
of External Affairs. 
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tard M. Hume Wrong,a la Direction (12) au Commonwealth, M. Hugh Keenleyside 4 la 
Direction des Affaires américaines, M. J.E. Read, le Conseiller juridique du Minis- 


tére, & la Direction juridique, et M. Laurent Beaudry 4 la Direction diplomatique. 


La Direction diplomatique s'occupait des questions protocolaires et d'immunités 
diplomatiques, de questions consulaires et d'immigration. Elle était aussi respon- 
sable du Bureau des Passeports. La Direction juridique, qui comportait une Section 
spéciale s'occupant des problémes découlant de l'état de guerre, notamment des pri- 
sonniers de guerre, des personnes et des biens placés sous séquestre, traitait de 
questions juridiques et de traités. Les deux directions du Commonwealth et des Af- 
faires américaines assumaient pour leur part la responsabilité des problémes politi- 
ques. En plus de ces 4 directions principales, l'organisation de 1941 comportait 
un Service d'Administration (Administrative Branch) responsable de toutes les ques- 
tions administratives, telles que celles relatives au personnel, aux traitements et aux 
fournitures. Quelques autres unités plus ou moins autonomes, notamment la bibliothé- 
que, le bureau de traduction, la section du chiffre et les dossiers, compl étaient 
cette organisation. Dans cette structure relativement simple, les chefs de directions. 
et de services répondaient directement de leurs travaux au Secrétaire général lui- 


Aa 
meme. 


Les circonstances de la guerre imposérent rapidement 4 l'administration centrale 
de nouvelles et urgentes responsabilités. Sa jeune structure dut s'adapter a une mul- 
tiplication déconcertante de besoins dont le trait commun était d'étre inévitable. 
L'impréparation générale obligea cependant le Ministére 4 improviser. Dés 1942, une 


Section économique qui deviendra en peu de temps la Direction Economique, apparaissait 


(12) Le terme de "direction" équivaut 4 celui de "division" 
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& l'intérieur de la Direction des Affaires américaines et de 1'Extréme-Orient. Peu 
de temps aprés,la Section spéciale, en se détachant de la Direction juridique, prit 
le nom de Direction spéciale (13), Mais dés avant la fin de la guerre en 1945, le Mi- 
nistére procédait,et pour la premiére fois,4 une véritable réorganisation de ses 
structures. De fait, le Ministére adapta son organisation,& ce moment-1a,aux con- 
ditions émergeant de la victoire alliée et au souci qu'avaient les vainqueurs de 
créer une nouvelle organisation internationale.. Aux deux directions politiques de 
l'organigramme de 1941, on ajouta une nouvelle direction que l'on baptisa administra- 
tivement du nom de Premiére Direction Politique (First Political Division). De méme, 
la Direction du Commonwealth britannique et des Affaires d'Europe et la Direction des 
Affaires américaines et d'Extréme-Orient devinrent respectivement la Deuxieme Di- 
rection Politique et la Troisiéme Direction Politique. L'une et l'autre gardérent 
cependant leurs champs de compétence respective en les étendant au Moyen-Orient et 

& l'Afrique d'une part, & l'Amérique latine d'autre part. La Premiére Direction Po- 
litique fut chargée de son coté des problémes politiques qui ne relevaient pas des 
deux autres directions politiques, notamment du réglement des conflits qui venaient 
ou allaient prendre fin et de l'organisation internationale. La Section économique 
recut sa sanction définitive en tant que direction. Enfin une nouvelle direction, 


celle de 1'Information, fit & ce moment son apparition. 


Le trait marquant de cette réorganisation tient toutefois a ce qu'elle partageait 


pour la premiére fois d'une maniére officielle, la responsabilité de la supervision 


i 


(13) ".;.concerned with the protection of the position of Canadian prisoners of war 
in enemy countries, relations with the protecting powers, questions arising under the 
Prisoners of War Convention, the position of enemy prisoners of war and internees in 
Canada, protection of Canadian nationals and Canadian interests in enemy and enemy 
occupied countries and repatriation.... and also of economic warfare work, export 
control policy, censorship questions and Black List Committee", tiré des Booemeats 
officiels du Ministére des Affaires Extérieures. 
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des Directions entre le Secrétaire général (N.A. Robertson) et ses deux associés 
(J.E. Read et H. Wrong) (14). Du Secrétaire général relevaient la Direction Diplo- 
matique (Chef: L. Beaudry), la Direction Economique (Chef: H.F. Angus), la Direction 
de l'Information (Chef: T.W. WacDermott) et le Service d'Administration (Chef: W.D. 
Matthews). Le Secrétaire général associé et Conseiller juridique, qui dirigeait 
lui-méme la Direction Juridique,se voyait attribuer la supervision de la Direction 
Spéciale (Chef: A. Rive). A l'autre Secrétaire général associé, M. H.Wrong, on 
confia la responsabilité de la Premiére Direction politique (Chef: C.A.S. Ritchie), 
de la deuxiéme Direction politique (Chef: G.P. de T. Glazebrook) et la Troisiéme 
Direction politique (Chef: R.M. Macdonnell). Les autres petites unités énumérées ci- 
haut ne changérent pas de statut. Le Bureau des Passeports continua a4 relever de la 


Direction Diplomatique. La Direction Juridique s'adjoignit une Section des traités. 


Il appert que mis & part le principe de la délégation des responsabilités au 
niveau du Bureau du Secrétaire général, cette réorganisation ne modifiait en rien les 
lignes essentielles de l'organigramme de 1941. De méme en devait-il @6tre des re- 
touches subséquentes qui seront toutes marquées & l'effigie de "l'adhocisme"” ou 
de l'empirisme. D'une maniére générale cependant, 1'évolution des structures du 
Ministére reflétera par la suite, d'une part les transformationsde la vie diplo- 
matique d'aprés-guerre, «d'autre part les réactions du Canada aux événements de la 
vie internationale. C'est que,d'un cété, le travail de l'administration centrale 
exigera l'emploi de méthodes et d'un équipement de plus en plus techniques. Et 
que de l'autre, l'administration centrale élargira son champ d'intérét au fur et a 


mesure que s'accroitront les responsabilités internationales du Canada. On peut 


(14) Ces trois agents séniors "share the ultimate responsibility for the work of 
the Department". Skilling, op. cit. p. 284. 
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donc s'attendre 4 de fréquents et d‘intéressantschangementscde’ structures. 


Les signes avant-coureurs de ce bouillonnement de structures au Ministére furent 
les suivants: l'absorption én 1947 de la Direction des Traités par la Direction des 
Affaires Juridiques, la création en mai 1947, dans le sillage de Va ywboiusurilaecCi- 
toyenneté, d'une, Direction Consulaire ayant juridiction sur le Bureau des Passeports, 
et la naissance en octobre 1947, a partir du Service de 1'Administration, d'une 
Direction du Personnel. En fin d'année 1947, la terminologie administrative avait 
par ailleurs rétabli dans leurs droits les appellations de Direction du Commonwealth 
et des Affaires européennes et de Direction des Affaires américaines et d'Extréme- 
Orient. La Premigre Direction politique devint pour sa part la Direction de 1'Or- 
ganisation Internationale et la Direction Diplomatique celle du Protocole. Mais 


dés janvier 1948, une Direction des Affaires d'Europe et «une Direction du Common- 


wealth se substituaient 3 l'ancienne direction commune du Commonwealth et des 
Affaires européennes. Au cours de la méme année, un "grand ménage” & la Section 
des Dossiers amorcait la transformation éventuelle de tous les services administra- 
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L'année 1949 fut une année de consolidation administrative. Le Ministére s'at- 
taqua alors a la t&che longtemps négligée de la systématisation de ses procédures 
en matieére de personnel. La jeune Direction du Personnel donna en effet jour a 
divers comités chargés, soit des problémes relatifs 4 l'établissement des cadres, 
soit des problémes d'évaluation dus mérite: du personnel et de son avancement. Le 
Service d'Administration, promu au rang de direction au moment du détachement de la 
Direction du Personnel en 1947, se réorganisa autour de sections spécialisées, l'une 
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(15) "C'est alors que pour la premiére fois depuis l'organisation du Ministére 
(1909) on commenga & prendre des mesures pour disposer judicieusement de l'accumula- 
tion des dossiers inutilisés’, Affaires Extérieures, mai 1948, vol. 4, no. 5,"Servic@ 
des Dossiers" 
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dans les questions financiéres, l'autre dans les approvisionnements et les immeubles, 
notamment ceux du Ministére a l'étranger. En juin 1950, les deux sous-directions de 
la Direction d'Administration supplantérent celle-ci en devenant, la premiére, la Di= 
rection des Finances, la deuxiéme, la Direction de 1'Organisation et des Cadres. En 
aot 1949, quatre mois aprés l'entrée en vigueur du traité de 1'Atlantique-Nord, une 
nouvelle unité, la Direction de_la Liaison avec la Défense apparaissait. Puis en 
hovembre 1950, on crééa la Direction des Recherches et des Rapports Historigques (16), 
En septembre 1950, un Bureau de la Presse g"individualisa par rapport & la Direction 
de 1'Information (17), La tendance 4 la ramification des grandes unités de travail 


était déja trés nettement apparente. 


Les deux années suivantes ne démentirent pas le sens de cette évolution générale. 
En décembre 1951, l'ancienne Section dite "des approvisionnements et des immeubles" 
renaissait a partir de la Direction de l'Organisation et des Cadres sous le nom de 
Direction des Approvisionnements et des Immeubles. Au mois d'aoft 1952, la Direction 
des Affaires américaines et d'Extréme-Orient céda sa place & deux directions distinc- 
tes, la Direction Américaine et la Direction d'Extr@éme-Orient. Le 15 aofit 1952, la 
Direction de Liaison avec la Défense était 4 son tour scindée en deux nouvelles 
unités, la Direction de Liaison (1) avec la Défense et la Direction de Liaison (2) 
avec _la Défense. Le 14 novembre 1952, le Chef de la Direction du Protocole prenait 


le titre de Chef du Protocole (18), En mars 1953, une Section dite de Coordination 


(16) Cette unité sera placée & partir du ler décembre 1950 sous la direction d'un 
Director of Research and Reports (M. P.E. Renaud) qui présidera aux délibérations du 
Departmental Library Committee et dont le mandat comprendra la "direction of the 
Archives and Historical Unit and supervision of the preparation of the Annual Report". 


(17) "...set up of Press Office to assist members of the press to obtain information 
concerning Canada's external relations", Adm. Circ. Doc, Department of External Affairs, 


15 septembre 1950. 


(18) "to conform more closely to international practice", Circ. Doc. Adm. Nov., 1952 
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politique était établie pour des fins de propagande & l'extérieur cis}. Or cette 
nouvelle unité de travail, qui n'est pas une sous-direction, a ceci de particulier 


qu'elle reléve directement du Secrétaire général. 


En juillet 1955, la sous-direction des Communications de la Direction de 1'Or- 
ganisation et des Cadres devint la Direction des Communications. En fin d'année 
1955, sous l'effet de l'accroissement continu du nombre des missions diplomatiques, 
le Ministére créa un Service d'inspection semi-autonome, "sur un pied permanent" (20), 
dans l'esprit de la Section de Coordination Politique. Le 9 janvier 1956, la Direction 
du Commonwealth, rebaptisée Direction du Commonwealth et du Moyen-Orient ajouta 4 
ses attributions les questions relatives & l'Afrique du Nord francaise et a l'Afrique 
espagnole. Toutefois la crise de Suez,a l'automne de 1956,entrafna aussitdét la 
constitution d'une Direction autonome du Moyen-Orient. De méme le 31 mars 1958, 
la Direction des Recherches et des Rapports Historiques changeait de nom pour celui 
de Direction Historique. En raison des implications politiques des programmes d'aide 
a l'étranger, jusque-l14 administrés par le Ministére du Commerce, la Direction Eco- 
nomique se scinda 4 son tour en deux le 13 octobre 1958. La partie de cette direction 
qui suivait la politique commerciale du Canada devint la Direction Economique no. 1; 
celle qui se chargea des problémes d'aide extérieure prit le nom de Direction Econo- 


(21), 


mique no. 2 Enfin le ler avril 1959, la Direction des Cadres et de 1'Organisa- 


tion changea son nom pour celui de la Direction des Services Administratifs. 


SS Se SS Ss Ss SSS SS SS SSS si SS SSS 


(19) La Political Coordination Section a été chargée de "preparation of policy gui- 
dance for the C.B.C, - IS and assembling of politiéal intelligence for departmental 
use", Circ. Doc. Adm., March 1953, Department of External Affairs. 


(20) "to review the work and performance of each post in all its aspects, political, 
functional, representational and cle CERES a ae oes Dec. 1955, Department of 
External Affairs. ed Be - 


(21) "...an Economic II Division, charged solely with the consideration of Canadian 
assistance to other countries from the External Affairs point of view", Department of 


External Affairs, "Ihe development of External Affairs, 1945-1960". 
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Du point de vue de l1'évolution des structures de l'administration centrale, la 
dernitre étape couvre la période qui va de 1960 & 1966. Le 17 juin 1960, d'abord, 
la Section de Coordination Politique et le Bureau de la Presse fusionnérent pour for- 
mer la Section dite des Services de Liaison dont les fonctions correspondaient en gros 
4 celles de ses éléments constitutifs eee Le 2 aofit 1960, la Division Américaine 
était scindée & son tour en une Direction des Etats-Unis et une Direction de 1'Améri- 
que latine. Le 9 décembre de la méme année, & la suite de la décision du gouvernement 
de créer un Bureau de 1'Addé Extérieure qui serait chargé de la conduite de tous les 
programmes d'aide & 1l'étranger, la Direction Economique no. 2 perdit sa raison d'é- 
tre et disparut. De fait, ses responsabilités et une partie de son personnel furent 
transférés au nouvel organisme. Enfin le 23 décembre, la sous-direction d'Afrique 
de la Direction du Commonwealth fut transférée & la Direction du Moyen-Orient qui 
devint 4 ce moment 1a Direction d'Afrique et du Moyen-Orient. Ce qui caractérise 
toutefois les années 1961, 1962 et 1963, c'est la tendance & hausser le statut des 


sections ou des sous-directions au niveau de celui des directions. 


Au cours de l'année 1961, un seul changement fut apporté a la structure du 
Ministére. Ce fut la création le ler juin 1961, sans doute sous l'impulsion du 
Ministre des Affaires Extérieures, M. Howard Green, d'une Direction du Désarmement. 
Un an plus tard, soit le ler juin 1962, le Bureau des Passeports,normalement sous 
la juridiction de la Direction Consulaire,fut & son tour élevé au rang et titre de 
Direction des Passeports. Et en juillet 1962, une Direction des Dossiers se détacha 
de la Direction de l'Organisation et des Cadres. Le 22 octobre de la méme année, 
le Ministére nomma un Directeur des Services de la Bibliothéque,jusque-1la de la 
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(22) "The main responsibility is to provide a channel of communication between the 
Department on the one hand, and the press and general public, various government or- 
ganization such as the CBCIS and the National Defence College and certain other 
government departments, such as the Prime Minister's office, on the other hand", 
Documents de travail de la Commission Glassco, 1961. 
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Direction Historique. Le 27 septembre 1963, la Section dite des Services de Liaison 
prit le nom de Direction de Presse et Liaison pour aider 4 clarifier, selon le Mi- 


nistére, l'image qu'on pourrait s'en faire A l'extérieur (23), 


L'année 1964 marqua le début d'une nouvelle phase de créations. Pour donner 
suite 3 certaines recommandations de la Commission Glassco (Commission Royale d'En- 


quéte sur 1'Organisation du Gouvernement), le Ministére créa le 21 février un ser- 


vice appelé Bureau d'Etudes (24), chargé d'examiner la réforme des services admi- 
nistratifs du Ministére. Des septembre 1964, conformément a un rapport: d'experts- 
conseils en administration (25), le Ministére scinda l'ancienne Direction du Per- 


la 
sonnel de 1947 en deux, savoir/Direction du Personnel (affectations) et la Direction 


du Personnel (gestion). I1 créa aussi le nouveau service administratif dit, en lan- 


gue traduite, de l'Unité de l'Organisatjon et des Méthodes,dont la responsabilité 


premiére consiste & tenir A jour la classification des emplois au Ministére. 


Conclusion 


/ 


Il ressort de cette esquisse historique que les structures Saat areren ree de 
l'administration centrale ont subi un développement pour ‘le moins comparable & ce- 
lui du réseau des postes & l'étranger. Comme pour ce dernier, en effet, le nombre 
des Abe yehtrarc ou unités de travail de l'administration centrale a d'abord consi- 
dérablement augmenté. De 4 qu'il était en 1941, ce nombre est passé & prés de 30 


en fin d'année 1965. En outre, chaque unité de travail a pris entre 1941 et 1966 


aa 


des dimensions qu'il était impossible d'imaginer au début de la deuxiéme grande 
ee 
(23) "in order more precisely to identify its function both within and outside", 
Circ. Doc. Adm., Septembre 1963. 


(24) Administrative Improvement Unit ayant le mandat d'un "projectcof a‘detailéd 
examination of the organization and administration of the Department", Circ. Docs 
Adm., février 1964. 


(25) La firme Urwick Currie Ltd., de Toronto. 
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guerre. Tant en ampleur qu'en intensité, la croissance en tous points remarquable 
des structures de l'administration centrale n'a donc rien & envier & l'extension 


galopante du réseau diplomatique du Canada. 


Ce qui frappe toutefois le plus ici, c'est la gymnastique & laquelle le Mi- 
nistére parait s'@étre livré dans l'adaptation de ses fy ter arese Plusieurs des 
nombreuses créations du Ministére sur le plan de l'organisation ont eu un caractére 
essentiellement éphémére. D'autres ont contredit rapidement dans les faits ce qui, 
de toute évidence,avait été improvisé. Il ne doit donc pas surprendre que le ré- 
sultat final, l'organigramme de 1966, ne soit pas précisément le triomphe d'une 
organisation méthodique. I1 n'en reste pas moins que le schéma fondamental des 
structures administratives de l'organisation centrale est resté essentiellement ce 
qu'il était il y a un quart de siécle (26), Entre la Direction des Affaires Eu- 
ropéennes et du Commonwealth britannique de 1942et les Directionsd'Europe et 
du Commonwealth de 1966, ou entre les Services Administratifs de 1946 et les nom- 
breuses directions administratives actuelles, la filiation est en effet, on ne peut 
plus directe. Ce qui indique bien que le Ministére des Affaires Extérieures n'a 
eu de cesse d'adapter son administration centrale aux transformations des condi- 
tions internationales de la derniére génération et aux incidences que celles-ci ont 
pu avoir sur les travaux et les méthodes de Pet du Ministére. Or ces adaptations, 
si empiriques eussent-elles pu @étre, ont eu néanmoins des répercussions sur les 
questions relatives au personnel du Ministére, et notamment sur les structures du 
Ministére en matiére de personnel. 


eS eee eee eee ee ee eee ee eee erences ——————e 


(26) "de facon générale, le Ministére n'a guére transformé son organisation ini- 
tiale....." Rapport du Ministére des Affaires Extérieures, 1964, Ottawa, p. 57 
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2- Les structures du_personnel 


Au dela des structures administratives qui forment pour ainsi dire l'enca- 
drement général du personnel du Ministére, il y a les structures en matiére de 
personnel proprement dites, qui constituent ce qu'on pourrait appeler l'encadrement 
particulier. Les structures du personnel, ou l'organisation des effectifs, c'est 
l'ensemble du systéme régissant 4 un moment donné la classification des agents et 
de leurs emplois ou de leurs postes de travail au Ministére. Comme nous 1'avons 
fait pour les structures administratives, nous nous attacherons ici a décrire ces 


structures surtout du point de vue de leur évolution. 


A- Le régime de 1909 a 1951 


_De-ses origines A nos jours, le Ministére des Affaires Extérieures a connu 
deux régimes essentiellement distincts du point de vue de l'organisation de ses 
effectifs. Le premier va de la création du Ministére jusqu'en 19513; le deuxiéme 


s'étend de 1951 & nos jours. 


Au cours de la premiére période, soit de 1909 & 1951, les emplois ou les postes 
de travail & pourvoir au Ministére ne sont ni définis, ni catalogués de fagon pré- 
cise. Le nombre total et le niveau des agents du service extérieur n'ont d'autres 
limites que celles que leur impose de maniére générale le budget des dépenses. L'or- 
ganisation des effectifs,pour tout dire, a une forme lache. Le régime est celui de 


l'absence de cadres préétablis. 


Depuis 1951, au contraire, tous les emplois ou postes a pourvoir au Ministére, 
notamment ceux des agents du service extérieur, sont préalablement identifiés, dé- 
finis et catalogués selon des critéres en usage dans la fonction publique fédérale. 


Le nombre et le niveau des postes reconnus nécessaires déterminent aux divers 
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échelons, le nombre-limite d'agents du Ministére au cours d'une période fiscale 
donnée. A chaque poste correspond en théorie un agent d'un niveau préalablement 
déterminé. Le régime est celui des cadres préétablis ou "provisoirement fixes". 

Ce régime oblige en fait le Ministére & justifier au moins une fois par année, 

devant la Commission du Service Civil (la Commission de la fonction publique fédé- 
rale), toute augmentation d'effectifs selon l'accroissement rendu nécessaire de 

ses obligations, telles que traduites par le nombre et le niveau de ses emplois 

ou postes de travail (27), L'organisation des effectifs est ici non seulement ré- 
elle mais manifestement positive. Elle a d'autre part une forme structurée, qui 

non seulement pésera lourdement, mais déterminera souvent l'application des politiques 


de recrutement et d'avancement des cadres du Ministére. 


Si immuables qu'aient pu étre de part et d'autre dans leur principe ces deux 
régimes, ils n'en ont pas moins subi dans le temps certaines modifications. La pre- 
miére période notamment, celle de 1909 & 1951, comporte 4 cet égard. plusieurs re- 
touches qui permettent d'y distinguer au moins trois étapes successives, Savoir 


de 1909-4 1925, de 1925 a 1944, et de 1944 4 1951. 
Des débuts a 1925 


A ses débuts én 1909, le Ministére des Affaires Extérieures avait un personnel 


fort restreint: un Secrétaire Général (Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Extérieures) 


creer 


(27) "Establishment increases result basically from recognition of increased work- 
load requiring new positions either from opening of new posts abroad, the joining 

or augmented participation in international organizations, the strengthening of head- 
quarters machinery and the continuing improvement of such things as Communication, 
security, etc.", Documents de travail de la Commission Glassco, 6 octobre 1961 
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deux commis séniors (Principal Clerks) et quatre autres commis (Clerks), soit au 
total 7 employés. On leur ajouta un Secrétaire général adjoint en 1912 et un con- 
seiller juridique en 1913 (28), Selon les dispositions succintes de la "Loi sur 
le Ministére des Affaires Extérieures" de 1909, le Secrétaire général est un fonc- 
tionnaire nommé par le gouvernement en.conseil, qui est "le sous-chef du Ministére 
et occupe sa charge a titre amovible". Les autres fonctionnaires, commis et ser- 
viteurs nécessaires 4 la bonne administration des affaires du Ministére, poursuit 
l'article 3(2) de cette Loi, sont "nommés de la maniére autorisée par la loi". 
Jusqu'en 1925, toutefois, les seules classes existantes d'agents au Ministére, fu- 
rent celles du Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Extérieures, du Sous-Secrétaire 


adjoint et du Conseiller juridique. 
De 1925 a 1944 


En 1925, le Ministére créa avec l'assentiment de la Commission du Service Civil 
une premiére classe d'agents, celle de Conseiller. Puis en 1928, lorsque 1l'ouver- 
ture des premiéres missions diplomatiques 4 1'étranger exigea que le Canada commencgat 
a constituer son propre service diplomatique, le Ministére adopta dans ses grandes 
lignes le schéme d'organisation des cadres du Foreign Office et des services diplo- 
matiques britanniques. A la classe existante de Conseiller du Ministére, s'ajoutérent 


celles de Troisiéme,de Deuxiéme et de Premier Secrétaire Cea Le Ministére des 


SSS 


(28 ) Pages Documentaires, Noe 69, revisé en aofit 1961, Ministére des Affaires Ex- 
térieures. 


(29) "When the position of Counsellor was established in 1925, some duties were 
assigned to it which with the growth of the legal work of the Department it is now 
necessary to assign an officer with more specialized qualifications. Further, it is 
desired to bring the duties of Counsellor more into harmony with the general plan of 
organization based on that of the British Foreign Office and Diplomatic Service in 
general which was adopted by the establishment of posts of Third, Second and Frist 
Secretaries in 1928, the post of Counsellor being the senior in the series beginning 


with Third Secretary". Extrait d'ype lettre du 13 mars 1929 du Dr. O.D. Ske{ton 


(Affaires Extérieures) au Secrétaire de la Commission du Service Civil, Ottawa. 
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Affaires Extérieures se donna donc ainsi un premier systéme de classement de ses 
agents du service extérieur. Selon ce systéme, l'organisation des effectifs du 
Ministére comprendra dorénavant de haut en bas certains postes supérieurs, notamment 
ceux du Secrétaire général, du Sous-Secrétaire adjoint, du Conseiller juridique, et 
les catégories de Conseillers, de Premiers Secrétaires, de Deuxiémes Secrétaires et 
de Troisiémes Secrétaires. Tous les agents de carriére recrutés entre 1928 et 1942 
appartiendront d'ailleurs & l'une ou l'autre de ces classes. Les autres, notamment 
les Ministres des légations de Washington, de Paris et de Tokyo, de méme que les 
Hauts-Commissaires & Londres, constitueront une catégorie particuliére, celle des 


Chefs de Mission. 


L'approche de la deuxiéme guerre mondiale devait susciter le besoin de premiers 
changements dans ce régime général de classement des agents. Le ler avril 1940, 4 
la demande du wenteteree la Commission du Service Civil consentit 4 l'établissement 
d'une catégorie d'agents supérieure &a celle de Conseiller, qui grouperait le Se- 
crétaire général adjoint, le Conseiller juridique et le Délégué permanent du Canada 


a Genéve (30) | 


Cette catégorie trouva d'ailleurs sa justification dans une échelle 
de salaires intermédiaire entre celle des Conseillers et celle du Secrétaire général. 
On préféra toutefois ne pas lui donner de nom particulier, sans doute pour ne pas 


s'écarter de la structure générale des effectifs adoptée en 1928, qui avait au 


moins le mérite de trouver écho dans la pratique internationale. 


Le décés inopiné en janvier 1941 du Dr. O.D. Skelton, Secrétaire général du 
Ministére depuis 1925, devait @tre le prélude & d'importantes modifications dans 


l'organisation des effectifs. Le 24 juin 1941, au moment ot le Sous-Secpétaire 


a 


(30) Department of External Affairs Bulletin, April-June 1940 
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adjoint et sous-Secrétaire suppléant depuis le 31 janvier, M. N.A.R. Robertson, 
devint le nouveau Secrétaire Général, le Ministére des Affaires Extérieures se donna 
pour la premiére fois deux Sous-Secrétaires d'Etat adjoints, Me L.B. Pearson et 

M. Hugh Keenleyside. Puis & partir de 1942, & la faveur des conditions du temps 

de guerre, le Ministére créa une catégorie inédite d'agents dw service extérieur, 
celle d'Adjoints du temps de guerre (Special Wartime Assistants) dans laquelle loge- 


ront tous les agents diplomatiques recrutés entre 1942 et 1944. 
De 1944 4 1951 


L'année 1944 devait marquer la premié@re des étapes vers la modernisation des 
cadres du Ministére. Au régime des appellations générales en usage depuis 1928 
succéda, en septembre 1944, un systéme de classement des agents par grades ou par 
classes. Les désignations traditionnelles de Conseillers, de Premiers, de Deuxiémes 
et de Troisiémes Secrétaires en vigueur jusque 1a tant 4 l'étranger qu'a 1l'adminis- 
tration centrale, perdirent leurs droits dans la terminologie administrative. On 
leur substitua les désignations plus prosaiques d'agents du service extérieur- 
classe 1, au niveau le plus bas, jusqu'a celle d'agents du service extérieur-classe 
6, au niveau le plus élevé. I1 est Aa noter toutefois que cette nouvelle terminolo- 
gie n'affecta en rien les agents des postes supérieurs du Ministére, et ceux qui 
appartenaient a la catégorie particuliére des Chefs de Missions. Mais le coup de 


barre était donné. L'organisation des effectifs prenait un nouveau visage. 


Par ailleurs, une nouvelle classe d'agents, celle de Sous-Secrétaire d'Etat 
suppléant (Deputy USSEA) apparut en juillet 1944, vraisemblablement pour désigner 
la catégorie intermédiaire et toujours anonyme d'agents situés entre le Secrétaire 
général et les anciens Conseillers. Ainsi, aux deux titulaires des postes de 


Sous~-Secrétaires adjoints de 1941, permutés depuis 4 des fonctions a l'étranger, 
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succédérent le ler juillet 1944 deux Sous-Secrétaires suppléants dont l'un, M. 
Hume Wrong, fut désigné comme Sous-Secrétaire d'Etat associé (Associate USSEA ) 
et l'autre, M. John Read, cumula les fonctions de Conseiller juridique du Ministére 


et de Sous-Secrétaire d'Etat suppléant. 


La conversion du Ministére 4 1'échelle numérotée de grades ou aux classes numé- 
rotées d'agents tient vraisemblablement & l'approche des conditions normales d'aprés- 
guerre. A partir de 1944, en effet, certains adjoints du temps de guerre quittérent 
le Ministére pour retourner & la vie civile. Le Ministére se mit d'autre part en 
frais de recevoir la marée d'agents d'aprés-guerre dont il avait déja le plus grand 
besoin. Il était donc normal, dans les circonstances, que l'on songeat 4 définir 
les catégories d'agents par rapport A celles en usage dans le reste de la fonction 
publique fédérale. Quoiqu'il en soit, le nouveau régime entra en vigueur sans bruit 
ni fanfare. Ce sont en fait les promotions accordées en fin d'année 1944 qui amor- 
cérent la transition. Celles de 1945 confirmérent aussitdét le mouvement en laissant 
clairement apparaitre la nouvelle structuration des grades ou des nouvelles classes. 
Ceux parmi les adjoints du temps de guerre qui avaient choisi de rester au Ministére 
se muérent en agents gradés au cours des années 1944, 1945 et 1946, souvent par 
arrétés-en-conseil d'abord, puis par voie de concours spécial. Enfin toutes les 
recrues du Ministére, a l'exception des chefs de missions, se virent obligatoirement 


étiquetés a l'entrée de l'un ou l'autre des nouveaux grades numérotés. 


Il appert que cette transformation de la terminologie des classes a été une 
opération échelonnée sur une période de plus d'un an, sinon de plusieurs années. 
Ce n'est 4 vrai dire qu'a partir de 1948-1949 qu'apparurent de facon officielle 


les équivalences établies entre les anciennes catégories et les nouvelles classes 


a | a 
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d'agents. Le Budget des Dépenses de l'année se terminant le 31 mars 1949 indique en 
effet,pour la premiére fois, que les Agents du service extérieur-classe 5 sont les Con- 
seillers de l'année précédente, celle de 1947-1948; que les Agents de service extérieur- 
classe 4 sont les ci-devant Premiers Secrétaires et que ceux des classes 3 et 2 sont 

les anciens Deuxiémes Secrétaires,tandis que les agents-classe l correspondent aux 
Troisiémes Secrétaires de l'ancienne terminologie. Dans les années postérieures > 
1948-1949, il ne sera d'ailleurs plus question que d'agents du service extérieur des 
nouvelles classes plus, bien entendu, du Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Exté- 
rieures, de Sous-Secrétaires d'Etat suppléants, associés ou adjoints, et de Chefs 


de Missions, 


A 1'échelon supérieur, les titres des catégories d'agents du Ministére, il faut 
l'avouer,n'ont jamais eu de caractére rigide. Tantdt les désignations dp Sous- 
Secrétaire d'Etat suppléant, tantét celle de Sous-Secrétaire d'Etat associé ou de 
Sous-secrétaire d'Etat adjoint prévaudront. Celles de Sous-secrétaire d'Etat adjoint, 
toutefois, sera la plus durable de toutes, surtout depuis que furent créés le ler 
avril 1947 les deux "emplois permanents" de Sous-Secrétairesd'Etat adjoints. Au 
niveau des agents gradés cependant, il apparut trés vite que l'organisation des 
effectifs dans sa nouvelle forme laissait trop peu de jeu au classement hiérarchi- 
sé des agents. Dés le ler avril 1948, par exemple, on eut recours pte ae 1940 a 
l'insertion d'une nouvelle classe, celle des agents-classe 7, entre la classe des 
Sous-Secrétaires d'Etat adjoints et celle des agents-classe 6. Ce ne fut cependant 
qu'un palliatif car la montée rapide des effectifs, jointe aux besoins croissants du 
Ministére en hommes et en ressources, firent apparaitre la grande faiblesse du sys- 
téme, celle de classifier ou de grader les agents seulement. Un recensement des 


emplois s'imposait. 
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Deux ans aprés la création d'une Direction du Personnel, le Ministére s'at- 
taqua en 1949 & l'immense tdche d'inventorier tous les postes existants dans l'ad- 
ministration centrale et dans les missions diplomatiques & 1'étranger. Un Comité 
des Cadres (31) (Establishment Committee) fut chargé entre 1949 et 1951 de définir 
et de cataloguer tous les postes de travail ou emplois au Ministére. Mais le Comité 
s'occupa en outre d'établir en principe, pour chacun des emplois recensés, le type 
de personnel requis. Ainsi, & titre d'exemple, le Comité des Cadres a pu statuer 
que le poste de Chef de la Direction Economique dans l'administration centrale, 
portant le numéro d'emploi Ext. 11, exigeait un Agent du Service extérieur du niveau 
de la classe 6. Et faire de m@me pour chacun des emplois identifiés & la Direction 
Economique, comme pour ceux de toutes les autres directions de l'administration cen- 


trale et des postes ou missions diplomatiques du Canada 4 1'étranger. 


Le travail du Comité des Cadres permit donc au Ministére de connaitre, pour la 
premiére fois de son existence, (32) la nature et le nombre exacts des postes de 
travail ou des emplois qu'il avait & pourvoir, et par voie de conséquence, le nom- 
bre et le niveau des agents requis pour s'acquitter de ses obligations. Ce travail 
l'assurait 4 la fois d'un catalogue de tous ses emplois et du classement systémati- 


(88) 


que de chacun de ses agents En d'autres mots, le travail du Comité donnait au 


Ministére de vrais cadres, des cadres dits "fixes" ou préétablis. 


(31) Improprement désigné du nom de "Comité de 1'Effectif" dans le Rapport annuel 
du Ministére pour l'année 1949. 


(32) "For the first time, therefore, we now have a recognized establishment for 
the Department", Department of External Affairs, Circular Document Noe 45-52 of July 


24, 1952. 


(33) The Development of the Department of External Affairs: 1945-1960, Working 
Papers, Glassco Commission, pe. 3 
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La Commission du Service Civil et le Conseil du Trésor approuvérent en 1951 
les cadres nouveaux proposés par le Comité des Cadres,aprés y avoir apporté certaines 
retouches (34), Rien toutefois ne fut changé & la répartition des agents du service 
extérieur entre les classes 1 et’ en vigueur depuis 1948, et les diverses catégories 
d'agents hors: grades (les membres du Bureau du Secrétaire général et les chefs de 
Missions). Le grand changement tient 4& ce que le Ministére connaissait maintenant 
de fagon précise sur quoi s'appuyer pour justifier chaque année l'accroissement de 
ses besoins,traduits d'abord en termes d'emplois, puis en termes de personnel. C'est 
la fin d'une époque qui dure depuis les débuts du Ministére. En 1951, peut-on dire, 
le Ministére des Affaires Extérieures, s'est enfin donné une nouvelle organisation 


de ses effectifs oun 


B- Le régime de 1951 & nos jours 


L'organisation nouvelle des effectifs du Ministére durera dans son principe 
jusqu'a nos jourse Comme le régime antérieur, toutefois, la forme ou les détails 
de cette organisation ne tardera pas & subir des retouches ou des modifications 


de forme, 


Le travail de redéfinition des cadres du Ministére effectué entre 1949 et 
1951, si fondamental et si valable ait-il été, avait négligé en effet de s'attaquer 
au probléme de la classification des agents hors grades, ceux qui n'appartenaient 
& aucune des classes d'agents de 147. Jusque 14, et méme aprés l'opération de 1951, 
le Ministére avait a toutes fins pratiques deux ordres de classement de ses agents 
ce es a a nem SN A a ee ee ee 
(34) Rapport Annuel du Ministére des Affaires Extérieures, 1952, de pe 45 a p. 47. 


(35) "it 4S proposed that the Establishment Board shall carry out a general review of 
the Department's establishment annually immediately before the preparation of the 
estimates for the following fiscal year". Department of External Affairs, Circular 


Document Admin. Noe 45, of July 24, 1952, 
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diplomatiques et consulaires: CGelui dbs agents gradés, tous agents de carriére, qui 
offrait une hiérarchisation commode et simple de la classe 1 4 la classe 7} gelui 
des agents hors grades, au contraire, qui recourait officiellement aux salaires 
comme principe de classement ou de hiérarchisation. Ainsi au ler septembre 1952, 
cette catégorie d'agents hors grades renfermait un agent 4 $15,000 (le Secrétaire 
général), 3 agents & $12,000 (2 ambassadeurs et 1 haut-commissaire), 19 agents 3 
$10,000, 3 entre $9,000 et $10,000 , 14 entre $8,000 et [$9,000 » 2 entre $7,000 


et $8,000. et 1 entre $6,500 et $7,000. 


Ce régime comportait naturellement plusieurs inconvénients majeurs. La caté- 
gorie des agents hors grades constituait, ni plus ni moins, une sorte de caste dont 
les membres, & l'exception de ceux du Bureau du Secrétaire général, subissaient un 
régime discriminatoire. Ainsi, une fois nommée par arréte-en-conseil, les chefs de 
postes voyaient leurs salaires fixés de facon a peu pres définitive. Ceux d'entre 
eux qui étaient auparavant des agents gradés devaient, par le fait méme de leur no- 
mination comme chef de poste, — abandonner leurs grades et encourir le risque d'étre 
plus ou moins récupérables dans le courant normal du Ministére constitué par l'en- 
semble des agents gradés. I1 y avait donc nécessité de corriger cette situation et 
de rajuster a tout le moins le niveau des salaires des chefs de missions de facon 
a tenir compte,dans chaque cas,de leur manque-a-gagner des derniéres années. I1 
se trouva cependant que ce besoin stappliquait également aux agents de la classe 7, 
dont les traitements n'étaient plus & un niveau de parité avec ceux de leurs contre- 
parties dans les autres ministéres de l'administration fédérale. I1 restait en 
outre & corriger l'anomalie plus fondamentale de différenciation sur le plan des 
structures du personnel entre les agents hors grades et les agents gradés. Tous pes 
problémes trouvérent leur solution le ler octobre 1952 dans une opération majeure 


du point de vue de l'organisation des effectifs. 
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L'opération du ler octobre 1952 


Cette opération fit d'une pierre plusieurs coups. Elle créa trois nouvelles 
classes d'agents 4 1'échelon supérieur du Ministére, les classes 8,9, et 10 C36) 5 
Elle abolit la classe d'adjoints au Sous-Secrétaire d'Etat. Elle recertifia ou 
reclassifia les 21 agents séniors du Ministére sauf un, M. Léon Mayrand, qui avait 
pourtant atteint auparavant le niveau de Sous-Secrétaire adjoint, dans les grades 
7,8, et 9, et fixa pour chacun un salaire approprié. Enfin, elle prépara le reclas- 
_sement de 4 autres agents au niveau de la classe la plus élevée, la classe 10, avec 


effet rétroactif au ler octobre 1952, 


Cette opération visait ostensiblement plusieurs objectifs (37), Elle cherchait, 
toutefois, d'abord 4 amener tous les agents du service extérieur dans un méme systé- 
me de classement, en éliminant la structure paralléle des agents hors grades. La 
preuve en est qu'en ce qui concerne le reclassement des agents séniors, elle porta 
surtout sur les chefs de missions et secondairement sur les autres agents hors grades, 


& savoir les Sous-Secrétaires d'Etat adjoints. C'est 14 cependant la partie la plus 


(36) T.B. Minute No. 44006 of February 13, 1953 


(37) Selon les termes mémes du projet, ces objectifs étaient: 
"a) to eliminate existing anomalies in treatment accorded to Head of Posts; 

b) to provide a means of retaining career officers in the Service while 
they held senior appointments and Consular posts; 

c) to provide a Head of Post establishments; (de fait, les Chefs de Missions 
apparaitront dorénavant parmi les agents gradés du Ministére "as covering 
off positions corresponding to their salaries") 

d) to provide salary adjustments for some Heads of Posts to bring them into 
line with increases granted since December 1950 to other comparable 
groups of public servants". 
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contentieuse de toute l'opération. Cette reclassification ou cette recertification 
de certains agents "a‘des niveaux appropriés", peut-on se demander, a-t-elle en fait 


été conduite selon des critéres objectifs, et si oui lesquels? (38) 


Les documents officiels du Ministére n'ont probablement jamais été aussi discrets 
qu’en cette matiére. Aucune mention ou allusion n'a été faite 3& l'un ou l'autre 
des aspects de cette question, ni dans le Rapport Annuel du Ministers pour les années 
1952 et 1953, ni dans les Circular Notes qui, 4 l'intérieur du Ministére, ont pour 
objet de tenir les agents au courant des sujets d'intérét commun. Ce qui veut dire 
que le Ministére laissa le public et le parlement, notamment le Comité Permanent 
des Affaires Extérieures, dans la plus compléte “ignorance a propos d'une transfor- 
mation importante de l'organisation de ses effectifs. Et que, d'autre part, le Mi- 
nistére négligea & 1'époque d'informer ses agents, non seulement du nom et du niveau 
des agents reclassés, mais du fait méme que trois nouveaux échelons (8,9,10) avaient 
été ajoutés & la gamme existante des 6 ou 7 classes sous laquelle la majorité d'entre 
eux étaient entrés au Ministére. Le sujet était, reconnaissons-le, délicat 3 traiter, 
puisqu'il Bé serait agi d'expliquer aux agents la décision de garder & leurs niveaux re 
pectifs ae les agents de la classe 5, sauf deux, et tous les agents des classes 4,3, 
2 et 1, alors qu'on procédait au reclassement de la plupart des agents des classes 6 


—_—_—_—_—snkwn nen eee Oo ee eee 


(38) Dans les termes de la soumission officielle du Ministére 3 la Commission du 
Service Civil, mention est faite que "for the most part, career officers who were 
previously certified by the Civil Service Commission are now being recommended for 
recertification in appropriate grade". Le seul critére officiel utilisé & l'appui\ 
de cette soumission est celui de la sous-évaluation des agents reclassés, si l'on en 
croit une lettre'’adressée le 4 mars 1953 au Secrétaire de la Commission du Service 
Civil par M. L.D. Wilgress, Secrétaire général aux Affaires Extérieures, et dont le 
passage significatif se lit comme suit: "In putting forward thege recommendations 
for certifications, we have followed the suggestions of the Civil Service Commission 
in under-grading rather than over-grading..." . 
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et 7 notamment, aux niveaux supérieurs des classes 7 et 8. D'ailleurs si.l'on'sten 
‘tient 3 la seule réaction de Me Hume Wrong & la suggestion du Ministére de le re- 
classer au niveau de la classe 10, (39) 41 est permis de présumer que cette partie 
de l'opération du ler octobre 1952 aurait pu en effet susciter quelques polémiques 


4% l'intérieur du Ministére. 


Quelle qu'ait été la facon dont l'opération du ler octobre 1952 a été conduite, 
son grand avantage aura été de fondre tous les agents du service extérieur dans un 
méme systéme de classement. En effet, tout en respectant la procédure traditionnelle 
de nomination des chefs de postes par arrétés-en-conseil, cette opération assurait 
enfin l'intégration de la plupart des agents hors grades dans une gamme universelle 
de classes réunissant les agents de carriére et les agents venus de l'extérieur occu- 
pés des postes d'tagents du service extérieur. De fait, elle permettait & ceux-ci 
de "couvrir" ou de remplir des postes de travail 4 un grade correspondant a leurs 
salaires, et dans les m@mes classes que celles des agents de carriére. Ainsi, depuis 
le ler octobre 1952, & l'exception du Secrétaire général et périodiquement,de rares 
agents appartenant &a une catégorie trés particuliére comme celle de chef de 1'équipe 
cahadienne aux négociations du GATT dites du "Kennedy Round", tous les agents du 
service extérieur appartiennent & l'une ou l'autre des dix classes ou catégories 


d'agents prévues dans l'organisation des effectifs. 
Conclusion 


Mise & part la phase embryonnaire de 1909 & 1925, on voit mieux maintenant le 


chemin parcouru par le Ministére, en ce qui concerne l'organisation de ses effectifs. 


eee 


(39) ny see no reason why I should be recertified by the Civil Service Commission as 
an-officer in the new Grade 10". Extrait d'une lettre du 9 avril 1953 de Hume Wrong, 
Ambassadeur du Canada & Washington, 4 L.D. Wilgress, Secrétaire général du Ministére 
des Affaires Extérieures. 
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Jusqu'en 1951, comme nous l'avons vu, le Ministére des Affaires Extérieures recourait 
uniquement au classement de ses agents diplomatiques et consulaires par Corps ou ca- 
tégories, et a l'intérieur de celles-ci a des distinctions de salaires. Durant l'en- 
semble de cette période, l'organisation des effectifs consistait essentiellement & 
regrouper hiérarchiquement les agents & l'intérieur du corps auquel ils appartenaient. 
Tel agent était, par exemple, soit du Corpk des Conseillers, soit du Corps des Troi- 
siémes Secrétaires, soit encore du groupe des Chefs de missions. La conversion en- 
treprise en 1944 de ces principaux corps ou catégories en classes, celles de 1 & 

7 des agents du service extérieur, ne modifiaiten rien l'essentiel de ce régime qui 
était d'ignorer le classement des emplois ou des postes de travail. Grace au recen- 
sement des taches ou des emplois réalisé au Ministére entre 1949 et 1951, l'or- 
ganisation actuelle des effectifs du Ministére comporte enfin, d'une part le classement 
des emplois et, d'autre part, celui de tous les agents diplomatiques et consulaires 

du Canada, par catégories ou par classes, et Aa l'intérieur de chacune d'elles par rang 
de sénorité,. Par rapport au passé, l'organisation générale des effectifs apparait 
aujourd'hui comme vraiment institutionnalisée. Sa forme en est précise. Ses normes 
en sont 4 la fois efficaces et souples, ce qui importe beaucoup dans un organisme tel 
que le Ministére, dont les cadres ou les effectifs s'efforcent depuis vingt ans de 


Suivre le développement des structures organisationnelles. 


a7 = 


PREMIERE PARTIE : Le personnel des Affaires Extérieures (1945-1965 


De l'tencadrement, nous passons 4 1'étude proprement dite des agents du service 
extérieur. Comme l'indique notre titre, nous chercherons dorénavant a donner une re- 
présentation aussi fidéle que possible du corps des agents du service extérieur de 
1945 & 1965 en suivant les étapes essentielles de la carriére de tout agent, savoir 


le recrutement, l'entrainement, l'utilisation et l'avancement. 


Nous croyons toutefois nécessaire de poser au préalable le probléme des effec- 
tifs des agents du Ministére, afin de mettre en perspective le groupe de ceux que 
nous étudierons. Nous avons bien sir l'intention de le faire en tenant compte de 
l'évolution des structures en matiére de personnel. Mais précisons d'abord ce que nous 


entendons, pour les fins de cette étude, par le terme "d'agent du service extérieur". 


L'agent du_service extérieur 


Le terme "d'agent du service extérieur" est loin de faire l'unanimité chez 
ceux qui l'emploient. L'acception la plus courante veut que l'agent du service ex- 
térieur soit un agent de carriére. C'est la définition que retient le Ministére des 
Affaires Extérieures, du moins de fagon implicite, lorsqu'il traite dans ses publi- 
cations des cadres diplomatiques du Canada. C'est aussi le sens que préférent 
utiliser certains chercheurs dans leurs travaux (Gi Ce sens est cependant pour le 
moins contestable, lorsqu'on cherche a lui faire rendre compte de toute la réalité. 
Il est dans ce cas pour tout dire inexact, puisqu'il se limite aux seuls agents re- 
crutés par voie de concours. Or, nous verrons plus loin qu'une proportion non négli- 
geable des agents du Ministére, bien que recrutés par voies latérales, n'en sont pas 


moins d'authentiques agents du service extérieur. D'autre part, ce sens restrictif a le 


a a see, 


(1) Notamment Gary Caldwell, "The Participation of French Canadians in the Department 
of External Affairs", thése de maftrise, Université Laval, mai 1965. 
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désavantage de rendre nécessaire la définition préalable de l'agent de carriére, ce 
qui en soi n'est guére facile (2) et qui nous parait pour le moment quelque peu pré- 


maturé,. 


Nous croyons pour notre part plus conforme a la vérité d'employer le terme 
"d'agent du service extérieur" dans son sens plein. L'agent du service extérieur 
désignera donc, dans cette étude, toute personne qui fait partie du groupe des fonc- 
tionnaires du Ministére des Affaires Extérieures désigné sous 1'étiquette d'agents 
du service extérieur, groupe qui correspond 4 une catégorie bien précise d'emplois 
de la Commission du Service Civil. Cette définition ne préjuge d'ailleurs en rien 
les distinctions qui pourront s'imposer au cours de notre exposé 4 l'intérieur du 
corps des agents du service extérieur. Son seul mérite est de nous habiliter a 
rendre compte de tous les agents qu'intéresse cette étude, tout en nous permettant 
de nous conformer aux pratiques administratives de l'agence fédérale qui partage 
avec le Ministére des Affaires Extérieures les responsabilités en matiére de recru- 
tement, la Commission du Service Civil. Or avant d'aborder l'important théme du 
recrutement, posons dans son ensemble comme nous l'avons annoncé ci-devant, le pro- 


bléme des effectifs des agents du service extérieur. 


(2) Q,-GRAYDON - "Puis-je demander & M, Heeney combien de hauts-commissaires, minis- 
tres et ambassadeurs peuvent étre considérés comme hommes de carriére au sens courant 
du mot, et combien ne le sont pas"? 


R,-HEENEY (Secrétaire général aux Affaires Extérieures): "Le terme n'est pas 
trés préciSee.e Je dirais qu'un homme de carriére (career man) est une personne qui 
était employés par le gouvernement avant sa nomination comme chef de mission". 
Comptes-rendus et Témoignages, Comité Permanent des Affaires Extérieures, fasc. 7, 
le 18 mai 1950. 


ACT 


I- Chapitre premier : Les effectifs - vue générale 


Nous ne reviendrons pas ici sur le probléme de l'organisation des effectifs. 
Notre propos est tout simplement de rapprocher le lecteur de la réalité des nombres 
au Ministére des Affaires Extérieures. C'est ici que le terme d'effectifs prend 
d'ailleurs son vrai sens, qui est celui du nombre total des agents au service du 
Ministére & un moment donné, auquel s'ajoute bien entendu la répartition de ces agents 
selon les diverses classes ou catégories prévues dans l'organisation de ces effectifs. 
Il importe a notre sens, dans ce chapitre, de mettre d'abord l'accent sur la montée 
constante du nombre d'agents diplomatiques et consulaires du Ministére de 1945 4 nos 


jours. 


A l'encontre du détail que nous avons apporté ci-devant 4a décrire 1'évolution 
de l'organisation des effectifs, nous suivrons ici l'accroissement des effectifs a 
dix ans d'intervalle, de 1945-1946 4 1965-1966, d'abord pour les effectifs budgétai- 
res (3), puis pour les effectifs réels. Les effectifs budgétaires sont ceux qui 
ayant regu la double sanction de la Commission du Service Civil et du Conseil du 
Trésor, apparaissent au Budget des Dépenses de chaque année. Les effectifs réels 
sont ceux qui correspondent aux agents effectivement a l'emploi du Ministére, et 
dont les noms apparaissent par conséquent sur leslistes officielles de la Direction 
du Personnel du Ministére a Des effectifs réels, nous nous appliquerons a suivre 
ici l'évolution a cing ans d'intervalle, de 1955 4 1965, en y ajoutant trois autres 
dates ou moments choisis dans le but de montrer les effets qu'a pu avoir sur eux 


l'opération du ler octobre 1952. 


(3) ou lL'establishment de la terminologie anglaise. 


(4) La premiere de la série Composite List of Officers of External Affairs - Person- 
nel Records Basic Document porte la date du 27 décembre 1949. 
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Il nous faut établir toutefois, au préalable, un certain regroupement des 
corps, catégories ou classes d'agents du Ministére, afin de rendre possible la pré- 
sentation et la comparaison des statistiques. Nous nous proposons donc de singu- 
lariser, d'une part le Bureau du Secrétaire général, et de distinguer d'autre part, 
parmi les effectifs, ceux appartenant aux cadres supérieurs, aux cadres moyens et 
aux cadres inférieurs respectivement. Le Bureau du Secrétaire général, familiérement 
appelé "le deuxiéme étage", du fait que ses membres ont tous leurs bureaux au 2&me 
étage de l'East Block 4 Ottawa, ou encore le "killers' row" pour des raisons qu'on 
pourra mieux apprécier plus loin, comprendra le Secrétaire général lui-méme, son 
suppléant,et ses adjoints ou Sous-Secrétaires d'Etat adjoints. Les cadres supérieurs 
réuniront les chefs de missions hors grades de l'ancien systéme, ou ceux qui appa- 
raissent encore comme tels de nos jours au Budget des Dépenses du Ministére, de méme 
que les agents du Corps des Conseillers jusqu'en 1945-1946, et tous les agents du 
service extérieur qui depuis appartiennent aux classes 6, 7, 8, 9 et 10, ou 4 ce 
qui leur est équivalent (5), Les cadres moyens grouperont les corps des Premiers 
et des Deuxiémes Secrétaires des années antérieures 4 1945-46 et, par la suite, des 
classes 5 et 4 deg agents du service extérieur. Enfin, les cadres inférieurs re- 


couvreront les anciens Troisiémes Secrétaires et les agents des classes 3, 2 et l. 


1) Les effectifs budgétaires ou effectifs prévus 


Le tableau no, 1 - les effectifs budgétaires - révéle de prime 
abord une augmentation considérable du total des effectifs prévus entre 1946 et 1966. 
De 67 au budget du 31 mars 1946, le total des agents diplomatiques et consulaires est 
passé en effet 4 311 au 31 mars 1956, et a 415 au 31 mars 1966, soit une progression 


de 1&6, Cette progression totale, on l'aura noté, comporte toutefois deux rythmes 


(5) notamment le Directeur de la Direction des Recherches Historiques (1955-1956), 
le président de la Section canadienne de la Commission Mixte Internationale et le 
négociateur-en-chef aux négociations du GATT (1965-1966). 
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différents, l'un rapide, puisque de l'ordre de 1 & 4,5 environ au cours de la premiére 
décennie, l'autre modérée, de 1 4 1,3 environ, au cours de la seconde. Cette diffé- 


renciation concorde bien avec le rythme d'expansion générale du Ministére. 


labheavs OO pil les.effectif£s budgétaires * 


(au cours des années fiscales se terminant les 31 mars 1946, 1956 et 1966) ** 


Cadres Cadres 
moyens | inférieurs 


* ou l'establishment de la terminologie anglo-saxonne 


Cadres supérieurs 


Nombre total 
des agents 
diplomatiques 
et consulaires 


Les dates 


Bureau 
,Sec. Gen. 


** d'aprés le Budget des Dépenses du Ministére des Affaires 
Extérieures 


Le tableau no. 1 révéle,d'autre part,des rythmes différents de progression se- 
lon les niveaux ou les catégories générales. Ainsi, en comparaison du rythme de pro- 
gression globale qui a été de 1 a 4,5 environ de 1945-46 4 1955-56, celui des cadres 
inférieurs a été pour la méme période de 1 4 plus de 10, celui des cadres moyens de 
1 a plus de 3,tandis que celui des cadres supérieurs se situait dans un rapport de 
1 & un peu moins de 3. Par ailleurs, le nombre des agents du Bureau du Secrétaire 


général ne progressait dans le méme temps que de 1 a 2. Or ces tendances ne sont 
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pas seulement disparates entre elles,mais elles prennent encore des allures curieuses, 
voire aberrantes, au cours de la décennie 1956-1966. Le plus curieux comportement est 
sans doute celui qui met en contraste l'immobilité des cadres du Bureau du Secrétaire 
général d'une part, et la progression soutenue des autres cadres supérieurs et des 
cadres moyens pris séparément et de l'ensemble des agents, d'autre part. Au 31 mars 
1966, le Bureau du Secrétaire général comportait en effet, selon le budget, le Secré- 
taire général lui-méme, son suppléant et quatre adjoints, soit un total de six agents. 
C'est 1&8 comme on sait, le total des effectifs prévus 10 ans auparavant, le 31 mars 
1956. Par ailleurs, comme nous venons de le voir, les effectifs des cadres supé- 
rieurs autres que ceux du Bureau du Secrétaire général, eux, passent dans cette pé- 
riode de 70 4 124, soit une augmentation relative de 77%, et ceux des cadres moyens 
de 72 4 126, soit une augmentation de 75%. Les cadres inférieurs, pour leur part, 

en se stabilisant autour de 160 agents alors que les effectifs des autres classes 
augmentent, ont un comportement a priori suspect. A y regarder de prés, toutefois, 

il appert que cet état de choses peut s'expliquer par la cession de certains emplois 
hier réservés aux agents diplomatiques a des agents d'administration,et par la ten- 
dance plus récente qui consiste 4 créer des nouveaux postes ou emplois au niveau 


des cadres moyens plut6t qu'a celui des cadres inférieurs (6), 


A ces divers éléments de différenciation entre les décennies d'aprés-guerre, 
il convient d'ajouter la curieuse répartition générale des effectifs selon les ni- 
veaux. Au 3l mars 1946, comme l'indique le tableau no. 1, les 67 agents diplomati- 
ques et consulaires des effectifs budgétaires se répartissaient entre 3l agents a 


l'échelon supérieur, 21 4 1'échelon intermédiaire et 15 a 1'échelon inférieur. 


(6) Cette tendance s'inspire de précédents créés au Conseil du Trésor ot les nou- 
veaux postes s'ouvrent au niveau dit des operational positions. 
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hique des effectifs budgétaires au 31 mars des 


1966, 1956 et 1946 * 


Diagramme no. 1,- Pyramide hiérarc 
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Traduite sous forme graphique, (diagramme no. 1), cette répartition est précisément 
celle d'une pyramide inversée. C'est 18 pour le moins,une forme inusitée. De deux 
choses l'une, ou bien cette forme curieuse traduit un vice fondamental dans l'orga- 
nisation du Ministére, ou bien elle refléte des conditions particuliéres, et non ma- 
nifestement apparentes, au Ministére des Affaires Extérieures. La premiére proposi- 
tion procéde évidemment du sens commun qui veut que tout organisme sain ait des effec- 
tifs plus nombreux &@ la base qu'au sommet. En saurait-il &tre autrement du Ministére 
des Affaires Extérieures? Peut-étre, du moins en partie, puisque ce Ministére compte 
autant d'unités semi-autonomes, et par conséquent de chefs, qu'il y a de missions 
diplomatiques 4 l1'étranger. En réalité,les Affaires Extérieures ont besoin peut-on 
dire, toutes proportions gardées, de plus de chefs - de chefs de missions s'entend - 
c'est-a-dire de personnel de cadres supérieurs, gue tout autre ministére fédéral ou 
provincial. Ce qui veut dire qu'il n'est pas déraisonnable,"a priorijde trouver a la 
téte de la pyramide des effectifs prévus un nombre relativement considérable d'agents. 
Ce trait trouve d'ailleurs sa confirmation dans la pyramide de 1955-1956 et dans celle 
de 1965-1966. Ce qui, d'autre part, parait beaucoup moins orthodoxe, c'est de trouver Aa 
la base de la pyramide un nombre relativement restreint d'agents, comme en 1945-1946. 
Cette anomalie, qui ne se retrouve plus d'ailleurs en 1955-1956 ou en 1956-1966, 
tient vraisemblablement au tarissement du recrutement a4 la base (ou d'agents dits ju- 
niors), durant les années de la deuxiéme grande guerre ou, si l'on préfére, au recru- 
tement presque exclusif a cette époque d'agents de cadres supérieurs sous la forme 
"d'adjoints du temps de guerre". La preuve en est que dés que ces conditions excep- 
tionnelles furent levées en 1944-1945, la base de la pyramide des effectifs prévus 

fut toujours assez large pour supporter les couches supérieures d'agents, savoir 

ceux des cadres intermédiaires et des cadres supérieurs. I1 est par ailleurs inté- 
ressant de constater que l'opération du ler octobre 1952 a eu comme conséquence ett 
miére 1l'épaisissement de la couche des cadres supérieurs, tel que le laisse voir la 


comparaison entre les pyramides de 1945-1946 et de 1955-1956. I1 semble donc, qu'en 


mer Phy ee 


définitive, la pyramide inversée de 1945-1946 reflétait, selon les termes mémes de la 
deuxiéme proposition de notre alternative, des conditions non manifestement apparen- 


tes et en tout cas particuliéres aux années de la fin de la deuxiéme grande guerre. 


Ce qui mérite toutefois de retenir ici l'attention, c'est la forme généralement 
massive de la pyramide des effectifs budgétaires du Ministére. Nous croyons en effet 
que cette forme correspond en gros &a ce qui doit étre, ou a la norme, pour la bonne 
raison que ces effectifs correspondent & ceux des seuls agents du service extérieur 
et non des effectifs de tout le Ministére. Or nous avons clairement établi croyons- 
nous, dans notre introduction, que l'agent du service extérieur, hors de tout doute 
le pivot du Ministére, n'est toutefois qu'un de ses éléments constitutifs ou, en 
d'autres mots, qu'une partie de ses effectifs d'ensemble. Si l'agent du service ex- 
térieur, peut-on dire, forme le noyau de toute cellule au Ministére, il faut bien 
reconnafitre que ce noyau est entouré en moyenne de 4 a 5"molécules ou atomes" qui sont 
les employés des autres groupes. Ce qui revient a dire que la pyramide des effectifs 
diplomatiques peut bien étre irréguliére ou massive, puisqu'elle n'est en définitive 
qu'une partie de la réalité des effectifs globaux qui eux, par définition, hiérarchi- 
sés, se traduisent ‘par une pyramide mieux équilibrée. I1 va sans dire qu'on peut 
s'attendre a ce que l'importance démesurément grande de la couche des cadres supérieurs 
ait, dans le cas des agents, des incidences sur la politique d'avancement ou de promo- 
tion au Ministére. Et que la pléthore d'agents dont le statut diplomatique exige 
qu'ils appartiennent du moins nominalement aux couches supérieures des effectifs, com- 
plique singuliérement la t€che d'identifier parmi eux le groupe de ceux qui y exercent 
une influence réelle, ou qui appartiennent a 1'élite du pouvoir. Mais avant d'aborder 
cette question, il nous faut évidemment examiner de prés le probléme des effectifs 


Tec: 


2) Les effectifs réels 


Le tableau no. 2 présente, conformément aux principes du regroupement 


SURG 


effectué dans le cas des effectifs prévus, les totaux et la répartition dés effectifs 
réels des agents du Ministére entre 1949 et 1965. Les effectifs réels, écrivons=nous, 
ou les cadres proprement dits, que nous avons établis & six moments précis de la pério- 
de d'aprés-guerre, dans le but de dégager les traits significatifs de leur évolution 


depuis la fin de 1949, 


Tableau no. 2 Les effectifs réels * 


(entre 1949 et 1965)** 


Les dates Nombre total Cadres supérieurs Cadres Cadres 
des agents moyens | inférieurs 


diplomatiques Bureau autres 
et consulaires | Sec. Gén. 


mem [= [ [e[= pe 


* ou les cadres proprement dits 


** d'aprés les Personnel Records Basic Document #1 - Composite 
Lists of the Officers of External Affairs 


Bien que les dates retenues pour les fins de ce tableau ne correspondent pas 


Sw fie 


exactement aux dates du tableau des effectifs budgétaires (tableau no. 1), il nous 
parait néanmoins intéressant de les rapprocher l'un de l'autre, comme d'ailleurs 

du diagramme no. l. La répartition des agents diplomatiques et consulaires du Mi- 
nistére au 27 décembre 1949 confirme en effet la tendance canstatée au diagramme 
no. 1, vers la régularisation des cadres. L'étroite base qu'offraient les cadres 
inférieurs des effectifs budgétaires, et présumément des effectifs réels au 31 mars 
1946, a cédé sa place au 27 décembre 1949 a une tranche beaucoup plus large d'agents 
sur laquelle s'appuient, conformément a la logique, des cadres moyens et supérieurs 
relativement moins étendus. Le tableau no. 3 ci-aprés, révele d'autre part qu'entre 
le 27 décembre 1949 et le ler juillet 1965, de tous les groupes, ce sont les cadres 
moyens qui ont proportionnellement le plus augmenté. De 35 agents en 1949, leur 
nombre est passé a 117 agents le ler juillet 1965, soit une augmentation triple. 

Les cadres inférieurs passaient pour leur part, pendant la méme période,de 117 a 155. 
Par ailleurs. les cadres supérieurs, en termes d'effectifs réels, ont suivi égale- 
ment de prés le niveau des effectifs prévus. De 1949 a 1965, en effet, le nombre 
total des agents ayant appartenu aux cadres supérieurs du Ministére a toujours été 
plus grand que celui des cadres moyens. I1 a méme eu tendance a se rapprocher gra- 
duellement de celui des cadres inférieurs en chiffres absolus. Par ailleurs,les 
écarts qui semblent exister entre le total des agents prévus et celui des agents 


réels appellent, eux, une explication particuliére. 


Les effectifs réels, constate-t-on d'abord, sont invariablement en dega des 
effectifs prévus ou des cadres préalablement établis. Mais n'est-ce pas 1a une 
situation qu'on peut qualifier de normale? Les effectifs prévus prescrivent en 
effet des maxima ou des limites aux nombres et aux niveaux que peuvent atteindre 


les agents, Les effectifs réels, eux, traduisent jusqu'a quel point le Ministére 


ae 


réussit a s'approcher de ces limites ou de cet idéal, qui est aussi un minimum dans 
un certain sens Cie Il peut parattre en revanche plus surprenant a priori de rele- 
ver des écarts trop prononcés entre les effectifs prévus pour une année donnée et 
les effectifs réels du Ministére. Ainsi les 163 agents des cadres inférieurs prévus 
au 31 mars 1956, ou les 72 agents des cadres moyens a cette date (tableau no. 1) 
laissent loin derriére eux les chiffres correspondants des effectifs réels au ler 
juillet 1955, soit 137 et 54 agents respectivement. Ces écarts ne sont-ils pas a 
prime abord suspects, méme en tenant compte du décalage de neuf mois qui les sépa- 
rent? Ilya, & notre sens, au moins deux raisons plausibles a cet état de choses. 
La premiére est que la date du ler juillet du tableau no. 3, en tombant en plein 
milieu de l'arrivage annuel des agents-recrues du Ministére, soit 1'été, peut natu- 
rellement fausser le rapprochement que nous tentons d'effectuer entre les effectifs 
prévus et les effectifs réels. La deuxiéme peut tenir, a4 notre avis, a une poli- 
tique délibérément lente d'avancement des cadres inférieurs du Ministére au cours 

de la premiére moitié de la décennie 1950-1960, renforcée par un certain manque-a- 
recruter des agents juniors au cours de cette période. I1 faut noter, par ailleurs, 
que ces écarts avaient pratiquement disparu en 1965-1966 ol, comme l'indiquent les 
tableaux no. 1 et no. 3, les cadres réels ont a toutes fins pratiques rattrapé les 


effectifs prévus. 


On remarquera, d'autre part, que ce régime quelque peu anormal ne s'observe 
guére au niveau des cadres supérieurs. La, en 1955-1956 comme en 1965-1966, l'écart 


entre les nombres est a peu prés négligeable. La raison en est que paradoxalement 


(7) "Any establishment represents what Treasury Board, the Civil Service Commission 
and External Affairs consider a minimum in terms of number and classification of po- 
sitions for the Department to fulfill adequately its responsibilities", extrait d'un 
memorandum du Ministére & la Commission Glassco du 6 octobre 1961. 


=250 = 


le Ministére, avec l'appui du Cabinet, trouve plus facilement & remplir les effectifs 
des cadres supérieurs que ceux des cadres moyens et inférieurs. Au niveau des chefs 

de missions notamment, le Cabinet trouve souvent le moyen, comme il ena le droit, de 
faire entrer latéralement dans les cadres du Ministére un certain nombre d'agents qui 


ne sont pas de la carriére. 


L'accroissement, des effectifs réels 


Comme le laisse clairement voir le tableau no. 2, les cadres du Ministére 
ont connu un accroissement soutenu entre 1949 et 1965. Grosso modo, peut-on dire, le 


total des agents diplomatiques et consulaires du Canada a doublé en effet en 15 ans. 


Il faut dire toutefois que les chiffres cités dans ce tableau ne correspondent 
pas exactement 4 ceux que le Ministére ou les autres sources officielles d'information 
ont l'habitude de citer en la matiére. Par exemple, le Ministére a déclaré dans un de 
ses Rapports annuels avoir eu a la fin de l'année 1949, sous une rubrique dite du 
"personnel diplomatique (y compris les chefs de missions)" (8) , 239 employés ou agents, 
alors que notre tableau n'en donne que 201 au 27 décembre 1949. Et dans son Rapport 
annuel de 1962 qu'il avait 444 agents diplomatiques au 31 décembre 1962, lorsque nous 
ne lui en reconnaissons que 395 au ler juillet 1965, et quand nos chiffres s'appuient 
sur les listes officielles de la Direction du Personnel qui donnent par classes ou 
par échelons, entre autres renseignements, le nom de chacun des agents du service ex- 
térieur. De deux choses l'une, ou bien les méthodes de présentation des faits ici 
divergent, ou bien nos définitions des termes différent. De fait, nous n'englobons 
pas la méme réalité que le Ministére sous les termes paralléles de "personnel diplo- 


matique" et de corps des agents du service extérieur. 


. (8) Rapport Annuel du Ministére des Affaires Extérieures - 1949, chapitre XI, Per- 
sonnel, pp. 84 a 87. 


renOLe 


Nous avons pris grand soin, on s'en souviendra, de souligner précédemment que 
cette étude porte sur les seuls véritables agents diplomatiques, a savoir ceux des 
corps traditionnels d'avant-guerre et sur les agents du service extérieur d'aprés- 
guerre. Et sur eux seulement. Nous ne nions pas bien sfr que des agents tels que 
les agents d'information ou les agents d'administration du Ministére, acquiérent 
souvent a la faveur d'un poste a l'étranger certains avantages traditionnellement 
réservés aux agents du service extérieur. Nous admettons aussi que certains autres 
agents, par exemple les agents exécutifs "juniors", ou encore les management analysts, 
les ingénieurs, les procureurs (solicitors) et les personnel administrators remplissent 
souvent au Ministére des fonctions aussi importantes qu'utiles, et touchent des salai- 
res équivalents & ceux de beaucoup d'agents du service extérieur. Nous soutenons, 
toutefois, qu'en aucun cas ces "agents" ne devraient &tre comptés officiellement pour 
des fins administratives, parmi le personnel diplomatique. Nous voyons mal notamment 
l'avantage que peuvent avoir le Ministére et la Commission du Service Civil & confon- 
dre dans un tout les esp&éces différentes que sont les agents du service extérieur et 
les agents des affaires extérieures. Quoiqu'il en soit, nous optons quant 4 nous pour 
la distinction des genres, conformément aux normes les plus courantes dans la majorité 


des services diplomatiques. 


Pour ce qui est des chiffres eux-mémes du 27 décembre 1949, il appert que les 
effectifs réels du Ministére se composaient alors de 201 agents du service extérieur 
et de 38 agents de ces autres espéces. Ce qui fait une proportion pour ces derniers 
de 16% par rapport & l'ensemble des agents, ou de ce que le Ministére désigne sous le 
nom de "personnel diplomatique". Or, au ler avril 1965, le nombre de ces agents ayant 
passé 4 135, et celui des agents du service extérieur a 377, leur place relative - cho- 
se remarquable - était rien de moins que de 25%. Se peut-il donc que ce soit cette 
tendance du nombre de ces agents a s'accroitre plus rapidement que celui des agents du 
service extérieur, qui porte endéfinitive le Ministére a les mettre sur un pied d'véga- 
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Il reste certain. en tout cas que ce phénoméne, s'il se prolonge, pourrait avoir 
d'importantes répercussions sur la représentation numérique canadienne-frangaise 


au Ministére, 


3) La représentation des groupes linguistiques dans les effectifs réels 


Le moment est venu d'aborder sur un plan général le probléme de la 
représentation numérique des groupes linguistiques parmi le corps des agents du ser- 


vice extérieur. 


Tapleaw o Mes eftectits reels * 


(par groupes linguistiques de 1949 a 1965) ** 


= Ss ee 
Les Total des Bureau Cadres Cadres Cadres 
dates} agents diplo- du supérieurs MO inférieurs 
matiques et Secrétaire 
consulaires général 
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Le tableau no. 3 établit, a partir du tableau général des cadres du Ministére, (9) 
la répartition des agents du service extérieur par groupes linguistiques de 1949 a 1965. 
En d'autres termes, chaque total apparaissant 4 ce tableau y est partagé selon le cri- 
tére de la langue maternelle ou de la langue habituellement parlée 4 domicile par les 


indi vidus-. 


Ce tableau révéle que l'augmentation du nombre total des agents de langue an- 
glaise et de langue frangaise du Ministére a été trés sensiblement paralléle tout au 
long de la période étudiée. Entre le 27 décembre 1949 et le ler juillet 1965, en 
effet, le nombre des agents francophones du Ministére est passé de 43 a 84, soit une 
augmentation de 95%, et celui des agents anglophones de 158 4 311, soit un accroisse- 
ment de 96%. De fait, la proportion des agents de langue frangaise dans l'ensemble 
des cadres est restée au ler juillet 1965 ce qu'elle était au 27 décembre 1949, soit 
de 21%. Or entre ces deux dates extrémes, cette répartition a de fait atteint 
la pointe de 24%, le ler avril 1953, puis glissé a 23% le ler juillet 1960, et A 21% 
en 1965. Mais cette répartition globale et ses tendances se retrouvent, grosso mo- 


do, autant dans les cadres inférieurs que dans les cadres moyens. 


Il en va tout autrement, cependant, dans les cadres supérieurs, savoir ceux 
qui réunissent les agents attachés au Bureau du Secrétaire général et les agents de 
la classe 6 a la classe 10. Dans ce secteur, on constate en effet une baisse sensi- 
ble, continue et graduelle, de la proportion des agents de langue frangaise. Ainsi 
au 27 décembre 1949, on dénombrait 13 agents de langue frangaise sur un total de 49 
dans les sphéres supérieures du Ministére, soit 26%. Le ler septembre 1952, cette 
proportion baissait a 24%; le ler juillet 1955, elle glissait 4 22%, puis a 20% en 
19603; enfin le ler juillet 1965, la représentation numérique canadienne-frangaise 


{ ye’ 


a l'échelon supérieur du Ministére ne s'établissait plus qu'a 16% dans son ensemble. 


(9) voir le tableau no. 3 - les effectifs réels entre 1949 et 1965. 
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Cette faiblesse relative de la représentation canadienne-frangaise est 
d'ailleurs plus accentuée qu'elle n'y parait de prime abord. I11 se trouve, en 
effet, qu'une partie importante des agents de langue frangaise des cadres supé- 
rieurs du Ministére, contrairement & ce qu'on trouve parmi 1'élément anglophone, 
sont des agents qui ne sont pas des agents de carriére rey Le ler avril 1953, 
par exemple, 7 des 14 agents canadiens-frangais 4 ce niveau, soit 50% du groupe 
de langue francaise, étaient des agents nommés par arrétés-en-conseil ou des agents 
hors carriére. En 1955, la proportion était de l'ordre de 33%; elle glissait A 31% 
en 1960 mais remontait a nouveau a 33% en 1965. Durant les mémes années, cette 
proportion n'a jamais dépassé 11% chez les agents canadiens-anglais; elle était 
méme de 8% au ler juillet 1965. On peut s'attendre évidemment a ce que cette si- 
tuation ait des répercussions importantes sur les possibilités qu'ont les éléments 
des deux groupes linguistiques d'appartenir aux centres de décision ou a l'élite du 
pouvoir au Ministére. Mais le moment n'est pas encore venu d'examiner ce probléme. 
Il nous paraft plus utile d'établir ici, aussi clairement que possible, ce que nous 
appellerons la sous-représentation globale ou générale des Canadiens de langue fran- 


caise parmi les agents du service extérieur. 


La sous-représentation du_groupe de langue francaise dans les effectifs reels 


La représentation des agents de langue frangaise parmi le corps des agents 


du service extérieur est-elle adéquate? Ou l'a-t-elle déja été? Telle sont les 


questions auxquelles nous aimerions apporter ici des premiers éléments de réponse. 


Il nous semble raisonnable de s'attendre & ce que les cadres du Ministére des 
Affaires Extérieures, et plus particuliérement ses cadres diplomatiques et consulai- 


res, reflétent d'aussi prés que possible la répartition numérique et procentuelle 


aed. Voir le chapitre sur l'utilisation des agents pour obtenir des précisions sur 
le concept d'agent de carriére. 
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de la population canadienne selon la langue maternelle Cue D'tautant plus que le 
Ministére recrute ses agents canadiens-frangais, comme nous ayes sur une ba- \ 
se nationale ou pan-canadienne. Or les recensements des années 1951 et 1961 éta- ) 
blissent 4 29,0% et 28,1% respectivement le pourcentage des Canadiens dont la lan- 

gue maternelle est le frangais liza Et puisque nous avons pour notre part établi 
ci-devant, que la proportion des agents du Ministére qui sont de langue frangaise 
avait eu tendance a se stabiliser entre 1949 et 1965 autour de 21%, bien qu'elle 

ait atteint 24% 4 son maximum en 1953, on conviendra sans peine que l'écart est 
manifeste et important entre ce 21% moyen et les 28,1% et 29,0% des recensements. 

Et que méme si pour des fins de rapprochement on utilisait les 24% du maximum de 
l'année 1953, nous devrions néanmoins conclure que la représentation globale ca- 
nadienne-frangaise parmi le groupe des agents du service extérieur du Canada, entre 
1949 et 1965, n'a jamais été au niveau de la proportion de la population canadienne 
dont la langue maternelle est le frangais. Cette sous-représentation globale et 
permanente des Canadiens de langue frangaise serait d'ailleurs aggravée si nous 
cherchions a tenir compte ou a assimiler au personnel diplomatique comme le fait 

le Ministére, les autres agents, notamment les agents des affaires extérieures et 

les agents d'administration (13), Mais il n'est pas besoin d'aller si loin puisque 

la raison premiére de cette situation prend racine dans le recrutement méme des 


agents du service extérieur. 


(11) Le professeur Gordon H. Skilling, semble avoir endossé implicitement la vali- 
dité de cette assertion dés 1945 dans l'extrait suivant de son ouvrage "Canadian Re- 
presentation Abroad - from agency to embassy", page 266: "The Department...... is 
somewhat disproportionately weithted with persons of Anglo-Saxon origin. The French 
Canadians, however, number approximately a dozen in Ottawa and abroad, as compared 
with some 45 English-speaking members. This represents a proportion only slightly 
less than the French-Canadian proportion of the total population". 


(12) Recensement du Canada - 1961. Population: langue officielle et langue mater- 
nelle, Bureau fédéral de la Statistique, Bulletin 1, 2-9, 29 janvier 1963. 


(13) Nous estimons qu'au ler juillet 1965, la proportion de ces autres agents qui 
étaient de langue frangaise ne dépassait pas 10% des effectifs. 
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Chapitre deuxiéme : Le recrutement 


Nous avons enregistré ci-devant le fait que les effectifs réels du Ministé- 
re ont toujours eu tendance 4 retarder sur les effectifs prévus ou les effectifs 
budgétaires. Nous avons aussi observé que la proportion des agents canadiens- 
frangais dans les cadres diplomatiques du Ministére a toujours été trés nettement 
inférieure a l'importance numérique de la population d'expression frangaise au 
Canada. Ces deux faits sont pourtant, parmi d'autres, les effets des politiques 
de recrutement du Ministére. On peut alors se demander si ces politiques sont de 
fait entachées de limitations qui entrainent fatalement de telles anomalies? Et 
dans l'affirmative, si ces limitations sont attribuables au Ministére lui-méme ou 
a quelqu'autre agence fédérale de qui reléverait le recrutement des agents du 


service extérieur. 


l- Les responsabilités du_recrutement 


Dans la fonction publique, les responsabilités ultimes du recrutement appar- 
tiennent toujours au gouvernement. Au Canada, toutefois, le gouvernement fédéral 
a confié depuis 1910 4 un organisme indépendant, la Commission du Service Civil, 
l‘administration du personnel de la fonction publique fédérale, habilitant ainsi 


cet organisme a influer sur les politiques de recrutement de ce personnel. 


En fait, la grande majorité des fonctionnaires fédéraux sont recrutés de nos 
jours conformément aux dispositions de la Loi du Service Civil. Cette regle vaut 
d'ailleurs, tout autant pour le personnel du Ministére des Affaires Extérieures que 
pour celui des autres ministéres fédéraux. Elle s'applique a la plupart des agents 
du service extérieur comme a toutes les autres catégories d'employés de ce Ministé- 
re. Il reste cependant que, sous certaines réserves, le gouvernement fédéral 


peut procéder -- et de fait procéde -- de fagon indépendante & la nomination 
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d'un certain nombre d'agents diplomatiques au Ministére des Affaires Extérieures. 
Que ces nominations sofient exceptionnelles ou qu'elles soient faites en vertu de 
certaines dispositions de la Loi du Service Civil, ne change rien au fait” que le 
gouvernement agit et peut agir, pour ainsi dire 4 sa guise, dans le recrutement 
d'agents du service extérieur. En pratique, toutefois, les gouvernements succes- 
sifs & Ottawa ont usé jusqutici de prudence, préférant laisser 4 la Commission du 


Service Civil le soin d'assurer elle-méme le gros du recrutement du Ministére. 


Nous avons vu ci-devant, en traitant du probléme des effectifs budgétaires, 
que la Commission du Service Civil et le Conseil du Trésor disposaient en pratique 
d'une sorte de droit de véto en ce qui touche notamment 1l'ampleur et le niveau de 
recrutement des agents. C'est d'ailleurs la Commission du Service Civil elle- 
méme, qui exerce pour le moment son autorité générale sur tous les principaux as- 
pects de la carriére des agents. En ce qui a trait plus spécifiquement au recru- 
tement, c'est elle qui organise les concours de recrutement du Ministére. C'est 
la Commission du Service Civil qui assure la publicité et l'administration de ces 
concours. Ctest elle qui rend officielles les listes des candidats regus 4 ces 
concourse. C'est la Commission du Service Civil qui sanctionne par ailleurs le 
reclassement de certains employés du Ministére, ou le transfert de certains fonc- 
tionnaires 4 l'emploi d'autres ministéres fédéraux,dans la catégorie des agents 
du service extérieur. Dans tous ces réles, cependant, la Commission du Service 


Civil bénéficie de l'appui et du concours du Ministére des Affaires Extérieures. 


Le Ministére des Affaires Extérieures est en effet associé & toutes les 
étapes importantes du processus de sélection des agents du service extérieur. 
C'est lui qui dans la mesure ot il le juge opportun, se met en contact direct avec 


les milieux ot il estime devoir recruter. C'est lui qui met au point les textes 
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de certaines épreuves écrites des concours et qui assure la correction des copies 
des candidats. Des représentants du Ministére participent ex officio a tous les 
jurys de sélection des agents du service extérieur établis par la Commission du 
Service Civil. On peut méme affirmer que dans la pratique, ce sont ces représen- 
tants qui influent le plus, et souvent de fagon déterminante, sur la sélection des 
recrues. D'ailleurs du temps ot le Ministére était de dimension réduite, son Se- 
crétaire général lui-méme, notamment le Dr. O.D. Skelton (1925-1941), prenait une 
part active au recrutement des agents du service extérieur par voie de concours. 
Car non seulement préparait-il lui méme les épreuves écrites des concours, mais 
encore présidait-il en personne aux jurys des épreuves orales afin d'assurer le 
maintien de certains standards, et afin surtout d'écarter au départ les éléments 
qualifiés d'indésirables. Or de nos jours, le Secrétaire général peut encore s'il 
le désire, par celui qui représente habituellement le Ministére dans ces jurys - 
le Chef de la Direction du Personnel - exercer une influence profonde sur le 

choix des recrues. La chose est normale, pour ainsi dire, voire inévitable, puis- 
que le Ministére reste en définitive le premier intéressé & l'opération du recru- 
tement. C'est lui aussi qui, plus que la Commission du Service Civil, inspire 


habituellement les politiques de recrutement des agents du service extérieur. 
2- Les intentions (ou les politiques de recrutement) 


On sait que tous ceux qui ont constitué le corps des agents du service extérieur 
de 1945 4 1965 sont entrés au Ministére entre 1922 et 1964. Présumons pour le moment 
que la majorité d'entre eux ont été recrutés par voie de concours, concours public 
ou concours direct. Ceci a notamment l'avantage de nous permettre d'identifier 


de maniére provisoire les concours avec la politique de recrutement. Mais ces 


a 2! 7 > 
meas the 2a a9) aast sie ar) 


_ 
a ys 
Ly oot 6 aks se irae seats: Binatoreager aed Bagh 


pa 
7 a. 


- . m - ae 7 " 
0 anne on a 87 shldess & tut ey aly mee pb eine ps 2a b. aokea e of 3% puay 


9291997 299, sn 39 sas Wietq at eneh sup wbeeie 6 antes dine nb +tivi dorky yee 


ali fi tis Se wl ie coreg das hb nope? ob Jagvuor 28 ,2ulg ai trenbtit hug. aioe 
7 a (est , 7 
"z Bel 
a ele 
4 


it 
ad 


of tubien nasanemio ob Sheds ereyein Wi. al te avner ub @yveilie’d seeutoes 
a at tne —foOT) mavione 20.0 .1G 91. tireimips on mtinet ul Ceubiio ot’ eter. 
ab -alov ey TsTsaine eotivise vb afhops sab Posgetuvines. Ws gyvisog Srby 
ag ah sBTOYaAD: Veh sata eavusrqh eal omam dul Li-Flessqdeq fhanetced aon te. 


a soninee lr alts 7 eovusids. coh aytul Mee-anpoeteq ne. [i-Piebiegw. etoece 


ssnomblt hal tegée io aetyese' bf 1uiz es 4e ,doisbaete senletres ob angtin tan - 


i ‘ o i, a. a my y a | hd » Pa. ‘as >a - ' 
BAAD SAdePevoss of ,w1uK eer wh WO ,eelagaleshri'G phi tiseuy. 
ws ate se bab bi teenetloutinand Siagderqes Inp fulea teq ~etleas 1 
vesiexs — Tarinceted ui noltoarld 5. ef ts 3) 
Bf " f i. a. if ~ ~ =") ¢ id - 
Tio fans “eile pal Sire Jas es POS &:l a8 BlT 5° oc FY 
ee en meee er ivi? bats ao eteag erf¢ ain 
beaten’ tatristq af ewitaiitehy ao atted Sede irs isp 
> i 5 ‘a , a? he f ! 4 
tib (OLee i7MoO. BL @up PUL e LHP ba eve fui re ' » Heme? 


ejhvise wD afosun asb dnenodiToet #0 Beup  rileg ae! Sosnelisus fai 


\Srenehwvroes oh enipltiiog wot ue) 2ag i 1 rol 2a 


aiwrse Yb anes geb ooTeo el autif¥eroo ame fom gisa svOy sup s)ea m0 


“ay 


a 


-q¥0g énemvuand hae! rs O96) optns org het bs Sbthes fice Cel of Ube sb 
- : 


7 
P= 59s 5 liek aa -) nef : = | 
atuomnes ~eqWocrs of elov néy ebtorowr 496 200 sus i scien oe 
— “sah > - - 


= basa by sapien enon ab 21 hoes" a ” eth 8 sauewnge 


- 68 - 


concours, dont le premier a été tenu en 1925, ont affiché des particularités si 
diverses dans le temps,que nous nous sentons aussitdt porté a évoquer ici les 
politiques plutdt que la politique du Ministére des Affaires Extérieures en matiére 


de recrutement. 


Ces politiques comportent:en outre, plusieurs aspects plus ou moins importants 
et plus ou moins explicites les uns que les autres. Certains de ces aspects tien- 
nent, soit aux principes généraux ou & la philosophie du recrutement, soit aux 
buts ou aux objectifs qu'a pu avoir le Ministére en matiére de recrutement. D'au- 
tres portent sur les modalités des concours et sur les normes proprement dites 
de recrutement. Les uns sont clairement énoncés dans les affiches publicitaires 
et les publications officielles des agences du gouvernement fédéral. Les autres 
sont enfouis dans des écrits ou des déclarations officieuses de personnages-clés 


du Ministére,ou sont tout simplement encore 4 ce jour, informulées. 


Les buts ou les objectifs du recrutement 


Quels ont été les buts ou les objectifs poursuivis par le Ministére des 
Affaires Extérieures dans le recrutement de ses agents? Le Ministére lui-méme 
a mis longtemps & répondre, & tout le moins publiquement, 4 cette question. Ou 
mieux, cette question s'egt-elle jamais posée au Ministére en d'autres termes que 
ceux de rattraper l'expansion des services ou des structures? D'autant plus que 
le Conseil du Trésor et la Commission du Service Civil se sont refusés, jusqu'en 
1965,4 considérer toute demande d'augmentation d'effectifs fondée sur les e&tima- 


tions faites par le Ministére de ses besoins 4 long terme. 


Jusqu'a la création d'une Direction autonome du Personnel en 1947, l'absence 
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de toute allusion publique aux motifs du recrutement de la part du Ministére se 
comprend aisément. I1 y avait eu d'une part, trop peu de concours réguliers avant 
la deuxiéme grande guerre pour qu'il ait été 4 la rigueur nécessaire de préciser 
les buts du recrutement. D!'autre part, les conditions anormales de la période 

de guerre ne s'étaient guére mieux prétées qu'A suggérer un seul objectif, celui 


de recruter un plus grand nombre de bras UL) aCe qui étonne, toutefois, c'est que 


ce but d'ordre essentiellement quantitatif soit demeuré le méme jusqu'a nos jours. 


Ce but a été explicité par le Ministére pour la premiére fois en 1953 sous la 
forme de "raisons 4 l'augmentation des cadres" ip Il apparut toutefois au grand 
jour en fin d'année 1964 sous l'aphorisme: "get more people" (3), crétait 14 re- 
connaitre,& notre sens implicitement, que le Ministére était toujours A son point de 
départ,et qu'il ne pouvait étre question qu'il se fixe d'autre but en matiére de re- 
crutement que celui de se trouver plus de bras (4), D'ailleurs,au cours d'une pre- 


miére tentative faite en 1958, le Ministére avait prouvé qu'il n'entendait guére 


(1) "...recruiting of suitable people under war conditions is very difficult. As a 
general policy, I think it more satisfactory to strengthen the Department with tem- 
porary outside appointments releasing regular officers for the foreign service than 
to make additional ad hoc appointments to the individual legations".. Extrait d'un 


memorandum de N.A.R. Robertson au Premier Ministre, du_5 février LGAs 


(2) Les raisons invoquées furent: "1) les responsabilités grandissantes du Canada sur 
le plan international, 2) la représentation autonome du Canada aux conférences inter- 
nationales, et 3) la représentation permanente du Canada auprés des organismes inter- 
nationaux", "Les Concours d'admission au service extérieur", Affaires Extérieures, 
(alee see Lan) s gio Tmee 


(3) "The plain answer is : get more people", Circular Document Admin. No. 1/65, 


"Personnel Administration - Problems and Policies", Dept. of External Affairs, 


December 28, 1964. 


(4) "At the root of our troubles is the fact that the Department of External Affairs 
has always had, has now, and looks like having for the foreseeable future too few peo- 


ple for the jobs assigned to it". Dept. of External Affairs, Circ. Doc. Adm. No. 1/65 
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dépasser en la matiére le niveau des généralités (5), En revanche, un propagandiste 
canadien-frangais du Ministére rappelait en 1962 que le recrutement devait aider 

le Ministére 4 "représenter les principaux éléments linguistiques et culturels du 
pays" (6) | Le Ministére n'a jamais avoué pour sa part plus, officiellement, que 

de chercher & recruter un nombre toujours croissant d'agents. Cette constation ne 
préjuge d'ailleurs en rien les faits eux-mémes ou les actes du Ministére en matiére 
de recrutement. Elle enregistre seulement le fait que les buts ou les objectifs 

du Ministére, pour ce qui est du recrutement dans son ensemble, sont trés en dega 

de la clarté relative de ses intentions en des points spécifiques du recrutement, 


notamment les modes de recrutement. 
- . Les modés de-vrecrutement 


Le Ministére des Affaires Extérieures a toujours considéré que la trés grande 


majorité de ses agents de carriére devait é6tre recrutée par voie de concours ah 


(5) "Les concours ont pour but principal de faire découvrir des sujets qui doivent 
pouvoir faire preuve d'intelligence et de souplesse d'esprit afin de passer facile- 
ment d'un genre de travail 4 un autre; qui doivent pouvoir travailler dans 1'harmo- 
nie avec leurs collégues et s'adapter sans trop d'effort aux brusques changements 
de milieux et de conditions; qui doivent pouvoir se fier a leur propre jugement, 

et savoir assumer des responsabilités croissantes", "Le Concours d'admission aux 
Affaires Extérieures", Affaires Extérieures, septembre 1958, vol. 10, no. 9. 


(6) Marcel Cadidux, "Le Diplomate Canadien", p. 90 


(7) a) "The normal method of entry into the Service is by appointment to the positio. 
of third Secretary following competitive examination by the Civil Service Commission" 
Canadian X.A. Service Third Secretaries Regulation, Ottawa, July 15, 1938. 

b) "For some years, the Department has been recruiting FSO at the most junior level. 
This policy has been largely satisfactory and will continue to be the basis for de- 


partmental recruitment, Circ. Doc. Admin, No. 25-65, Department of External Affairs. 
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Il est vrai toutefois que, jusqu'au début de la deuxiéme grande guerre,un certain 
nombre d'agents étaient entrés au Ministére par arrétés-eneconseil. Et que le 
Ministére a recruté depuis une partie de ses ‘cadres supérieurs, notamment plusieurs 
chefs de missions, par arrétés-en-conseil. I1 est non moins exact, d'autre part, 
que dans les années qui ont suivi immédiatement la fin de la guerre, wn certain 
nombre d'agents recrutés au cours des années 1942, 1943, et 1944 comme "adjoints du 
temps de guerre" virent leur nomination confirmée, 4 toutes fins pratiques pro 
forma, par voie de concours spécial (8), Et qu'il en fut d'ailleurs ainsi dans 

la plupart des cas, 4 l'occasion du reclassement de certains employés du Ministére 
ou d'autres agences fédérales dans la catégorie des agents du service extérieur. 
Mais le principe est néanmoins sauf, peut-on dire,depuis les débuts: les agents 


du Ministére sont recrutés normalement par voie de concours. 
Les niveaux du _recrutement 


La norme au Ministére des Affaires Extérieures a toujours été de recruter les 
agents diplomatiques 4 1'échelon le plus bas. Jusqu'en 1944, comme nous l'avons vu, 
cet échelon était celui de troisiéme secrétaire. Depuis 1944, cet échelon a tendu 
a couvrir les niveaux d'agent du service extérieur des classes 1 et 2. Les re- 


classements sus-mentionnés de divers fonctionnaires dans la catégorie des agents 


(8) "...since then, we managed to arrange, after long delays with the Civil Service 
Commission for a competition for posts in the senior grades of the foreign service. 
This was primarily designed to enable us to give permanent appointments to men like 
Messrs. Pierce, Holmes, A.C.Smith and some others who had served the Dept. very well 
during the war but did not possess veteran's preference. Under the regulation, before 
permanent appointments could be made, we had to satisfy the C.S.C. that the veteran's 
preference regulations were met by opening the competition to all comers". Extrait 


d'une léttre du_14 juin 1946 de Hume Wrong, Secrétaire général associé & L.B. Pearsen 


Ambassadeur du Canada 4 Washington. 
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du service extérieur du Ministére ont toutefois généralement été faites & des niveaux 
intermédiaires et quelquefois, sous la couverture d'arrétés-en-conseil, 4 des niveaux 
supérieurs. Mais rarement au cours de l'aprés-guerre, sauf durant la période d'ex- 
pansion des années 1946-1948 et une fois depuis, en 1956, le Ministére a-t-il tenu 
des concours spéciaux ou ad_hoc du genre de ceux de ses premiéres années de recrute- 
ment, notamment en 1925 pour un Conseiller, et en 1928 pour des Premiers Secrétaires. 
Le seul fait que le Ministére ait cru devoir s'expliquer auprés des agents en place 
lorsqu'il s'est écarté la derniére fois de la régle générale (9), laisse présager 
qu'il entend continuer 4 recruter au pied de 1'échelle et par le truchement du con- 


if - ° 
cours général ou concours direct. 
Les modalités du concours direct 


Avant la deuxiéme grande guerre, le concours général du Ministére avait un 
caractére intermittent. Rétabli en 1937, ce concours fut suspendu 4 nouveau a 
partir de 1942 pour la durée de la guerre. De 1944 & 1966, cependant, il eut lieu 


chaque année, sauf en 1950. 


Le concours direct comporte depuis 1928 trois étapes essentielles qui sont 
1) 1'épreuve écrite, 2) 1'évaluation du dossier et 3) 1'épreuve orale. L'épreuve 
orale. reste la condition préalable & remplir par tous les candidats. L'évalua- 
tion du dossier, pour sa part, qui déterminait jadis si un candidat serait appelé 
& l'oral, en est venu 4 suivre, voire 4 se fondre dans 1'épreuve orale. L'épreuve 
écrite enfin, a toujours comporté 4 tout le moins une dissertation générale, un 


précis et un certain examen de connaissances. Celui-ci, de nature variée, porte 


(9) "The Department has decided therefore that in view of its needs it must offer 
a flew positions at higher that FSO-1 rank to persons with the special qualifications 
required. The Department has set a high standard for the competition and it will be 


maintained absolutely", Circ. Doc. No. 25/55. 
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bon an mal an sur une gamme de sujets allant de l'histoire contemporaine au droit 
international. Depuis 1955, la Commission du Service Civil y a ajouté toutefois un 
test dit "objectif", que doivent subir tous les candidats & la fonction publique, 

et dont le but est vraisemblablement d'assurer le maintien strict de standards mi- 
nima (10), Depuis 1963, 1'épreuve écrite du concours direct comporte un exercice 
visant 4 permettre une appréciation des connaissances que peuvent avoir les candidats 
de la seconde langue officielle du Canada, ou en pratique, de celle qui n'est pas 
leur langue habituelle d'expression. L'épreuve écrite est devenue cependant, de fa- 
gon générale, une opération-tamisage dont la fonction premiére est de permettre d'é- 
carter d'un coup du Ministére les candidats manifestement incapables. En revanche, 
l'épreuve orale, renforcée par 1'évaluation du dossier du candidat, a acquis un pou- 
voir souvent déterminant sur le classement, et par conséquent sur la sélection des 
recrues (11), Car la fin du concours général est d'établir une liste de candidats 
éligibles, par ordre de mérite, compte tenu du fait que les anciens combattants regus 
au concours doivent étre automatiquement placés en téte de liste. Ce qui est certain, 
c'est qu'il est nécessaire que le nom d'un individu apparaisse sur cette liste, elle- 
meme publiée dans la Gazette du Canada par les soins de la Commission du Service 
Civil, avant que le Ministére ne soit en mesure de faire une offre d'emploi 4 ce 
candidat. Il reste que ce candidat doit avoir satisfait au préalable 4 certaines 
normes sur le plan de la formation scolaire ou universitaire. 
EEE 


(10) "A common examination for all wiversity graduates applying for position in 


the Government service", Circ. Doc. No. 73/57 du 23 octobre 1957. 


(11) Epreuve orale: "le jury s'efforce d'établir si le candidat a les qualités re- 
quises: capacité intellectuelle, intégrité morale et personnelle, sens des responsa- 
bilités, esprit d'initiative, faculté d'adaptation, élocution, tenue", "Les concours 


d'admission au service extérieur", Affaires Extérieures, juillet 1953, vol. 5, no. Te 
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Les normes sur le plan de la formation 


L'exigence minimum au concours général a toujours été que le candidat posséde 
un dipléme universitaire (12). 8 partir de 1955, toutefois, cette exigence fut 
atténuée par l'addition des termes "ou en 6tre rendu a l'année du dipléme" (RE 
Mais de quel dipléme s'est-il agi? Depuis 1928, le niveau de ce dipléme a toujours 
été celui du Bachelor of Arts, qui correspond grosso modo & la licence frangaise. 


En 1958 ‘d'ailleurs, explicite 4 cet égard, le Ministére déclarait "qu'on n'exige 
é P 9 q fo 


pas de grade supérieur au baccalauréat" (14), 


La tendance générale, depuis les débuts du recrutement par voie de concours 
au Ministére, a en effet été en direction du Bachelor of Arts de qualité, celui dit 
du "Honours degree", ou du baccalauréat spécialisé des universités canadiennes de 
langue anglaise. Quant au champ de cette "spécialisation", il fut celui de l'une 


ou l'autre des sciences sociales (15). Une bonne formation en sciences sociales, 


(12) Dans la langue jtraduite du Ministére, cette exigence a longtemps été formulée 
dans les termes de "un dipléme d'une université reconnue". 


(13) "Le concours d'admission aux Affaires Extérieures", Affaires Extérieures, 


septembre 1958. 


(14) Dans ce contexte, le terme de baccalauréat est vraisemblablement 14 traduction 
de bachelor of arts,ou baccalauréat anglo-canadien qui marque la fin des études du 
premier cycle 4 l'université ou du niveau dit "undergraduate", La citation a été 


tirée de "Affaires Extérieures", septembre 1951. 


(15) "A good honours degree, in any of. these or related fields, such as political 
science, geggraphy, law, which provides a basic equipment of thought and expression 
will be entirely adequate", "Training for the Foreign Service", International Journal 
vole IV, no. 1, 1948-49, par T.W.L. MacDermot, le premier des chefs de la Direction 


du Personnel au Ministére des Affaires Extérieures. 
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ou plus précisément en arts and sciences a longtemps, sinon toujours été, peut—on 


~ 


(16), 


dire, le baréme par excellence recherché chez les candidats au concours général 
’ Pp 


_Si le concours général a favorisé quelque peu les undergraduates formés & 
l'enseigne des Faculty of Arts and Sciences, cela ne veut pas dire que le Ministére 
a négligé pour autant de s'intéresser aux candidats dont la formation était diffé- 
rente ou supérieure 4 celle du niveau de la licence. Bien au contraire, les affiches 
publicitaires du concours de 1928 étaient formelles 4 cet égard, puisqu'elles an- 
nongaient que la préférence irait aux candidats spécialisés ou ayfnt fait des études 
supérieures ou post-universitaires, soit en économie politique, soit en science poli- 
tique, soit encore en droit international. Et celles du concours de 1948 abondaient 
par ailleurs dans le méme sens en y ajoutant la géographie, l'histoire, les scien- 
ces économiques et le droit. Avec le temps, cependant, cette préférence en vint 4 
perdre sa place ou 4 s'atténuer jusqu'& se voir reléguer 4 la simple constatation 
“faite en cours d'année 1958, & l'effet que "la plupart des candidats heureux (sic) 


jusqu'é présent, avaient fait au moins une année d'études post-universitaires" (17); 


Bien qu'un représentant du Ministére ait pu déclarer en 1956 devant le Comité 
Permanent des Affaires Extérieures, que "la plupart des fonctionnaires (agents) 
engagés au cours des cing derniéres années avaient des diplémes supérieurs au bac- 


calauréat" (18) | l'impression générale demeure que les études supérieures ou post- 


(16) "An examination of this kind (celui de 1952) favoured, and was no doubt in- 
tended to favour, university graduates in such courses as history, political science 
anomeCONOMmUCS, (Gnd lowes. guine Arigotstne Possible, J, Khayrs, «p. 50. 


(17) Affaires Extérieures, septembre 1958. 


(18) Témoignage de~ReMe MacDonnel, Sous-Ministre adjoint, devant le Comité Per- 
manent des Affaires Extérieures au cours de la séance du 17 mai 1956. 
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universitaires sont toujours venues par surcrott au concours général (19), 11 est 
peut-8tre d'ailleurs significatif, A cet égard, qu'é maintes reprises dans les années 
d'aprés-guerre, les porte-paroles du Ministére aient cherché & rassurer les membres 

de la Chambre sur le "niveau raisonnable" des exigences du concours général en ter- 
mes de grades universitaires (20) , Et qu'on ait pu écrire dés 1949 que "les diplémes 
n'ont d'importance que dans la mesure ot ils sont un gage de culture, l'indice d'une 
certaine habileté d'ordre intellectuel" (21), Quoiqu'il soit, il reste que les can- 
didats doivent tous répondre 4 une série de critéres: universels ou objectifs, touchant 


notamment la citoyenneté. 
Les critéres universels 


Certains critéres dits fondamentaux s'appliquent 4 tous les candidats postulant 
un poste d'agent du service extérieur. Tout agent du service extérieur, peu importe 
son mode de recrutement, doit par exemple tre sujet britannique et avoir résidé au 
Canada durant au moins dix ans. Ce dernier critére est méme une condition qui dis- 


tingue les candidats au service extérieur de ceux aux autres secteurs de la fonction 


ee es ee a a ee i i 
(19) ot and of possible, some post-graduate work as well" T.W. MacDermot, 1948-49. 


(20) a) "stout ce que nous exigeons, c'est un dipléme conféré par une université 
réputée" W.D. Matthews, Comité Permanent des Affaires Extérieures séance du 13 mai 
1947, pe 143 b) "Certains milieux semblent avoir eu l'impression, ce qui j'espére 
n'est pas le cas, que les emplois du Ministére des Affaires Extérieures sont réservés 
& des gens pourvus de diplémes universitaires rares" A. Heeney, séance du 22 novembre 
19493; c) "Ce que nous désirons, généralement parlant, ce sont des gens qui sachent 
penser; des gens qui possédent une profonde connaissance des affaires publiques, plu- 
tot que des personnes hautement spécialisées", R.A. MacKay, séance du 6 mai 1954, 
Comité Permanent des Affaires Extérieures. 


(21) Marcel Cadieux, "Le Ministére des Affaires Extérieures", Ed. Variétés, Montréal 
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publique fédérale (22), par ailleurs, jusqu'a la fin de la deuxiame grande guerre, 

tous les candidats aux postes du service extérieur devaient @tre de sexe mas- 

culine L'état de santé physique a méme déja figuré parmi ces critéres fondamentaux (23) 
Par contre, la connaissance des deux langues officielles du Canada n'a jamais été 
requise (24) comme condition préalable au concours. Enfin, tous les candidats au 
concours général ont df, depuis les débuts, @tre agés de 23 & 31 ans au niveau de 

la classe 1, et de 31 & 35 ans au niveau de la classe 2. Ces critéres universels 
apportent 4 vrai dire les seuls indices incontestables de ce qu'ont pu &tre les po- 
litiques du Ministére en matiére de recrutement, durant la période sur laquelle porte 


notre étude. 


La philosophie du recrutement 


A l'exception de ces critéres universels, il appert que les politiques ou les 


intentions du Ministére en matiére de recrutement n'ont pas été aussi précises ni 


(22) Qe- (Ms MARQUIS) - "M. Matthews, y a-t-i1 une distinction entre les qualités re- 
quises chez un candidat au Ministére des Affaires Extérieures et un candidat 
un poste dans un autre Ministére?" 
Re- (Me MATTHEWS, Sous-Ministre ad§oint aux Affaires Extérieures) - "Il faut 
normalément un séjour de cing ans au Canada tandis que c'est dix ans pour le 
Ministére des Affaires Extérieures"., Comptes-rendus et Témoignages, Comité 
Permanent des Affaires Extérieures, 13 mai 1947, p. 14. 


(23) "Il est plus important qu'il sdit en bonne santé de fagon & pouvoir fournir la 
somme de travail nécessaire", Marcel Cadieux, "Le Ministére des Affaires Extérieures" 


ment dans les deux langues, n'est-ce pas? 

Re- (R.A. MACKAY, Sous-Secrétaire d'Etat par intérim aux Affaires Extérieures) - 
Non, nous ne l'exigeons paSeeee On n'a pas trouvé cela pratique jusqu'icie.." 
Comptes-rendus et témoignages, Gomfté Permanent des Affaires Extérieures, fas- 
cicule noe 6, séance du 6 mai 1954, 


oy) Q.a- (FLEMING) - On exige de tous les agents qu'ils sachent s'exprimer facile- 
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aussi explicites qu'elles auraient pu l'@étre. A partir de certains énoncés géné- 

raux et a l'intérieur de certaines limites, les normes mémes du recrutement des 

agents du service extérieur ont pu pour le moins préter a de nombreuses interpréta- 
tions. Pour expliquer cet état de choses, on peut bien sfr invoquer des circonstan- 

ces atténuantes, telle que l'expansion rapide des services depuis les années 40. 

Mais la raison fondamentale tient, croyons-nous, &4 ce que la politique de recrutement 

du Ministére a été surbordonnée & une philosophie générale de l'agent diplomatique (25h) , 
Cette conception ou cet idéal, d'ailleurs trés bien identifiée par la Commission 
Glassco (26) | est celle de "l'agent 4 tout faire" ou du généraliste. Or ce qui 

importe de bien noter encore une fois, c'est que cette philosophie demeure aujourd'hui 


ce qu'elle était il y a 40 ans. 


C'est le Dr. 0.D. Skelton, Secrétaire général aux Affaires Extérieures de 1925 


xX 


a 1941, qui a défini un jour l'agent diplomatique idéal comme étant "someone of all- 
round ability, capable of performing in widely differing assignments at short notice, 
rather than a highly skilled specialist". Or aucun personnage officiel. de *> ce Minis- 
tere n'a depuis remis en question cette définition. Bien au contraire, chaque fois 


que l'occasion s'en est offerte, cette philosophie a triomphé (27), Cette philosophie 


(25) "Le concours d'admission du Ministére a été établi d'aprés une conception systé- 
matiquement élaborée du jeune diplomate canadien", p. 88, Marcel Cadieux, "Le Diplomate 
Canadien", Editions Fides, 1962. 


(26) La Commission Royale d'Enquéte sur l'Organisation du Gouvernement, Rapport 
final, Vol. IV. 


(27) "The Canadian diplomatic service is staffed almost exclusively with officers 
who are expected to be able to turn their hands to any of the duties for which the 
service is responsible", D.V. Le Pan, Memorandum on the Canadian Diplomatic Service, 
June 25, 1962. 
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admet avec une certaine résignation que "cette diversité et cette mobilité carac- 

téristiques du travail des agents", rend inéluctable le recrutement d'agents "qui ne 
sont pas trop spécialisés tout en étant bien instruits" (28). Ce qui implique, sans 
doute, que le processus de recrutement des agents du service extérieur tend a détec- 
ter les candidats "A caractéristiques personnelles de souplesse et de facilité d'a- 
daptation" (208 possédant "non pas tant une spécialisation poussée qu'une certaine 
maturité", et ayant "de la curiosité d'esprit, de l'initiative, du jugement, de la 
facilité’& apprendre" (30) , Ou encore que le concours doit permettre d'évaluer plus 
le "potentiel" ou la personnalité des candidats, que de découvrir chez eux certaines 

qualités intellectuelles marquantes (31), "Ce que nous désirons, généralement par- 
lant", avouait en 1954 le Sous-Secrétaire d'Etat associé, "ce sont des gens qui sa- 


chent penser, des gens qui possédent une profonde connaissance des affaires publi- 


ques..." (32) 


(28) R.A. MacKay - témoignage du 6 mai 1954 devant le Comité Permanent des Affaires 
Extérieures. 


id 


(29) "Le Concours d'admission aux Affaires Extérieures", Affaires Extérieures, sep- 
tembre 1958. 


(30) Affaires Extérieures, septembre 1960. 


(31) a) "The chief emphasis is not on erudition or brilliant academic attainment but 
on the flexibility of mind and the normal results of solid study", T.W. MacDermot, 
"Training for the Foreign Service", International Journal, Winter 1948-49. 

b) "We operate on the principle that Foreign Service Officers should be recruited for 
their general potential rather than any particular or specialized qualification". 
Extrait d'une lettre de Marcel Cadiex, Secrétaire général adjoint aux Affaires Exté- 
rieures au Dr. N.A.M. Mackenzie, Canadian Universities Foundation, en date du 23 

avril 1963. 


(32) R.A. MacKay - Témoignage du 6 mai 1954 devant le Comité Permanent des Affaires 
Extérieures. 
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Cette philosophie générale et durable du recrutement, on peut le présumer, a 
influé considérablement quand elle n'a pas tout simplement tenu la place de la po- 
litique de recrutement du Ministére. Elle a, d'une part, quelque peu affiné le but 
que s'est toujours reconnu le Ministére en matiére de recrutement, celui de se trouver 
plus de bras. Elle a aussi aiguillé,plus ou moins directement, les quétes annuelles 
d'agents du Ministére en direction de candidats "a teste bien faicte", ce qui on 
l'aura remarqué, coincide avec 1'idéal d'homme de la fin du cycle des études secon- 
daires. Elle a, d'tautre part, eu l'avantage de mieux permettre d'intégrer et de 


sensibiliser 4 l'esprit du Ministére les éléments recrutés (33) | 


Elle a enfin, 
on n'en peut douter, ajouté incommensurablement & la latitude déja grande, dans la 


sélection effective des recrues, des membres individuels des jurys représentant le 


Ministére. 


Il est par trop manifeste, d'autre part, que le Ministére des Affaires Extérieu- 
res et la Commission du Service Civil se sont toujours refusés de reconnaitre officiel- 
lement la nécessité de constituer un corps d'agents du service extérieur bilingue et 
biculturel.e L'absence de régles & l'admission, quant au degré requis de connaissances 
du francais et de l'anglais, est 4 cet égard éloquente. I1 se peut toutefois que 
ces agences aient cherché implicitement, c'est-a-dire sans politique nettement for- 
mulée, Aa recruter des éléments appartenant aux deux groupes linguistiques du Canada. 

Et que le résultat de cet effort soit & la base méme du postulat selon lequel l'ad- 


ministration fédérale est bilingue et fondamentalement biculturelle. 


(33) "...eCeux qui sont admis aprés 1'age de 35 ans n'ont généralement plus la 
malléabilité requise", Marcel Cadieux, Chef de la Direction du Personnel (1949-1951), 
"Le Ministére des Affaires Extérieures", les Editions Variétés, Montréal, 1949, p. ill. 
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Considérations méthodologigques 


L'objet de la recherche 


L'objet de cette premiére partie de notre recherche est le corps des agents 
du service extérieur de 1945 4 1965. Nous entendons par 18 toute personne qui a 
été a l'emploi du Ministére des Affaires Extérieures, soit en qualité d'agent di- 
plomatique ou consulaire, soit en qualité d'agent du service extérieur, et a quel- 


x 


que moment que se soit de 1945 a 1964 inclusivement. 


Ce groupe d'agents comprend naturellement tous ceux qui ont été recrutés par 


x 


le Ministére, soit par concours direct, soit autrement, de 1945 4 1964 inclusivement. 
Il inclut aussi tous ceux qui ayant été recrutés entre 1922 et 1944, étaient au ser- 
vice du Ministére en 1945. En revanche, il exclut automatiquement ceux des agents 
qui, pour une raison ou pour une autre,avaient quitté le Ministére avant 1945. Ce 


groupe se compose de 570 agents diplomatiques ou agents du service extérieur et re- 


présente la totalité du corps des agents du service extérieur d'aprés-guerre. 


La période 1945-1965 a été retenue pour trois raisons principales. La pre- 
miére est que l'année 1945 marque non seulement le retour 4 des conditions normales 
d'opération, mais le départ réel du Ministére du point de vue du développement de 
ses effectifs. La deuxiéme est que la collecte des matériaux de cette étude, effec- 
tuée & Ottawa au cours de 1'été de 1965, a rendu pratiquement impossible la tache 
d'obtenir des Penee Ter Mente pie au-del& de l'année 1964. La troisiéme, enfin, 
est que le fait d'inclure tous les agents qui ont été au service du Ministére entre 
1945 et 1964 donne toutes les chances aux conclusions de cette étude d'étre valables 


ou d'étre applicables au Ministére depuis ses débuts. 
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Le but de la recherche 


Le but premier de cette premiére partie de la recherche est de parvenir, 
dans l'optique de la Commission Royale d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Bicul- 
turalisme, 4 une caractérisation aussi poussée que possible du corps des agents 
du service extérieur entre 1945 et 1965, 4 partir d'une confrontation entre les 
politiques du Ministére des Affaires Extérieures en matiére de personnel et les 
faits tels qu'ils existent. Cette caractérisation, & notre avis, devrait émerger 
soit de la description statistique des renseignements factuels que nous avons ob- 
tenus, soit des rapports d'interviews qu'il nous a été donné de conduire sur une 
base d'échantillonnage parmi le corps des agents du service extérieur. Le but 
second de cette partie est de dégager, le cas échéant, l'incidence que peut avoir 


sur cette caractérisation le facteur linguistique ou linguistico-culturel. 


Le type d'étude 


Dans sa premiére partie, celle portant sur le recrutement des agents du ser- 
vice extérieur, cette étude est essentiellement descriptive. Tantét elle accumu- 
le des renseignements sur les agents eux-mémes, sur leurs origines et sur ce qui 
les caractérise, tant sur le plan socio-économique que sur le plan culturel; tantdt 
elle compléte ou nuance ces renseignements par des faits recueillis au cours des 
interviews. Ce processus d'accumulation paralléle et complémentaire de données sera 
d'ailleurs largement utilisé dans l'un ou l'autre des quatre foyers d'analyse de 


cette étude, a savoir le recrutement, l'entrainement, l'utilisation, l'avancement. 


Les méthodes de recherche 


Les méthodes utilisées dans cette premiére partie de la recherche sont de 
trois ordres: la collecte des renseignements, la mise en ordre des matériaux et 


l'analyse des données. 


han 


La liste de nos 570 agents a &té dressée principalement a partir de deux 
sources: la premiére, qui est la série des Répertoires biographiques (34) publiés 
entre 1949 et 1963 par le Ministére des Affaires Extérieures; la deuxiéme, qui sont 
des listes diverses, souvent manuscrites, des services administratifs du Ministére 


portant sur le personnel diplomatique d'avant 1949, 


Pour ce qui est de la collecte proprement dite des renseignements, nous nous 
sommes servi de la méthode dite de "l'étude en bibliothéque", ou ce que d'autres 
appellent "l'examen des dossiers". Précisons toutefois que le terme de "dossiers" 
indique ici, tout au plug des documents divers, le plus souvent & caractére public, 
et non de fagon générale les dossiers des individus ou les dossiers de la Direction 
du Personnel des Affaires Extérieures. Ces documents ont 6té principalement le 
T Leiner (35) de la Direction du Personnel pour les agents appartenant aux cadres 
du Ministére en 1965, et des sources diverses pour les autres. Ce fichier, qui 
réunit sur le compte des agents tous les renseignements 4 caractére non confiden- 
tiel utiles 4 la Direction du Personnel, n'existe toutefois que depuis 1961. 

Quant aux agents qui avaient quitté le Ministére au moment de l'enquéte, nous nous 
sommes servi pour eux, soit des anciens Répertoires biographiques, soit de cer- 
tains dossiers des agents eux-mémes dont les Archives Publiques du Canada ont la 
garde, soigneusement épurés un a un au préalable de tout renseignement confidentiel 
qu'ils pouvaient contenir, soit encore des publications telles que le Canada's 
Who's Who. De toutes ces sources, nous avons extrait les matériaux de la présente 
partie de notre recherche, & savoir le lieu et la date de naissance, la langue ma- 


ternelle, la religion, 1'état matrimonial, les études, l'expérience professionnelle 


(34) External Affairs Register - Biographical Notes on the Officers of the Depart- 
ment of External Affairs. 


(35) Un card system ou fichier. 
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des agents avant leur entrée au Ministére, en somme toutes les principales carac- 
téristiques socio-économiques et culturelles des agents. Nous en avons aussi ob- 
tenu des détails sur le mode et l'année de recrutement de ces agents, les princi- 


pales étapes de leur carriére au Ministére et le rythme de leurs promotions. 


Pour les raisons énumérées dans notre avant-propos, nous nous sommes égale- 
ment servi dans la collecte des renseignements de la méthode dite "de l'interview". 
Nous avons en effet conduit parmi les agents faisant partie des cadres du Ministé- 
re, un certain nombre d'interviews qui ont été, soit des interviews d'opinion ou 
de personnalité dans le cas du recrutement, soit des interviews documentaires dans 
le cas des autres thémes de cette étude. Dans toutes ces interviews cependant, 
nous avons utilisé le questionnaire écrit de type "semi-structuré" qui apparait 


& l*annexe "A" de cette étude. 


Le choix des agents interviewés a été laissé, sous certaines réserves, au 


hasard. Ces beserete fect consisté d'une part,& équilibrer numériquement & peu prés 
les agents des deux principaux groupes linguistiques, et d'autre part, a trouver par 
par voie de tirage une contre partie de langue anglaise, quant au rang,a chacun des 
agents de langue frangaise, dont l'ensemble a été considéré pour les fins de 1'é- 
chantillonnage comme formant un noyau initial. I1 est résulté de ce procédé un 
échantillon composé de 24 agents de langue anglaise et de 19 agents de langue fran- 
caise, soit au total environ le quart (1/4) de tous les agents du service extérieur 
de l'administration centrale en septembre 1965, répartis comme suit: 17 agents de 


la classe 3, 7 de lad classe 4, 9 de la classe 5, 6 de la classe 6 et 4 de la classe 


Te 


Pour des raisons évidentes, notamment le peu de temps dont nous disposions, 
nous n'avons pu utiliser autant que nous aurions voulu le faire, tous les renseigne- 


ments colligés au cours de ces interviews. A vrai dire, nous avons fait usage de 


®e 
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ces renseignements de maniére 4 la fois sélective et complémentaire, et comme dans 
la partie de notre texte qe#i porte sur le théme du recrutement, presque toujours 
sous le titre universel de "bilingue et biculturel". Nous avons cependant pris 


soin d'identifier chaque fois ces renseignements comme étant ceux de l'échantillon. 


La_mise en ordre des matériaux a comporté plusieurs étapes successives,dont 
l'inscription des renseignements sur des fiches individuelles, le regroupement de 
ces fiches par classes ou années de recrutement, puis la transcription de toutes 
ces données sur des tableaux allant de 1922 4 1964, leur codification et leur pro- 
grammation mathématique en vue de l'analyse statistique. La compilation des don- 
nées statistiques a été faite pour notre compte par le Centre de Calcul de 1'Univer- 


sité de Montréal, 


Les fiches individuelles des agents comportaient les renseignements suivants: 
nom et prénom, lieu et date de naissance, appartenance linguistique, religion, état 
matrimonial, formation scolaire et universitaire, langues parlées, carriére avant 
le Ministére, carriére au Ministére, carriére aprés le Ministére, autres activités. 
Les tableaux, eux, regroupaient tous ces renseignements sous trois grandes rubri- 
ques: 

1) les caractérigtiques socio-économiques: sexe, Age, lieu 


de naissance, religion, état matrimonial, origine pro- 
fessionnelle; 


2) les caractéristiques culturelles: bilinguisme, degrés 
universitaires, universités fréquentés; et 


Sec renseignements a caractére professionnel: mode de 
recrutement, age et grade a l'entrée au Ministére, 
grade en 1965 ou année de départ, raisons du départ. 


La_ codification des données a consisté a transcrire en langage mathématique 


toutes les données inscrites sur ces tableaux. A chacune de ces données, il fut 
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attribué un numéro correspondant & un code préétabli ou a un systéme de catégories. 
Ainsi le lieu de naissance "Ontario" devint dans sa catégorie le numéro l, et le 


mode de recrutement dit du "transfert" prit dans la sienne le numéro 2. 


La derniére étape, la programmation, a porté essentiellement sur 1'identifi- 
cation des corrélations simples et des corrélations multiples qu'il nous a paru in- 
téressant d'obtenir,entre ces données codifiées, de l'ordinateur électronique du 
Centre de Calcul. Le résultat de cette opération nous a procuré enfin notre maté- 


riel d'analyse. 


L'analyse 


Comment analyser cette masse impressionnante de données mathématiques? Un 
tri s'imposait. Nous avons,d'une part, retenu toutes les données statistiques pures 
et les rapports entre elles qui pouvaient ajouter & la compréhension du corps des 
agents du service extérieur. Nous avons établi, d'autre part, des divisions 4 l'in- 
térieur de la longue période au cours de laquelle les agents de l'échantillon sont 
entrés au Ministére, soit de 1922 4 1964. Nous avons par la suite arrété les étapes 


de notre processus d'analyse. 


x 


Les données retenues pour l'analyse ont été organisées de fagon a nous per- 
mettre de répondre le plus logiquement possible 4 trois questions essentielles, a 
savoir 1) comment recrute-t-on? 2) A quel niveau recrute-t-on? et 3) qui recrute-t- 
on? Formant autant de "variables", ces données ont été traitées d'abord pour elles- 
mémes, c'est-a-dire sur le plan de leur situation générale et de leur évolution, 
puis par rapport aux deux principaux groupes linguistiques auxquels appartiennent 
tous les agents du Ministére. Et pour ce faire, des distinctions préalables de ca- 


x 


tégories ont été effectuées comme suit 4 l'intérieur de chacune de ces données: 


1) les modes de recrutement, qui refl&étent le degré de rationalisation 


et d'efficacité auquel a atteint une bureaucratie, ont été classés 


2) 


a Ae 


dans l'une ou l‘autre des quatre catégories suivantes: 1) le concours 
direct, 2)oles transferts; 3) les reclassifications et 4) les nomi- 


nations hors cadres3 


les niveaux_ de recrutement ont été réduits, pour leur part, a cinq ca- 
tégories correspondant aux vocables connus que sont - inférieur - 
intermédiaire et supérieur - et aux équivalences suivantes de grades: 
l- Agent de classe 1 et Troisiéme secretaire et ene 
2- Agent des classes 2 et 3 et Deuxiéme Secrétaire 
3- Agent de classe 4 et Premier Secrétaire F Pies 

nte diaire 
4- Agent de classe 5 et Conseiller : ie rs 
5- Agent de classe 6 et plus, et Chef de Mission supérieur 
l'age 4 l'entrée, qui a été calculé en soustrayant l'année d'entrée 
de l'année de naissance d'un agent, a été réparti en sept catégories: 
l- de 20 a 25 ans 
2- de 26 a 30 ans 
3- de 31 a 35 ans 
4- de 36 a 40 ans 
5- de 41 4 45 ans 
6- de 46 a 50 ans 
7- de 5l ans et plus 
le sexe a été partagé naturellement en deux catégories: 1) les hommes 
et 2) les femmes; 
1'état matrimonial a été réparti en trois catégories: 1) les mariés, 
2) les célibataires et 3) les autres (veufs ou divorcés): 
la religion a été cataloguée en huit types d'appartenance religieuse, 


A Savoir: 


l- les catholiques 

2- la Church of England 

3- la United Church of Canada 

4- les anglicans 

5- les protestants (protestants, presbytériens, épiscopaliens, luthé- 
riens, Christian Church, méthodistes, Christian Scientists, bap- 
tistes) 
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6- les juifs 

7- les athées ou agnostiques 

8- les autres (orthodoxes, mennonites, mormons, etc...)3 

le lieu de naissance, qui établit l'origine géographique ou régionale 
des agents, a été identifié 4 l'une ou l'autre des cing principales 
provinces ou régions géographiques du Canada,ou a trois pays ou grou- 
pes de pays étrangers qui nous ont paru les plus significatifs a cet 
égard. Ce sont dans le premier cas l'Ontario, le Québec, les Mariti- 


mes, les Prairies et la Colombie Britannique,et dans le second cas la 


Grande-Bretagne, les Etats-Unis et les autres pays; 


l'origine professionnelle a été ramenée a huit grands types de pro- 
fessions: les forces armées, l'éducation (enseignement, recherche et 
administration scolaire), le journalisme tant écrit que parlé, le 
droit, les affaires, la politique, et les sans professions groupant 
ceux qui sont passés sans transition de 1'Université ou de leurs 


études au Ministére; 


la formation universitaire, qui a été établie principalement en fonc- 
tion de deux ordres de facteurs, savoir le dernier degré universitai- 


re obtenu et les universités fréquentées. 


Les derniers degrés universitaires obtenus, qui constituent un 
premier indice de la formation universitaire des agents, ont été 
regroupés dans l'une ou l'autre des quatre catégories suivantes: 
les doctorats ou les Ph.D.3 
les maitrises ou M.A. et les licences; 


les bachelor of arts ou B.A.3; 
les autres (études secondaires, autodidactes, etc...)3 


5 CQmo, 
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Les universités fréquentées, qui constituent au Canada tout au 


oT ste) ee 


moins, un moyen reconnu d'apprécier le dipléme obtenu et de mesurer 
l'importance de divers centres universitaires du point de vue du re- 
crutement, ont d'abord été regroupées selon qu'elles étaient étrangé- 
res ou canadiennes. Les universités canadiennes ont été classées 
ensuite, selon un type de classification correspondant aux divisions 
établies en rapport avec l'origine régionale ou le lieu de naissance 
des agents, soit le Québec, l'Ontario, les Maritimes, les Prairies 

et la Colombie Britannique, avec en sus deux groupes particuliers, 
l'un pour ceux n'ayant fréquenté aucune université, l'autre pour ceux 
n'ayant fréquenté aucune université canadienne. Les universités étran- 
géres fréquentées ont été regroupées quant 4 elles,selon le méme prin- 
cipe,en quatre types: les universités britanniques, les universités 
américaines, les universités francophones (frangaises, suisses et 
belges) et les autres, notamment les universités allemandes et les 


universités suédoises. 


Nous avons ensuite cherché & diviser la période de temps sur laquelle porte 
cette premiére partie de notre étude, soit de 1922 4 1964. Le principe de cette 
division a été tiré essentiellement de 1'évolution du recrutement des agents du 
Ministére, notamment & partir de 1939. I1 se trouve,en effet, que le nombre d'agents 
recrutés chaque année par le Ministére a beaucoup varié dans le temps. I1 est passé 
d'un maximum de 46 en 1947 a un minimum de 1 agent en 1951. En moyenne, toutefois, 

il est entré au Ministére entre 1922 et 1964, 2149 agents par année. Le diagramme 

#2, qui exprime sous une forme graphique la constitution du corps des agents du ser- 
vice extérieur de 1945 4 1965 par années de recrutement, et qui refléte d'ailleurs 
fidélement tout le recrutement des 20 derniéres années, est particuliérement éloquent 


43 cet égard. On y distingue,au premier coup d'oeil, au moins deux périodes nettement 


différentes, soit celle de 1940 4 1944, faible de fagon générale, et celle de 1945 a 
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Diagramme no. 2 - Le corps des agents du service extérieur 
de 1945 & 1965 par années de recrutement 
(en nombres, 


1945-1950 1951-1957 1958-1964 


eet a 


1950, vigoureuse dans sa premiére moitié, relativement déprimée bien qu'encore sou- 
tenue dans sa seconde partie. L'année 1951, comme on le voit, marque une césure, 
un temps d'arrét dans le recrutement. La période qui va de 1952 a 1964, d'autre 
part, se subdivise si on y regarde de prés en deux parties & peu prés égales: la 
premiére, celle de 1952 & 1957, massive et soutenue 4 l'exception des années 1953 
et 1954, la deuxiéme, celle de 1958 4 1964, saccadée, voire chaotique, relativement 
pauvre de mani@re générale par rapport 4 la précédente, sauf pour ce qui est de ces 
deux derniéres années. Mais puisque parmi tout le groupe d'agents qui ont consti- 
tué le corps des agents du service extérieur de 1945 4 1965,seulement 26 agents sur 
570, soit 4,56% ont été recrutés avant 1940 - une proportion minime on en convien- 
dra - il nous est apparu raisonnable de fondre ce contingent dans celui de la 
période 1940-1944, et d'arriver ainsi a distinguer 4 grandes périodes de temps 


pour les fins de l'analyse: 


1) celle qui va de 1922 & la fin de 1944; 
2) celle qui s'étend de 1945 jusqu'a 1950 inclusivement; 
3) celle qui va de 1951 jusqu'a 1957 inclusivement; 


4) enfin, celle qui se situe entre 1958 et 1964. 


Ces périodes, on en conviendra peut-étre, correspondent jusqu'a un certain point a 
1'*évolution historique des structures administratives du Ministére. Elles tendent 
aussi & satisfaire aux exigences de clarté et d'équilibre qu‘impose une analyse 
portant sur une période de temps aussi longue. Elles facilitent en tout cas 1'exa- 
men des faits relatifs au recrutement, et permettent d'obtenir d'abord une vue géné- 


rale du recrutement des agents. 


eye a 


A- Vue_ générale 
a) le recrutement dans le temps 


L'année 1945 marque une division fondamentale du point de vue du recrutement 
des agents qui ont constitué le corps des agents du service extérieur entre 1945 et 
1965. Elle départage en effet ces agents en deux principaux groupes: ceux recrutés 
avant 1945 et ceux recrutés aprés 1945. Les premiers sont les agents qui étaient 
au Ministére en 1945, quelle qu'ait été l'année de leur entrée au Ministére ou de 
leur recrutement. Ces agents constituent le groupe de la période que nous appelle- 
rons de 1922 8 1944, Exceptionnellement deux (2) des seize (16) "adjoints spéciaux 
du temps de guerre", parce qu'ils sont revenus définitivement au Ministére apres 
1945, n'appartiennent pas ace groupe. Les seconds sont les agents qui sont entrés 
depuis 1945 au Ministére, quelle qu'ait été la période de temps durant laquelle ils 
y sont restés. Ces agents constituent ensemble le groupe d'aprés-guerre, qui lui- 
méme se subdivise en trois, celui de la période 1945-1950, celui de la période 1951- 


1957 et celui de la période 1958-1964. 


Des 570 agents qui ont constitué le corps des agents du service extérieur 
entre 1945 et 1965, 71 soit 12,4% ont été recrutés avant 1945 et 499, soit 87,6% 
aprés 1945, Cette simple constatation marque bien le caractére de jeunesse du corps 
actuel des agents du service extérieur. Les 71 agents recrutés avant 1945 corres- 
pondent, comme nous l'avons vu ci-haut, au groupe de la période 1922-1944, Les 
499 autres se répartissent pour leur part en trois groupes, & raison de 175 ou 
30,7% dans la période 1945-1950, 161 ou 28,2% dans la période 1951-1957, et 163 
ou 28,5% dans la période 1958-1964 (diagramme no. 3), Ces 570 agents se répar- 
tissent toutefois de fagon différente selon qu'ils appartiennent a l'un ou a l'autre 


des deux principaux groupes linguistiques du Canada. 
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b) le recrutement selon les groupes linguistiques 


De ces 570 agents, 446 soit 78,3% appartiennent au groupe anglophone, 
et 124, soit 21,7%, au groupe francophone (diagramme 4). Ctest 1&8 une répartition 
moyenne qui, on l'aura remarqué, correspond de fagon & peu prés exacte a la réparti- 
tion constatée dans les effectifs réels du Ministére en 1949 et en 1965. A l'instar 
de celle-ci toutefois, cette répartition n'est que la somme composite d'une évolu- 


tion assez inégale dans le temps. 


La répartition,par groupes linguistiques,des agents qui ont constitué le 
corps des agents du service extérieur, différe en effet sensiblement selon les pé- 
riodes de temps auxquelles on se référe, Dans le groupe restreint des 71 agents 
de la période 1922-1944, 19 ou 26,7%, sont d'expression frangaise et 52 ou 73,3%, 
de langue anglaise. Or la proportion des francophones, comme le révéle le diagram- 
me now 5, s'est effondrée au cours de la période la plus fructueuse du recrutement, 
celle de 1945-1950. Elle est remontée en revanche jusqu'a 25,4% en moyenne, soit 
son niveau initial, de 1951 4 1957, mais elle a glissé 4 nouveau & 20,2% de 1958 a 
1964. Corollairement, la proportion des agents de langue anglaise de 1'échantillon 
3 fluctué en sens inverse, culminant A 83,5% en 1945-1950, avant de passer 4 74, 6% 


en 1951-1957 et A 79,8% en 1958-1964. 


Des quatre périodes, ce sont évidemment les trois derniéres qui sont de loin 
les plus importantes du point de vue de la représentation numérique des deux grou- 
pes linguistiques au Ministére. La preuve en est que les pourcentages respectifs 
des agents de langue frangaise et de langue anglaise de la période 1922-1944 n'ont 
guére eu d'effet sur les chiffres de la répartition moyenne. Par ailleurs ces 3 
périodes ont l'avantage, par rapport 4 la période 1922-1944, de refléter tout le 
recrutement effectué par le Ministére de 1945 4 1964. Elles permettent notamment 


de savoir qu'entre 1945 et 1965, le Ministére a recruté 499 agents du service ex- 
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Diagramme noe 95 (Recrutement) - Répartition par périodes des agents 
selon les groupes linguistiques (en %) 
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térieur répartis comme on le sait entre 175, 161 et 163 pour les périodes 1945-1950, 
1951-1957 et 1958-1964. Et de mettre en valeur que 394 de ces 499 agents, soit 
78,96%, appartenaient au groupe de langue anglaise alors que 105, soit 21, 04%, étaient 
d'expression frangaise. Le diagramme no. 5 révéle d'ailleurs que le recrutement de 
ces 105 agents francophones a été effectué au rythme de 29 pour la période 1945-1950, 
42 pour la période 1951-1957 et 34 pour la période 1958-1964. Ce que ni ce diagramme, 
ni ces chiffres ne révélent toutefois, c'est comment ces 499 agents et les 71 autres 
de la période 1922-1944, soit les 570 agents gui font l'objet de notre étude, ont 

été recrutés. C'est aussi & quel niveau ces agents ont été recrutés et quelles 
étaient leurs caractéristiques socio-économiques et culturelles. Or c'est précisé- 


ment & ces questions que nous allons tenter de répondre dans le reste de ce chapitre. 


B) Vue détaillée 
Modes de recrutement 


Note: Renseignements complets sur 569 des 570 agents 


Cherchons dtabord 4 savoir comment ont été recrutés les 570 agents qui ont 
constitué le corps des agents du service extérieur de 1945 4 1965. Ces agents ont- 
ils été recrutés normalement par voie de concours comme le veut la politique offi- 
cielle du Ministére? Et en a-t-il toujours été ainsi? Si non, de quelle autre 
maniére ou selon quels autres modes, et dans quelles proportions, ces agents sont- 
ils entrés au Ministére. Nous allons chercher 4 répondre ici 4 toutes ces ques- 
tions sur trois plans successifs qui sont: 1) la situation globale ou générale, 

2) la situation évolutionnelle ou l'évolution tout court, et 3) la situation par 


groupes linguistiques. 
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1) la_situation générale 


Le diagramme no. 6 - les modes de recrutement - établit nettement la 
suprématie générale du concours direct, soit général, soit spécial, comme voie 
d'accés au corps des agents du service extérieur. En effet, 465 des 569 agents 
dont nous connaissons le mode de recrutement, soit 81,5%,sont entrés au Ministére 
par voie de concours entre 1922 et 1964 inclusivement. Les 103 autres agents, soit 
18,5%, se partagent entre les trois modes secondaires de recrutement que sont le 
transfert, le reclassement et l'arrété-en-conseil. Vingt-cing (25) de ces 103 
agents, soit au total 4,5%, doivent leur recrutement 4 des transferts a partir de 
classes hiérarchiquement équivalentes dans d'autres ministéres ou agences fédéra- 
less; 29, ou 5,0%, sont entrés dans le corps des agents du service extérieur par le 
truchement d'une promotion a partir d'une classe inférieure d'employés au Ministére 
des Affaires Extérieures, ou d'un reclassement. Enfin, 49 agents sur 569, soit 
8,6%, sont entrés au Ministére de l'extérieur de la fonction publique fédérale 


par ordre du Cabinet, ou arrété-en-conseil. 


Ce qui étonne d'abord, c'est la proportion aussi élevée (8,6%) des nomina- 
tions par arrété-en-conseil ou des nominations dites "politiques" (36), Ceci va 
en effet 4 l'encontre des principes mémes du "career system". Par ailleurs, il 
faut remarquer que les deux autres modes de recrutement, le transfert et le re- 
classement, rendent compte ensemble d'un plus fort contingent d'admissions hors 
concours que celui des nominations par arrétés-en-conseil, soit 9,54% contre 8,6%. 
Or ces deux modes de recrutement s'apparentent a un point tel au concours direct 


qu'on peut les considérer comme un véritable prolongement ou extension de celui-ci (37) 


(36) Les nominations par arrétés-en-conseil dont il s'agit ici,recouvrent seulement 
les nominations hors cadres ou les nominations politiques proprement dites. 


(37) De fait, certains reclassements ou transferts prennent extérieurement la forme 
d'admissions par concours. De tels transferts ou reclassements seront considérés dans 
le cours de notre étude pour ce qu‘ils sont véritablement, plutdt que pour ce qu'ils 
paraissent étre. 
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Diagramme no. 6 - Répartition des agents par modes de 
recrutement (en %) 
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L'un et l'autre concernent en effet des employés déja a l'emploi du gouvernement 
fédéral, ce qui n'est pas le cas des nominations par arrétés-en-conseil. L'un et 
l'autre sont soumis aux contréles de la Commission du Service Civil, ce qui évidem- 
ment ne s'applique guére aux nominations politiques. On peut donc présumer que les 
individus recrutés par voie de transfert,ou par voie de reclassement,répondent aux 
critéres minima exigés des agents recrutés par concours. Mais que le recrutement 
des agents ait été par voie de concours ou par voie de reclassement, ou encore par 
voie de transfert ou par arrété-en-conseil, ce qui est certain c'est que la réparti- 
tion globale de ces divers modes de recrutement recouvre une réalité qui, elle, a 


varié dans le temps. 


2) 1'évolution 


En répartissant par périodes les 569 agents dont nous connaissons le mode 
de recrutement (diagramme no. 7), il apparaft clairement que chacun des 4 modes de 
recrutement a joui d'une popularité qui a varié dans le temps. Le concours direct, 
par exemple, a gagné incontestablement en importance depuis les débuts jusqu'a nos 
jours. Le reclassement, qui était inconnu avant 1945, a occupé une bonne deuxiéme 
place parmi les modes de recrutement jusqu'en 1958. Les transferts, pour leur part, 
ont joué un réle qui a été loin d'étre négligeable entre 1945 et 1950. Mais ce 
sont peut-étre,en définitive, les arrétés-en-conseil, qui ont constitué le mode de 
recrutement relativement le plus stable 4 travers les quatre périodes. Ce qui dis- 
tingue en effet le plus le recrutement des agents du groupe d'avant 1945, c'est 
qu'il se partage & toutes fins pratiques entre les deux grands modes de recrutement 
(94%) que sont le concours direct et l'arrété-en-conseil. La faiblesse relative du 
premier (70,0%) traduit assez bien a la fois le caractére intermittent du concours 
des Affaires Extérieures entre 1929 et 1939,et le nombre restreint de candidats re- 


gus a ces concours lorsqu'ils furent tenus. En revanche, la faveur relativement im- 
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portante (24,2%) du recrutement par arrétés-en-conseil refla&te vraisemblablement 
le souci du Secrétaire général d'alors, le Dr. O.D. Skelton, de s'entourer de colla- 
borateurs d'expérience ou d'agents déja formés, notamment & partir de certaines 


universités canadiennes. 


Les trois périodes d'aprés-guerre sont moins dissemblables entre elles, sous 
ce rapport,qu'elles ne le sont avec la période 1922-1944. Ce qui frappe chez elles, 
c'est sans aucun doute la prépondérance du concours direct. De fait, ce mode de 
recrutement est resté en moyenne au moins supérieur a 80%. De 81,2% qu'il était 
au cours de la période 1945-1950, le recrutement par voie de concours s'est en 
effet élevé successivement & 81,9% et 87,1% au cours des périodes 1951-1957 et 
1958-1964. Ce signe est d'autant plus important qu'il est un indice du degré de 
rationalisation et d'ouverture (openess) atteint dans l'aprés-guerre par le Minis- 
tere des Affaires Extérieures en tant que bureaucratie. Car le concours direct, 
auquel peut se présenter tout candidat répondant 4 certains critéres minima, assure 
en principe la démocratisation des cadres. D'autre part le concours direct,en sé- 
lectionnant les candidats essentiellement en fonction du critére de la compétence, 


assure l'efficacité ou du moins la compétence technique du corps des agents (38), 


Il reste que les trois autres modes de recrutement ont eu des fortunes iné- 
gales depuis 1945, Le transfert et le reclassement, relativement faibles lorsqu'on 
les prend isolément, n'en sont pas moins importants par rapport au concours direct. 
A eux seuls, en effet, les transferts ont représenté plus de 12% des agents recrutés 
par voie de concours de 1945 4 1950. Les transferts et les reclassements réunis 
font, pour leur part, prés du quart des 112 agents recrutés par voie de concours 


LL AT EE LLL LE ET ET I A eerste 


(38) mlechniea. competence as the basis of recruitment is essential to the idea of 
a fully rationalized bureaucracy. Thus competitive examinations for recruitment and 
promotion are considered likely to produce the most technically qualified people", 
John Porter, The Vertical Mosaic, p. 419. 


4 byte pe eT wep et ve ths ih shS} 

Tl rs a peer | 
: pioins "2 ? “eno taae: a ne oa Perey ene sina 
if : 4 


sill theta treme Port jean 
: y a | a) Lennvulibnte ebitatevl 


— 
7 
_ 


_’ 
vets ete iJ 


a 


oy ér4b aynege’ b ue aonatraas' b on 


: 7 

7 a 7 
x © ve y » 
ie r » oxthe ealdeldmeez fp aotom tne? a7 raup-e$2qa’ b. aabet tag afer? 23): 


ag st? fue sf) shROL-G904 sbotsdq ol ceva toes oi am €olie’ up) rouges 


> 
0 
— 
A 
= 


: | ; . 
_ : Ld P a De Sia b Ay 
moo .ifei a .ddetif etuoonod ub sanaretaoget4 
oe, r 4 . 7 — ee ‘ 
‘ 1 amp WELT a ,@08 @ mwettaque scion "6 Sageyow ne sseea Fed “ene 
“fie feeha etliesion 3) slov.teq tnemetutoer oi FO@Pl=Chyl gaotraq 6) 8h ets iv 


iz So : : ; i . ve al ee ; , A 7 Ps i m 
gw Feedsros aebot ad je pews. us ei. 4 Fe Ae, Lo & Shyeahev (Se 2e@Q0uUr BVacCe <* i428 


_ A : : 
Ware atid te hi‘ up tostroqnt eulq doatie'DS tee enire Fy pM ie So 
oe oe 


ll gi «£0 otisip-esras'! 2neh Inlatis !g2qneqp) wiztzaviic'b te aAvitbaLians 
, ’ 


£6, BUG VAC) al Te af PFSeLHU6e bo a AGT 1s FSGUGL 7 aK 


oa 
rE 

m 

—_ 

i 

Le 

ere 


vs. - f . —— in Seni oe Shee 4 © yan oe dy y & ; sl sea 
Am Letiin AsTez7iis enfeiiss 6 Jnalooge Kipnks 2uo7 —ostatg ee 119 
= 
a 
- . 1 ‘ = 
$seai" etuconos al tisq eye TD ,sewoaa Soh onN er 2D 1 
ty ot avStten uh noeifonot av nietelletinerey erablease 2a). Doniniat 


dared 91 vin” Orem tjrier ; wie®@oeich:s of 324 *eabened? si | pchel aehugeh - 
Sekinnd ig PLOGaEY 14a 2ine. Tog ' afpbtia a 24 EG? (8° ef eneioe i wets 

den athups wet WS sh eulq Biasadtioey tne exadbened? gel ,tette ne yaiees wua A 
- a) ; : ' * i fr é ~/ 
merccil ctianwaents es uel fe zoastensi? sad | ORE Che} eb epicuey ab siov aq 


% vo ob ia sey ¢ddirest atieps Kit veh oxeup us akeg oft8qQ suet THeY gine 
ae 7 aay © 


bt wit of Lohineaze + dries sveissipell to send wid 
reel to? snotterinens ols tteqba | amet ey 
(od Leki yi SéSinitoe? Fae odd "aie | 
7 : 


3 SOM = 


durant la méme période, et prés du cinquiéme de ceux de la période 1951-1957. En 
revanche, la proportion des agents recrutés par voie de transfert a nettement glis- 
sé au cours de l'aprés-guerre, d'abord de 8% (1945-1950) a 3,1% (1951-1957), puis a 
1,2% au cours de la période 1958-1964, tandis que les reclassements, eux, ont dé 
attendre la période 1958-1964 avant de s'effondrer. Les arrétés-en-conseil, pour 
leur part, n'ont eu de cesse d'augmenter tout au long de l'aprés-guerre. Leur 
nombre est passé de 7, au cours de la période 1945-1950, a 11, puis 4 14 au cours 
des périodes 1951-1957 et 1958-1964 respectivement. Et leur proportion, par 
rapport aux nombres,s'est élevée parallélement de 4% (1945-1950) a 6,8% (1951- 
1957), puis & 8,6% (1958-1964), L'importance croissante de ce dernier mode de 
recrutement n'est sans doute pas sans relation avec la cascade des nouveaux postes 
ouverts par le Canada 4 1'étranger durant l'aprés-guerre. Elle tient aussi, croyons- 
nous, en partie, au souci d'assurer une certaine représentation aux deux principaux 


groupes linguistiques du pays parmi les agents du Ministére. 


BL Vlas: situation par groupes linguistiques 


Nous connaissons le mode de recrutement de 445 des 446 agents de langue an- 
glaise et des 124 agents de langue frangaise qui ont constitué le corps des agents 


> 


du service extérieur de 1945 a 1965. 


Des 445 agents de langue anglaise, 367 ont été recrutés par voie de concours, 
22 par voie de transfert, 22 par reclassement et 34 par arrété-en-conseil. Des 124 
agents de langue frangaise, 99 l'ont été par concours, 3 par transfert, 7 par re- 
classement et 15 par arrété-en-conseil. C'est 14 une répartition des agents par 
modes de recrutement qui, lorsque traduite en pourcentages, n'est pas sans intérét 


(tableau noge A). 
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Tableau 4 - Répartition globale des agents selon la 
langue par modes de recrutement (en %) 


Modes de Agents de langue Agents de langue 
recrutement anglaise (445) frangaise (124) 
Le concours direct 82, 2% 79,9% 
Lei transfert 4,9% 2,4% 
Le reclassement Beelee Bee 
L'arrété-en-conseil 7,8% 12,0% 

Total 100, 0% 100, 0% 


Le tableau ci-dessus révéle que les proportions des agents recrutés par 
voie de concours et par voie de reclassement, sont sensiblement les mémes chez les 
deux groupes linguistiques. Grosso modo, peut-on dire, 80% des agents tant de 
langue frangaise que de langue anglaise, ont été recrutés par voie de concours et 
5% environ par voie de reclassement. D!'autre part, il y a proportionnellement 
deux fois plus d'agents de langue anglaise que d'agents de langue frangaise re- 
crutés par transferts, mais plus d'agents de langue frangaise que de langue an- 
glaise recrutés par arrétés-en-conseil. Or on s'explique facilement le rapport 
du simple au double sur le plan des transferts,a partir de la faiblesse numéri- 
que canadienne-frangaise dans la plupart des autres ministéres fédéraux. I1 est 
moins facile cependant de rendre compte de l'avantage trés net des agents franco- 
phones sur les agents anglophones dans les nominations par arrétés-en-conseil. 
Que 12% de tous les agents de langue frangaise qui ont fait partie des cadres 
entre 1945 et 1965 aient été des "nominations politiques", voila qui n'est certes 
pas banal. Mais plus étonnant encore est le fait - ou la coincidence - que de 


tous les agents recrutés par arrétés-en-conseil, 15 sur 49, soit 30%, ce qui est 


as aes "4 way 
oi as anil. supers! 3b plnagd . sh 
oy 1) aban se én Chh) gekelorn ' SHORES 


a a ee Pe eS ee 


i Pe _ : 5 sb Snazib equvounay al 
aa.S rr tastener? al 
ar | Mien tismecceloet a 


BOnsh ra,0 Lisenes-n9-$7 4918 'L 


7 
a : 
a RS 6 RE SS ee 
7 - 
— 7 , i 
7 - — th os a an a shh oo all At ay Bi \ | » 2 
pA e$putoes e Jaeps a AD Oly 4 MAA cy <— ha wid "Av sw I Mise ghega US DLizs HA 

) , 


a hen " ‘ | ae? ‘ = ‘ hy A 
I sore asatin eof tdemaidienss tre: tnamsecalses ob afov t6q, 72 ernodnes eb wf 


° ~ wre) ot Pe Py ‘ —T- fe < Pir 
1Op% 290 AVE gad ‘ ~~ waa | P olen at. lee sce... cit eld 


; gid enaolsxoqe~y pvt pien erie ¢ ‘neneee6loaez Yh elav Wha “o'r . 
& . | | » ‘ 
: sateen supos! Sh -airispe'h avo esafsiois sugnel. Sb Binspe D Bi.G FLO? Xbb 


“née Si rs ada palate dahl * @upnel 9b S7nwh' Oo 602g PSo .SN TS ere Ve 297.1 


prongs jee 8! L Jnemeitob? dupilqxe's no 20 .liesnng-nbreti ius 1eq, ehto wet Sri! 


co 


on ggeeiai si od) ab wilted 


eirelenard teh meig el sue slitiom ue alqtte 


he eum ven aGtain oviup eeb Stsquda a&l ead a2 fapneri-sunslbaenc: 


o : 


af 01 asmeRe aly aay saad epssneve'l ab grqnoo etbner eh taeihegsa elFoei enc 


xngaen8~2 aIS1 26 io and £fen Lewes ‘eal ange 2enaigolpns atmape eal we «sicta 


= a ash etoreg ‘and. tro fon oe faprare ayones 4b esngge oad eh? ah #Ol et 


7 : 
= 6° : 


izes 223) 0 tup Lasik .emuplt iLog siseeabeeaile 22h ate — coe 6, tht anine _ 
a 


wi) 


) oe 
— 


i 


+ adele a ba 6). um = sia al: 
_ 7 


LOSE 


a quelques dizidémes prés la part des francophones dans la population canadienne, 
ont été des agents de langue frangaise. Des modes de recrutement, 1'arrété-en- 
conseil serait-il donc le seul a l'intérieur duquel on ait cherché a refléter la 
composition de la population canadienne par groupes linguistiques? Ou se pourrait- 
il que le Ministére des Affaires Extérieures, et plus particuliérement le Ministre 
des Affaires Extérieures, ou le Premier Ministre, du moins jusqu'au moment owt celui- 
ci confia en 1946 4 un membre de son Cabinet la responsabilité premiére des Affai- 
res Extérieures, aient eu recours & ces nominations par arrétés-en-conseil pour 
compenser le manque-a-recruter d'agents de langue frangaise par voie de concours? 
Mais avant de répondre a ces interrogations, voyons comment les modes de recrute- 


ment ont évolué dans le temps par groupes linguistiques. 


Tableau 5  - L'importance des modes de recrutement par groupes linguistiques (en %) 


Agents de langue anglaise Agents de langue francaise 


total | concours trans-|reclas- A/C Jtotal 
direct fert |sement ' 
100% | 78, 9% j15, 8% 1 100% 


‘113, 7% | 100% 


A/C 


trans-|reclas- 
fert |sement 


concours 
direct 


des 
périodes 


12 922-1944 | ce [oyo8 

1945-1950 oe 

1951-1957 100% 

1958-1964 L008 
h 


Ce qui frappe de prime abord dans le tableau ci-dessus, ce sont d'une part 


certaines dissemblances entre les deux groupes linguistiques, et d'autre part 
uncontraste, 4 l'intérieur du groupe de langue anglaise, entre la période 1922- 


1944 et les périodes subséquentes. 
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On s'étonne d'abord de constater que le recrutement par concours direct ait 
été relativement plus important chez les agents de langue frangaise que chez ceux 
de langue anglaise pour la période 1922-1944, En effet, des 49 agents ainsi recru- 
tés entre 1922 et 1944, pas moins de 15 étaient de langue frangaise. En revanche, 
il n'est pas moins intéressant de relever que jamais autant qu'au cours de cette 
période, le recrutement par arrété-en-conseil n'a été aussi relativement fréquent 
(27,4%) chez les agents de langue anglaise. Des 17 nominations par arrétés-en- 
conseil, en effet, nous en relevons 14 chez les agents anglophones. Ces deux cons- 
tatations sont d'autant plus intéressantes qu'elles s'écartent de la moyenne ou de 
la norme d'aprés-guerre, qui se traduit, chez le groupe des agents anglophones, 
par une ascendance marquée du concours direct et de ses appendices, le transfert 
et le recrutement, aux dépens de l'arrété-en-conseil, et dans le groupe des agents 
francophones, par une ascendance du concours direct, paralléle a la disparition 


progressive du transfert et du reclassement, mais jointe dans leur cas a la stabi- 


lite relative de l*arrété-en-conseil. 


On reconnaitra que la proportion des nominations par arrétés-en-conseil est 
en effet plus stable dans le groupe des agents de langue frangaise que dans celui 
de langue anglaise. On peut toutefois se demander si cette stabilité n'est pas 
plus apparente que réelle. On peut aussi se poser la question de savoir s'il n'‘exis- 
te pas Preece ee relation entre les deux modes de recrutement que sont le concours 


direct et l'arrété-en-conseil. 
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Tableau 6 - Les fluctuations paralléles des deux _modes majeurs de recru- 
tement, par groupes linguistiques 


Les arrétés-en-conseil 


Le concours direct 


Agents 
franco- 
phones 


Avant 1945 31% 69% 100% 18% 

11945-1950 15,1% -*| 84,9% + 100% ath Sens 
11951-1957 2655.7 73,5% - 100% 27% - 
1958-1964 19,5% - 80,5% + 100% STEW ae 


* le signe - indique une baisse de la proportion 
le signe + indique une hausse de la proportion 


Si nous partons en effet de la situation particuliérement évidente de la période 
1922-1944, au cours de laquelle, ou bien la faiblesse du recrutement par voie de 
concours chez les anglophones a été corrigée par l'importance du recrutement par 
arrétés-en-conseil, ou bien l'utilité et la facilité relative du recrutement par 
arrétés-en-conseil a été atténuée par un certain ralentissement du recrutement par 
concours, nous observons que chaque fois qu'il y a eu fluctuation des résultats du 
concours, cette fluctuation s'est traduite en sens inverse dans le recrutement par 
arrétés-en-conseil, et réciproquement. Ainsi lorsque le recrutement d'agents anglo- 
phones durant la période 1945-1950 a été particuliérement plantureux, le recrute- 
ment d'agents anglophones par arrétés-en-conseil est tombé brutalement a la propor- 
tion de 43%. Et lorsque de 1951 4 1957 la proportion du recrutement anglophone 

au concours est tombé de 84,9% & 73,5%, la proportion des agents anglophones nom- 


més par arrétés-en-conseil est passée de 43% & 73%.  Parallélement, les hauts 
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et les bas du recrutement francophone par voie de concours se sont toujours fidé- 
lement traduits par des fluctuations inverses, quoique non directement proportion- 
nelles, comme pour les anglophones, dans les nominations faites par arrétés-en-con- 
seil. Ce qui en tout cas ne fait aucun doute, c'est que la proportion des nomina- 
tions par arrétés-en-conseil chez les agents de langue frangaise a été, selon les 
périodes, ou bien trés proche (27% entre 1951-1957), ou bien largement supérieure 
(57% entre 1945-1950 et 35% entre 1958 et 1964) & ce qu'était alors la proportion 


des francophones parmi la population canadienne. 


Résumé 

Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothéses 
principales suivantes: 
1- il y a eu pour les agents de notre échantillon deux modes de recrutement par- 


ticuliérement importants, le concours direct et l'arrété-en-conseils 


2- le concours direct, qui a toujours été le mode majoritaire de recrutement, a 


acquis une prépondérance croissante au fur et 4 mesure qu'on s'est rapproché 


a 


de la période actuelle; 


3- le concours direct est le mode qui a influé de la maniére la plus significative 


sur la répartition proportionnelle des agents des deux groupes linguistiques, 


et par voie de conséquence sur la_ sousreprésentation numérique générale des 


ee inde GEO 


agents francophones; 
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A- il existe une relation entre le concours direct et l'arrété-en-conseil, qui se 
) traduit par des fluctuations en sens inverse dans le recrutement proportionnel 


des agents par groupes linguistiques; 


5-, le recrutement par transfert et par reclassement parait, sur le plan numérique, 
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avoir plus d'importance pour le groupe des agents de langue anglaise que pour 


celui de langue frangaise. 
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Niveaux_de recrutement _ 
(grade ou échelon a l'entrée) 


Note: Renseignements complets sur 569 des 570 agents 


La deuxiéme question que nous nous poserons en matiére de recrutement est 
de savoir a quels niveaux ont été recrutés les agents qui ont constitué le corps 
des agents du service extérieur entre 1945 et 1965. Nous présumerons au départ 
qu'il existe une relation directe entre le mode de recrutement et le niveau de re- 
crutement des agents, et nous tenterons de vérifier quelle a été cette relation 
dans les faits. Nous nous demanderons par la suite si cette relation a été stable 
dans le temps, et si elle s'est appliquée également aux agents des deux principaux 


groupes linguistiques, celui de langue anglaise et celui de langue frangaise. 


On se rappellera que nous avons proposé de distinguer entre trois princi- 
paux paliers ou niveaux de recrutement, a savoir le niveau inférieur, le niveau 
intermédiaire et le niveau supérieur. On se souviendra aussi que nous avons établi 


les équivalences suivantes entre ces paliers et les grades ou échelons 4 1l'entrée: 


Les niveaux Les grades ou échelons 
Inférieur Agent des classes l, 2 et 3 ou ex- 


Troisiéme et Deuxiéme secrétaire 


Intermédiaire Agent des classes 4 et 5 ou ex- 
Premier Secrétaire et Conseiller 


Supérieur Agent des classes 6 et plus, ou ex- 


Chef de Mission et Assistant spécial 
du Secrétaire général. 


1) la situation générale 


Des 569 agents dont nous connaissons le niveau au moment du recrutement, 468 
ou 82,1% ont été recrutés au niveau inférieur, 36 ou 6,3% au niveau intermédiaire et 


65 ou 11,4% au niveau supérieur. Comme le révéle le diagramme no. 8, les 468 agents 
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Diagramme no. 8 - Répartition des agents par niveaux de recrutement et par grades 
& l'entrée (en nombres) 


Niveaux inférieur intermédiaire supérieur 


Diagramme no. 9 - Répartition par périodes des agents selon les 
niveaux de recrutement 
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du niveau inférieur se répartissent en deux groupes, ceux qui 4 l'entrée avaient 
le grade d'agent de classe 1 ou de Troisiéme Secrétaire, au nombre de 422, soit 
73,9%, et ceux qui étaient coiffés du grade d'agent des classes 2 ou 3, ou de 
Deuxiéme Secrétaire, au nombre de 46, soit 7,9% du total. Ceux du niveau intermé- 
diaire se divisent, pour leur part, entre les agents de la classe 4 ou de Premier 
Secrétaire,au nombre de 26 ou 4,5%, et les agents de la classe 5 ou de Conseiller, 
au nombre de 10 ou 1,7%. Enfin, les 65 autres agents forment sur le diagramme un 
bloc d'agents de niveau supérieur, qui représente 11,4% des 569 agents desquels 


> e ° / 
nous savons a quels niveaux ils furent recrutés. 


On songe d'emblée & mettre en rapport, comme le veut l'hypothése, le niveau 
inférieur ou les grades inférieurs de recrutement avec le concours direct d'une 
part, et le niveau supérieur de recrutement avec l'arrété-en-conseil d'autre part. 
En ce qui a trait a la premiére relation, il est manifeste que le nombre d'agents 
recrutés par voie de concours (466) ne correspond pas, et de fait est largement 
supérieur, au nombre d'agents recrutés au niveau de la classe 1 ou de troisiéme 
Secrétaire (422). I1 n'est pas moins évident, d'autre part, que le nombre d'agents 
recrutés par voie de concours ne correspond pas non plus, et de fait est légérement 
inférieur, au nombre de tous les agents recrutés au niveau inférieur, soit 468. 
N'est-ce pas dire pour autant, 4 la fois que les agents recrutés par concours ne 
sont pas nécessairement entrés au Ministére a un niveau inférieur, et qu'inversement, 
le concours n'est pas l'unique moyen de recruter des agents aux grades inférieurs. 
En ce qui a trait A la deuxiéme relation, il apparait clairement que le nombre des 
agents recrutés par arrétés-en-conseil, soit 49, demeure trés en deg& du nombre des 
agents recrutés au niveau supérieur, soit 65. Ce qui revient a suggérer que tous 
les agents recrutés par arrété-en-conseil ne sont pas nécessairement entrés au 
Ministére A un niveau supérieur et que, inversement, 1]'arrété-en-conseil n'est pas 


l'unique moyen de recruter des agents aux grades supérieurs. I1 résulte de ces 
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constatations qu'on peut s'attendre 4 ce que les deux autres modes de recrutement, 
le transfert et le reclassement, aient joué a plus d'un niveau de recrutement, et 


peut-étre méme a tous les niveaux. Mais voyons ce qu'apportent les faits. 


Des 466 agents recrutés par voie de concours, 440 sont entrés au Ministére 
a un niveau inférieur, 20 au niveau intermédiaire et 6 au niveau supérieur. Mais 
des 468 agents recrutés au niveau inférieur, 441 sont entrés par voie de concours, 
411 au grade le plus bas, soit celui de la classe 1 ou de son équivalent, et 30 
aux grades des classes 2 et 3 ou a leur équivalent. 23 autres sont entrés par re- 
classement, 11 au grade 1 et 12 aux grades 2 et 3, 3 sont entrés par transfert 
aux grades 2 et 3, et enfin 1 est entré par arrété-en-conseil au grade de Deuxiéme 


Secrétaire. 


Parmi les 36 agents recrutés au niveau intermédiaire, 20 l'ont été par 
concours, 8 par transfert, 4 par reclassement, et 4 par arrété-en-conseil. Enfin, 
des 65 agents recrutés au niveau supérieur, 44 l'ont été par arrété-en-conseil, 


14 par transfert, 5 par concours et 2 par reclassement. 


Il faut tout de suite noter que les quatre modes de recrutement ont joué a 
tous les niveaux de recrutement. Mais on peut dire, cependant, que tandis que le 
concours et le reclassement s'identifient au niveau inférieur de recrutement, ce 
qui paraft conforme & la politique officielle de recrutement du Ministére, et qui 
a été confirmée d'ailleurs récemment 4 deux reprises, une fois en 1955, l'autre 
fois en 1958 (39), le transfert et l'arrété-en-conseil correspondent davantage au 
niveau intermédiaire et au niveau supérieur de recrutement. Mais en a-t-il toujours 


Gte ‘ainsi? 


(39) "For some years, the Department has been recruiting FSO at the most junior 
level. This policy has been largely satisfactory and will continue to: be the ba- 
Sis for departmental recruitment". Department of External Affairs, Circular Notes, 
Nowecs/sp et No. 1/58. 
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2) 1'évolution 


Comme l'indique le diagramme no. 9, le recrutement des agents aux différents 
niveaux (inférieur, intermédiaire et supérieur) a connu des variations dans le 
temps. On note d'une part que le recrutement au niveau inférieur a pris une part 
croissante du recrutement des générations successives d'agents. Alors qu'avant 
1945 la proportion des agents recrutés au niveau inférieur était de 66,2%, ce 
pourcentage a atteint 79,4% au cours de la période 1945-1950, 85,7% au cours de la 
période 1951-1957, et 88,3% au cours de la période 1958-1964. Cette tendance, on 
s'en doute, n'est pas sans rapport avec la montée paralléle du concours en tant 
que premier mode de recrutement des agents. Mais qui plus est, cette augmentation 
a joué dans le méme sens a l'avantage du grade le plus bas, celui de la classe l. 
Ainsi parmi les agents recrutés avant 1945, 59,1% des agents de niveau inférieur 
étaient des agents de classe 1 ou des Troisiéme Secrétaires. Or au cours des pé- 
riodes 1945-1950, 1951-1957 et 1958-1964, ce beurgenrade est passé successivement 
a 64,8%, 79,5% et 86,5%. 11 s'ensuit que le recrutement des agents des classes 2 
et 3, qui avait atteint le nombre de 28, soit 16,1% des 175 agents de la période 
1945-1950, a glissé parallélement a 10 ou 6,2%, et & 3 ou 1,8% respectivement, 


au cours des périodes 1951-1957 et 1958-1964. 


L'affermissement du recrutement des agents au niveau le plus bas, a entrainé 
de méme une baisse dans le recrutement au niveau intermédiaire. Ce recrutement, en 
effet, qui était relativement important avant 1945, est passé de 11,2% pour les 
agents recrutés entre 1922 et 1944, a 9,6% de 1945 4 1950, puis 4 5,7% de 1951 a 
1957 et A 1,2% de 1958 & 1964 (diagramme no. 9). Cette baisse est d'autant plus 
Significative que ce niveau, qui couvre les grades 4 et 5, est celui fae spécialis- 
tes ou des experts "recrutés etee des cadres" du Ministére, et qui permettent a 


celui-ci "de tirer parti d'une expérience et d'un point de vue qui élargissent ses 
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horizons et qui peuvent corriger ce qu'il pourrait y avoir d'étroit dans une équipe 
dont les membres tendent a avoir la méme formation, les mémes intéréts profession- 
nels et aussi les mémes préoccupations"(40) , Mais il n'en reste pas moins qu'a cau- 
se de l'expansion rapide du Ministére aprés la guerre, "plusieurs secrétaires 


(agents) ont été recrutés au niveau moyen et supérieur par des examens spéciaux" (41) 


de 1946 a 1948, et qu'en 1955, "in view of its needs", le Ministére offrit "a few 
positions at higher than FSO-1 rank to persons with the special qualifications re- 


quired" (42), 


En ce qui a trait au recrutement au niveau supérieur, il importe de noter, 
d'une part l'importance particuliére qu'il a tenu dans le groupe de 1922 a 1944, 4a 
savoir 22,5%, soit 16 des 71 agents, et d'autre part, la proportion relativement 
stable et loin d'étre négligeable qu'il a maintenue parmi les agents recrutés au 
cours des périodes 1945-1950, 1951-1957 et 1958-1964, Par rapport aux modes de re- 
crutement, toutefois, il convient de relever que 7 seulement des 19 agents recrutés 
au niveau supérieur entre 1945 et 1950 l'ont été par arrétés-en-conseil, tandis que 
ll l'ont été sur 13 au cours de la période 1951-1957, et 14 sur 17 au cours de la 
période 1958-1964. I1 nous reste 4 voir quels ont été les niveaux de recrutement 
des agents par groupes linguistiques et comment ces niveaux ont pu évoluer dans le 


temps. 


3) la situation par groupes linguistiques 


Comme pour les modes de recrutement, nous connaissons le niveau auquel ont 
été recrutés 445 agents de langue anglaise et les 124 agents de langue frangaise 


de notre groupe de 570 agents. 


(40) Marcel Cadieux, "Le Ministére des Affaires Extérieures" page 102. 


(Al) Marcel” Cadieéux, cpl*cit: 


(42) Department of External Affairs, Circular Note 25/55. 
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Des 468 agents recrutés a un niveau inférieur, 367 sont de langue anglaise 
et 101 de langue frangaise. Des 36 agents recrutés 4 un niveau intermédiaire, 30 
sont de langue anglaise et 6 de langue frangaise. Enfin, des 65 agents recrutés a 
un niveau supérieur, 48 sont de langue anglaise et 17 de langue frangaise. On note 
déja la plus grande faveur, toutes proportions gardées, du recrutement des agents 
de langue frangaise au niveau supérieur et de celui des agents de langue anglaise 


aux niveaux moyen et inférieur. 


Tableau 7 - Répartition globale des niveaux de recru- 
tement par groupes linguistiques (en %) 


Les niveaux de Agents de Agents de 
recrutement langue an- langue fran- 
glaise (445) Hise (124) 
Niveau inférieur 82,3% 81,4% 
Niveau moyen 6,7% 4,8% 
Niveau supérieur 11,0% 13, 8% 


Total 100, 0% 100, 0% 


Le tableau ci-dessus révéle que la légére supériorité du recrutement des 
agents de langue anglaise au niveau inférieur et au niveau moyen,trouve sa contre- 
partie dans la plus forte proportion du recrutement A, niveau supérieur chez les 
agents de langue frangaise. Ceci n'étonne guére lorsqu'on se rappelle la réparti- 
tion globale des modes de recrutement par groupes linguistiques (tableau 4). 
D'ailleurs en rapprochant les tableaux 4 et 7, on saisit sans peine que le recrute- 
ment au niveau supérieur se fait davantage par arrétés-en-conseil (nominations po- 
litiques) chez les agents de langue frangaise, et presque autant par transferts que 
par arrétés-en-conseil chez les agents de langue anglaise. Cette différence de com- 


portement des groupes linguistiques pourra naturellement avoir des conséquences im- 
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portantes. Elle gagne toutefois a étre examinée d'abord sur le plan évolutif. 


Tableau 8 - L'importance des niveaux de recrutement par grou es linguistiques (en % 


Agents de langue anglaise 


Agents de langue francaise 


Niveau Niveau 


moyen 
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Le tableau ci-dessus révéle plusieurs tendances dans les niveaux auxquels 


Les 
périodes Jinférieur 


ont été recrutés les agents qui ont constitué le corps des agents du service exté- 
rieur de 1945 4 1965. Il ya d'une part la tendance du recrutement, commune aux 
deux groupes linguistiques, 4 s'effectuer de plus en plus au niveau inférieur, 
sauf chez les agents de langue frangaise entre 1958 et 1964, et de erie en moins 
de fagon générale au niveau moyen. Il y a d'autre part, pour les deux groupes 
également, la tendance & l'irrégularité du recrutement au niveau supérieur a tra- 
vers les générations successives d'agents. Chez les agents de langue anglaise, 

on note en effet un fléchissement marqué du recrutement au niveau supérieur a 
partir du contingent de 1945 a 1950, puis une stabilisation autour de 9% environ. 


Du coté des agents de langue frangaise, on observe un glissement de ce niveau de 
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recrutement entre 1945 et 1950, puis un fléchissement entre 1951-1957, suivi d'une 
remontée au niveau du groupe d'avant-guerre, entre 1958 et 1964. Voyons toutefois 
comment ces tendances peuvent se concilier avec celles observées au tableau 5 pour 


les modes de recrutement par groupes linguistiques. 


On remarque a premiére vue, en comparant les tableaux 5 et 8, que le recrute- 
ment par concours direct chez les agents de langue anglaise a dt @tre effectué en 
partie au niveau moyen et/ou au niveau Supérieur parmi le groupe de 1922-1944, Et 
que les arrétés-en-conseil ont, pour leur part, vraisemblablement porté aussi en par- 
tie, soit au niveau moyen, soit au niveau inférieur, deux niveaux ot le caractére 
politique des nominations est par définition trés faible. Chez le groupe des agents 
de langue francaise, et pour la méme période, il appert que le concours direct a 
vraisemblablement été effectué surtout au niveau inférieur et que la plupart, sinon 


tous les arrétés-en-conseil, ont dQ se placer au niveau supérieur. 


Ce qui frappe le plus, par contre, dans les groupes des périodes 1945-1950, 
1951-1957 et 1958-1964, c'est d'une part l'identification presque parfaite qui 
existe, au cours de la derniére période, entre le concours direct et le recrutement 
a un niveau inférieur chez les agents des deux groupes linguistiques, et d'autre 
part, la coincidence chez les agents de langue frangaise, entre les pourcentages 
des arrétés-en-conseil et le recrutement & un niveau supérieur au cours de la méme 
période, celle de 1958-1964, I1 est incontestable, par ailleurs, que la période 
1945-1950 a été la plus féconde de l'aprés-guerre du point de vue du recrutement 
a un niveau autre que le niveau inférieur. En effet, du cété des agents de lan- 
gue anglaise, le décalage entre les pourcentages du recrutement au niveau supérieur 
et du recrutement par arrétés-en-conseil permet de penser que les reclassements et 
les transferts de cette période se sont effectués aux niveaux moyen et supérieur. 
Mais ce phénoméne, en autant qu'il est fondé, peut-il signifier la méme chose 


pour les agents reclassés ou transférés de langue anglaise, qui sont 
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au nombre de 21, et pour ceux de langue frangaise, qui sont au nombre de 5? Nous 

en doutons fort. Ce qui par contre nous parait plus significatif, c'est le fait 
que ce décalage se maintienne, bien qu'a un niveau beaucoup plus faible, au cours 
des périodes 1951-1957 et 1958-1964, dans le cas des agents de langue anglaise. 

Car ce phénoméne tend & vouloir dire que le recrutement au niveau supérieur 
des agents de langue anglaise, parmi le groupe 1922-1944, s'est poursuivi sous la 
forme de reclassements ou de transferts au cours de l'aprés-guerre, notamment entre 
1951 et 1957 et entre 1958 et 1964, alors qu'il n'a pas existé 4 toutes fins prati- 


ques chez les agents de langue frangaise. 


Résumé 


ae 
a 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothéses 


principales suivantes: 


l1- tandis que le recrutement au niveau inférieur)s'identifie davantage au concours 


“Scene et san ntalicantnanepamubhaneesinsa —y 


direct et au reclassement, le recrutement au niveau intermédiaire et au niveau 


pe eee ee Bad 


supérieur correspond surtout au transfert et a l'arrété-en-conseil; 


2- le recrutement au niveau inférieur a toujours été relativement prépondérant, 
mais il a pris dans l'aprés-guerre une part sans cesse croissante du recrute- 


ment total des agents; 


° , i . ? . , a 4 la 

3- toutes proportions gardées, a ee Ed au niveau supérieur a été plus élevé 
4 

chez les agents de langue frangaise que chaz ceux de langue anglaise, et ce re- 


été-en-conseil que du 


anna nie ecememcmen 


crutement a eu tendance a prendre plus l'allure de l'arr 


events 6 seat 


transfert ou du reclassement; | 
4- le recrutement au niveau supérieur chez les agents de langue anglaise, a pris 
grosso modo, autant la forme de transferts et de reclassements que celle d'arré- 


|‘ tés-en-conseil, et ce recrutement a été réalisé en grande partie durant la pério- 


de formative du Ministére, 4 savoir entre 1922 et 1944 et entre 1945 et 1950. 
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Lieu de naissance 


Note: Renseignements complets sur 556 des 570 agents 


Le lieu de naissance des agents est l'une des premiéres données qui permettent 
de caractériser le corps des agents du service extérieur et d'éclairer un tant soit 
peu la politique de recrutement du Ministére des Affaires Extérieures. Le lieu de 
naissance, bien stir, ne détermine pas forcément les autres caractéristiques des agents. 
Il peut fort bien 6tre accidentel pour ainsi dire. I1 peut ne pas entrafner un en- 
racinement, ni déterminer l'éducation ou la formation des agents. I1 n'en reste 
pas moins que le lieu de naissance est par définition au départ de tout, et que de 
ce fait, il mérite d'étre connu avant les autres caractéristiques socio-économiques 
et culturelles des agents. Et comme le lieu de naissance constitue un indice cer- 
tain de la provenance ou de l'origine géographique des agents, il permet en outre 
de prendre une premiére mesure de la représentativité régionale du corps des agents 


du service extérieur. 


Nous savons que la Commission du Service Civil tient son concours annuel 
des Affaires Extérieures dans "divers centres universitaires au Canada et a cer- 
taines missions a 1'étranger" (43), et qu'il en résulte "que toutes les parties du 
Canada sont représentés au Ministére” (44), Nous poserons toutefois ici comme 
hypothése, que la composition du corps des agents du service extérieur entre 1945 
et 1965, telle que la révéle l'étude des lieux de naissance, refléte de maniére 
générale la répartition de la population du Canada par régions. Nous regrouperons, 
pour les fins de l'analyse, les lieux de naissance des agents en 8 catégories ré- 


gionales: l'Ontario, le Québec, les Maritimes, les Prairies, la Colombie Britanni- 


(43 )eeAffairesuexterieures, vol. 6, no. 10; oct. 1954. 


(44) "Le concours d'admission au service extérieur", Affaires Extérieures, 
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que pour ce qui est du Ganada, et la Grande-Bretagne, les Etats-Unis et les autres 
pays pour ce qui est de l'étranger. Nous ferons d'abord porter nos observations 

sur l'ensemble des agents qui ont constitué le corps du service extérieur de 1945 

a 1965. Ce sera l'étude globale. Nous chercherons ensuite & mettre en valeur les 
variations qui ont pu se manifester, dans les lieux de naissance,& travers nos quatre 
groupes ou périodes de temps. Ce sera l'étude évolutionnelle. Et si notre hypothé- 
se est confirmée, nous verrons jusqu'a quel point la représentativité régionale 

du corps des agents du service extérieur respecte la répartition, a l'intérieur de 


chacune des régions canadiennes, des deux principaux groupes linguistiques. 


1) la situation générale 


Des 556 agents dont nous connaissons le lieu de naissance, 177 soit 31,8% 
sont nés en Ontario, 143 soit 25,7% sont nés au Québec, 85 soit 14,9% dans les 
Prairies, 40 ou 7,2% dans les Maritimes, 37 ou 6,4% en Colombie Britannique, 36 
ou 6,3% en Grande-Bretagne, 13 ou 2,2% aux Etats-Unis,et les 25 autres ou 4,3% 
dans d'autres pays étrangers. Ce qui frappe dans cette répartition, c'est d'abord 
le pourcentage relativement élevé, 13,0% environ, des agents nés a 1'étranger. 
C'est ensuite, pour ceux des agents nés au Canada, le caractére généralement re- 
présentatif sur le plan régional du corps des agents du service extérieur. Grosso 
modo, peut-on dire, comme le révéle le tableau ci-dessous, seule l'Ontario est 1é- 
gérement surreprésentée par rapport aux autres régions canadiennes. Cette surre- 
présentation, dans la mesure ot elle existe, est d'ailleurs acquise au détriment 


surtout des Maritimes, des Prairies et de la Colombie Britannique. 
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Tableau 9 - Répartition des agents selon le lieu de naissance par rapport A 
la répartition en 1941, 1951 et 1961 de la population canadienne 
par régions 


Les régions| Lieux de naissance |Lieux de naissance |Population canadienne 
de tous les des seuls agents par régions (en %) 
agents (556) nés au Canada (482) 


Nombre % 1941 | 1951 1961 


auébec aa | 25.7% 28,88 


Colombie of 
Grande- 
Bretagne 36 6,4% Meade 2 


ctats-unts 2,34 


Autres pays 


Total 


Il n'en reste pas moins que,soit en considérant le lieu de naissance de tous 
les agents, soit en considérant le lieu de naissance des seuls agents nés au Canada, 
les nombres et les pourcentages du tableau ci-dessus indiquent que plus de la moitié 
de tout le groupe des agents sont nés dans les deux provinces centrales, celles 
de l'Ontario et du Québec, Mais en a-t-il toujours été ainsi pour les quatre contin- 


gents qui ont constitué le corps des agents du service extérieur, ou pour les quatre 
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groupes particuliers, ceux de 1922-1944, de 1945-1950, de 1951-1957 et de 1958-1964? 
2) 1'évolution 


Le diagramme #10 fait clairement ressortir la singularité de la période 1922- 
1944, du point de vue de la répartition des agents selon le lieu de naissance. Alors 
que pour les agents recrutés au cours des périodes 1945-1950, 1951-1957 et 1958-1964, 
les plus fortes proportions sont invariablement du cédté des agents nés en Ontario et 
de ceux nés au Québec, dans cet ordre, le groupe de 1922-1944 renferme au contraire 
un nombre et un pourcentage légérement supérieurs d'agents nés au Québec. Orsi l'on 
se donnait la ae de distinguer dans ce groupe, entre d'une part les agents recru- 
tés avant 1940, et d'autre part ceux recrutés entre 1940 et 1944, on pourrait noter 
un plus fort pourcentage (38,4%) d'agents nés en Ontario chez les premiers, et un 
plus fort pourcentage (32,5%) d'agents nés au Québec parmi les seconds. Ce qui donne 
a penser que le style anormal de recrutement d'avant 1940, anormal & la fois par la 
faiblesse relative du concours et par le niveau relativement élevé du recrutement, 
a favorisé les candidats-agents nés en Ontarioe Et que, corollairement, la régulari- 
sation ou la normalisation du style de recrutement des agents a partir de 1937, mais 
surtout & partir de 1939, a joué surtout a l'avantage des candidats nés au Québec. 
Il est intéressant,d'autre part,de relever que c'est dans le groupe des agents 1922- 


1944 que figure au mieux (11,6%) le contingent des agents nés dans les Maritimes. 


Les traits saillants des trois périodes subséquentes font nettement contraste 
avec ceux de la période 1922-1944, La premiére, celle de 1945-1950, établit le 
classement pour ainsi dire immuable d'aprés-guerre: 1) Ontario, 2) Québec et 3) les 
Prairies. La deuxiéme, celle de 1951 4 1957, enregistre le renforcement des Prairies, 
des Maritimes et surtout du Québec, au détriment avant tout de l'Ontario. La troi- 
siéme, celle de 1958-1964, établit la montée spectaculaire de la Colombie Britannique 


aux dépens de l'Ontario, du Québec, et surtout des Maritimes. Ce que révéle aussi le 
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Diagramme no. 10 - Répartition par périodes des agents selon le 
lieu de naissance (en %) 
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diagramme #10, c'est la stabilité relative du contingent des agents nés & 1'étranger, 
qui a relativement & peine bougé par rapport & ce qu'il était dans le groupe de 1922- 
1944 (14,4%). Or il faut savoir que des agents recrutés avant 1940, aucun n'était 

né 4 l'étranger, et que c'est dans le groupe de ceux entrés au Ministére entre 1940 
et 1944, et non celui de 1922-1940, que s'est trouvée la proportion la plus élevée 


(23,2%) de candidats-agents nés & 1'étranger. 


Ce que fait ressortir d'important ce diagramme, c'est donc incontestablement 
la diminution réguliére de la représentation de 1'Ontario parmi les agents recrutés 
depuis 1945. De 36,3% qu'elle était dans le contingent de 1945-1950, celle-ci a en 
effet glissé 4 31,4% entre 1951 et 1957, puis & 28,8% entre 1958 et 1964. C'est 
aussi, par voie de conséquence, le caractére plus transnational ou pan-canadien du 
recrutement des agents dans l'aprés-guerre par rapport & ce qu'il a pu @étre avant 
1945. Le diagramme #10 ne met pas moins en relief la plus grande stabilité rela- 
tive du pourcentage des agents recrutés dans l'aprés-guerre, qui sont nés dans le 
Québec. Ce qui est acquis en tout cas, c'est de facon générale la représentativi- 
té du corps des agents du service extérieur. Mais & partir de 1&, cependant, il 
nous reste & déterminer comment l'incidence de la langue des agents qualifie, en 


quelque sorte, cette représentativité régionale. 


3) la situation par groupes linguistiques 


Des 556 agents dont nous connaissons le lieu de naissance, 124 sont de lan- 
gue frangaise et 432 sont de langue anglaise. Quatre-vingt-seize (96) des 124 
agents de langue francaise, soit 77,5%, sont nés dans le Québec, 11 soit 8,8%, 
dans l'Ontario, 4 soit 3,2%, dans les Maritimes, 6 soit 4,8%, dans les Prairies 
et 7 soit 5,6%, a 1l'étranger. La Colombie Britannique est donc la seule région 
canadienne non représentée dans le groupe des agents de langue francaise. Des 


432 agents de langue anglaise, 166 ou 38,4% ont comme lieu de naissance l'Ontario, 
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47 ou 10,8%, le Québec, 36 ou 8,3%, les Maritimes, 79 ou 17,5%, les Prairies, 37 


ou 8,5%, la Colombie Britannique et 67 ou 15,5%, 1'étranger. 


Il est donc manifeste que la répartition des agents selon le lieu de naissan- 
ce,différe sensiblement lorsqu'on passe d'un groupe linguistique 4 l'autre. Chez 
les agents de langue francaise, la prédominance des agents nés au Québec, si atten- 
due soit-elle, reste frappante. Mais que 22,5% des agents francophones soient nés 
en dehors du Québec n'est certes pas non plus indifférent. Chez les agents de lan- 
gue anglaise, d'autre part, ce qui retient l'attention, c'est 1'équilibre plus 
grand entre les régions, équilibre qui semble d'ailleurs conforme & la répartition 
de la population elle-méme. On peut toutefois se demander si, par régions, les pro- 
portions d'agents de langue frangaise et d'agents de langue anglaise refl&tent plus 
ou moins fidélement la répartition des parlants francais et des parlants anglais a 


l'intérieur de ces régions. 


Le diagramme #11 permet de distinguer, de prime abord, que des quatre régions 
du Canada ot sont nés des agents des deux groupes linguistiques, trois affichent 
des proportions qui ne sont pas trop éloignées de la répartition chez elles des po- 
pulations de langue francaise et de langue anglaise. Ce sont l'Ontario, les Mari- 
times et les Prairies. Les deux premiéres ont de fait un pourcentage d'agents de 
langue frangaise qui correspond grosso modo aux pourcentages des parlants francais 
de l'Ontario et des Maritimes respectivement. La troisiéme, toutefois, comporte 
une proportion d'agents de langue frangaise (7,5%) qui dépasse largement les 4 ou 
4,5%. environ de parlants frangais, qui est celle des Prairies. En revanche, les 
proportions d'agents nés au Québec s'écartent de beaucoup de la répartition dans 
cette province des populations de langue frangaise et de langue anglaise. En 


effet, pour une population de parlants anglais équivalente a environ 17-18% (17,6% 
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en 1961) de la population totale de cette province, il y a un contingent de langue 
anglaise égale 4 pas moins de 32,9% de tous les agents nés au Québec. Ce qui ne 
peut que signifier que les agents de langue anglaise sont largement surreprésentés 
parmi le contingent des agents nés au Québec, compte tenu de l'importance du groupe 
d'expression anglaise de cette province. Ou en d'autres mots, que la composition 

de la représentation québécoise parmi les agents au Ministére entre 1945 et 1965, 
contrairement 4 ce qui existe dans la plupart des autres régions, n'est pas conforme 
dans son ensemble au visage linguistique du Québec. Cela est d'ailleurs vrai pour 
chaque contingent composant notre groupe, ou pour chaque période, comme 1'indique 

le diagramme no. 12. Parmi le groupe des agents recrutés entre 1922 et 1944, en 
effet, la proportion des francophones était déja sous la moyenne 4 68% (15/22), et 
davantage par conséquent, 4 52%, au cours de la période 1945-1950, la période creuse 
du recrutement par voie de concours des agents de langue frangaise. Mais il ena 
été de méme au cours des périodes les plus récentes, celle de 1951-1957 (75%) et 
celle de 1958-1964 (71%). Le diagramme no. 12 laisse d'ailleurs voir le comporte- 
ment trés variable dans le temps de la dimension linguistique des autres représen- 
tations régionales, l'Ontario touchant a4 peu prés sa norme en 1945-1950 et 1951- 


1957, les Prairies dépassant largement la leur entre 1951 et 1957 et 1958 et 1964. 
Résumé 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothéses 


principales suivantes: 


l- les diverses régions du Canada sont représentés dans le corps des agents du 
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service extérieur & peu prés proportionnellement &4 l'importance de leurs po- 
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2- la représentativité du corps des agents du service extérieur s'est accrue au 
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3- la représentativité régionale du corps des agents refl&éte,de maniére générale, 


la composition des populations des provinces ou groupes de provinces selon les 


deux principaux groupes linguistiques, a l'exception du Québec o 


de 1'élément anglophone est trés largement supérieure & 1l'importance de la po- 
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4~ dans le recrutement, la proportion des agents de langue frangaise Inés au Qué- 
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bec a toujours été inférieure 4 l'importance de la population francophone de 
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cette province. 


Age a l'entrée 


Note: Renseignements complets sur 564 des 570 agents 


L'age & l'entrée est une caractéristique qui découle en bonne part, Aa la 
fois du mode de recrutement et du niveau du recrutemente C'est la donnée qui re- 


fléte au mieux, peut-on dire, les politiques ou les pratiques du Ministére en ces 


deux matiéres. I1 n'en reste pas moins que 1'age & l'entrée est une caractéristi- 


que importante en elle-méme, dans la mesure ot elle conditionne souvent plusieurs 
autres caractéristiques, notamment 1'état matrimonial des agents, leur formation 


scolaire ou universitaire, et leur expérience professionnelle avant le Ministére. 


Pour les fins de cette étude, rappelons que nous avons défini l'age a l'en- 


trée comme étant la différence entre l'année de naissance et l'année d'entrée des 


wees 


u la proportion 
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agents au Ministére. Nous signalons toutefois que nos sept (7) groupes d'4ges, 

tels qu'originellement établis (20-25 ans, 26-30 ans, 31-35 ans, 36-40 ans, 41-45 
ans et 51 ans et plus), ont été regroupés pour les besoins de l'analyse,en quatre 
catégories plus larges, celles de 20 4 30 ans, de 31 &4 35 ans, de 36 a 50 ans et 


de 51 ans et plus. 
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1) la situation générale 


Le diagramme #13 fait ressortir que 396 agents sur 564, soit 69,4%, sont 
entrés au Ministdre entre 20 et 30 ans, 61 soit 10,7% entre 31 et 35 ans, 56 soit 
9,8% entre 36 et 50 ans, et 51 soit 9,2% & 51 ans et plus. Des 396 individus qui 
ont été recrutés entre 20 et 30 ans, 161 ou 28,2% appartenaient au groupe d'ages 
20-25 ans,et 235 ou 41,2% au groupe 26-30 ans. Et sur les 56 agents recrutés entre 
36 et 50 ans, 19 ou 3,3% étaient 4gés entre 36 et 40 ans, 17 ou 3,0% entre 41 et 


45 ans, et 20 ou 3,5% entre 46 et 50 ans. 


Cette répartition globale des agents par groupes d'ages, au moment de leur 
recrutement, nous paratt d'emblée en accord avec ce que nous connaissons déja des 
modes de recrutement et des niveaux de recrutement. L'ascendance du concours di- 
rect, et notamment du concours général ou annuel, se traduit naturellement ici 
par le fort pourcentage des groupes les plus jeunes. D'autre part,les concours 
spéciaux, les reclassements, les transferts et les arrétés-en-conseil ont eu vrai- 
semblablement comme conséquence d'élever, & des degrés divers, 1'age des agents 
au moment du recrutement. Mais la premiére question qui vient a l'esprit est de 
savoir si la faveur qu'ont connu les divers modes de recrutement dans le temps, 
et peut-@tre plus encore, les niveaux de recrutement, ont eu leur écho sur le plan 


de 1'évolution des Ages a l'entrée. 
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Diagramme _no. 13 - Répartition globale par «\upes d'ages des agents 
— moment de leur recrutemen. 1. % 
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2) 1'évolution 


Cherchons d'abord le sens général de cette évolution. Le diagramme #14 
révéle deux choses essentielles, La premiére est la part croissante qu 'occupe 
le contingent des agents recrutés entre 20 et 30 ans, La deuxiéme est le fait 
que cette part s'accroit entre 1945 et 1950 aux dépens du groupe des 51 ans et 
plus, et ensuite, au cours des périodes 1951-1957 et 1958-1964, surtout sinon ex- 
clusivement,aux dépens des groupes 31-35 ans et 36-50 ans. Ces deux tendances 
paraissent d'abord confirmer indirectement ce que nous avons observé au chapi- 
tre des modes de recrutement, savoir que le concours direct et l'arrété-en-con- 
seil ont été et restent dans l'ensemble les modes majeurs de recrutement des 
agents du service extérieur. Elles sont aussi, en raison de l'importance du con- 


cours direct, un indice du rajeunissement des éléments recrutés par le Ministére. 


Si l'on examine de plus prés l'évolution du groupe d'agents recrutés entre 
20 et 30 ans, on constate en effet une différence trés marquée de comportement 
entre les tranches de 20-25 ans et de 26-30 ans. Alors que la part relative 
de la premiére passe de 10% chez les agents recrutés entre 1922 et 1944, a 41% 
chez ceux recrutés de 1958 4 1964, celle de la deuxiéme se maintient depuis le 
début au niveau élevé de 43 & 44%. A vrai dire, l'augmentation en nombre et en 
pourcentage des recrues agées de 20 4 25 ans est spectaculaire. De 7 aur 11 
était dans le contingent de 1922-1944, leur nombre est passé A 28 entre 1945 et 
1950, & 59 de 1951 A 1957, enfin a 67 entre 1958 et 1964, En pourcentage, leur 
part a été de 10%, 16%, 36,6% et 41% respectivement. Les chiffres correspondants 
pour les recrues de 26 a 30 ans ont été de 31 (43,6%), 70 (40%), 62 (38,5%) et 


72 (44,1%) au cours de ces mémes périodes. 


La stabilité du recrutement des agents agés de 26 A 30 ans nous semble 


~ 1307= 


correspondre a une préférence de la part du Ministére (45), D'une part, le Mini see 
tére a rendu immuable la limite d'age qu'est 30 ans pour les candidats au concours 
général parce que "passé cet age, il est peut-@tre un peu plus difficile de rompre 
un homme aux méthodes du service civil" (46), D'autre part, le Ministére a apparem- 
ment toujours cru assezgrand le prestige de la carriére diplomatique pour lui amener 
des candidats a l'échelon le plus bas, jusqu'aé l'age de 30 ans. I1 est possible, par 
ailleurs, que cette préférence exprime tout simplement un souci de la part du Minis- 


tére de ne pas défavoriser la candidature d'anciens militaires ou de vétérans. 


La popularité croissante du re¢rutement d'agents agés entre 20 et 25 ans 
correspond, elle, a des motifs qui ont été moins ouvertement affichés. Elle refla- 
te vraisemblablement "the fact that the service is seeking its recruits primarily 
from those who are about to receive their first university degree" (47). Mais elle 
était, il faut bien le remarquer, implicite, dans la conversion vers 1953 du régime 
stipulant que les candidats au concours général devaient @étre agés "d'au moins 23 
ans", a celui qui dit qu'ils doivent &tre agés "de moins de 31 ans". En fait, la 
premiére recrue de moins de 22 ans a été admise au Ministére en 1952, la deuxidéme 
en 1954, et les troisiéme et quatriéme en 1956. I1 n'y a eu par ailleurs, jusqu'en 
1965, que deux candidats de 21 ans regus au concours, et un nombre relativement 
restreint au total d'agents agés de 22 ans. Ce qui indique que la montée du grou- 
pe d'ages 20-25 ans s'est effectuée surtout grace aux recrues de 23 ans, et davan- 


tage encore de 24 et 25 ans. 


Le diagramme #14 révéle encore le soutien du groupe 31-35 ans au cours des 


(45) "Les concours ont donc essentiellement pour but d'assurer la sélection, en 
vue d'une carriére qui durera & peu prés 35 ans d'agents...", Le recrutement des 


agents du service extérieur, Reprod. no. 263., Ministére des Affaires Extérieures. 


(46) R.M. Macdonnell - Secrétaire adjoint - Témoignage devant le Comité Permanent 
des Affaires Extérieures, séance du 6 mai 1954, 


(47) D.V. Le Pan - Memorandum on the Canadian Diplomatic Service, June 25, 1962. 


sitet 8 lan 


deux premiéres périodes. Dans le contingent d'agents recrutés entre 1922-1944, en 
effet, la force de ce groupe traduit & notre sens, a la fois l'effacement relatif 
du recrutement par concours, et plus encore du recrutement & un niveau inférieur, 
et l'importance de l'arrété-en-conseil comme mode de recrutement. Dans celui de 
1945 4 1950, on sent trés nettement l'entrée relativement importante, soit par con- 
cours, d'agents des classes 2 ou 3, soit par concours spécial, par reclassement ou 
par transfert, d'agents d'un échelon supérieur & la classe 4. Les limites de ce 
groupe d'ages correspondent d'ailleurs exactement aux conditions d'ages exigées 

de la part des candidats recrutés par concours au niveau de la classe 2. Le grou- 
pe de 36-50 ans obéit, quant a lui, & des pulsations identiques A celles du groupe 
31-35 ans durant les deux premiéres périodes, vraisemblablement sous l'effet des 
modes de recrutement dits secondaires, savoir le transfert et le reclassemente Il 
est & remarquer,d'autre part, que l'importance relative des groupes 31-35 ans et 
36-50 ans tombent dans des proportions identiques au cours des 3 derniéres pério- 
des, au fur et & mesure que croft en importance le groupe 20-30 ans. Enfin,ce 

qui créve les yeux, c'est la trés remarquable stabilité numérique, et surtout pro- 
portionnelle, des agents recrutés 4 1'age de 51 ans et plus au cours des 4 périodes. 
Puisque 36 des 51 agents recrutés 4 1'age de 51 ans et plus l'ont été par arrétés- 
en-conseil, on peut certes conclure que cela confirme, pour ainsi dire, 1'importance 
permanente de l'arrété-en-conseil comme mode de recrutement. On peut en outre 


s'attendre @ en retrouver les effets dans la situation par groupes linguistiques. 


3) la_ situation par groupes linguistiques 


Il ressort du diagramme #15 qu'il y a globalement un plus fort pourcentage 
d'agents de langue francaise recrutés aux ages de 26-30 ans, 41-45 ans et 51 ans et 
plus, et au contraire plus d'agents de langue anglaise recrutés aux ages de 20-25 ans 


31-35 ans, 36-40 ans et 46-50 ans. I1 est vrai toutefois que les écarts de pourcenta- 


Diagramme no. 15 - Répartition par groupes linguistiques 
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ges sont faibles au niveau des groupes d'ages 20-25 ans, 41-45 ans et 46-50 ans. 
L'avantage proportionnel des agents de langue frangaise, dans le groupe d'ages 

26-30 ans,est peut-8tre le plus intéressant a noter puisqu'il permet de poser 1'hy- 
pothése (que nous vérifierons plus loin) que les agents de langue frangaise entrent 


au Ministére aprés de plus longues études que les agents de langue anglaise. 


En regroupant ces catégories de base comme nous l'avons fait au diagramme #14, 
nous constatons cependant que 74,5% des agents de langue frangaise ont été recrutés 
entre 20 et 30 ans contre 68,4% pour les agents de langue anglaise. Et que corollai- 
rement, la proportion de ceux-ci recrutés de 31 4 50 ans (21,9%) est plus élevée 
que chez les agents de langue frangaise (15,3%). Pour ce qui est de la plus forte 
proportion des jeunes recrues chez les agents de langue frangaise, la raison nous 
parait tenir davantage du niveau auquel ces agents ont été recrutés qu'au mode de 
recrutement lui-méme. I1 semble en effet qu'un pourcentage plus élevé des agents 
de langue anglaise recrutés par concours, l'ont été a des niveaux intermédiaires 
ou supérieur. D'autre part, il est incontestable que c'est le mode de recrutement 
lui-méme qui peut rendre le mieux compte de la plus forte représentation propor- 
tionnelle des agents de langue anglaise dans le groupe 31-50 ans. Les transferts, 
les concours spéciaux et certains reclassements, impliquent habituellement en effet 
des individus de cette tranche. De méme en est-il, et de fagon plus évidente peut- 
on dire, dans les deux groupes linguistiques, au niveau des 51 ans et plus, ot on 
peut mettre en rapport les 13 agents de langue frangaise et les 38 agents de lan- 
gue anglaise respectivement avec les 15 et les 34 nominations relevées ci-devant 


comme ayant été faites par arrétés-en-conseil. 


On note d'autre part au diagramme #16, pour les deux premiers groupes d'ages 
p 


~ les plus jeunes -, d'abord une augmentation paralléle de la proportion des recrues 


de langue anglaise et de langue frangaise au cours des 4 périodes chez les 20-25 ans, 


malgré l'effet momentané de la chute du recrutement de 1945-1950 chez les francophones, 


OS iy hee 


puis au contraire des maxima, aux deux périodes extrémes, chez les 26-30 ans, compte 
tenu d'une légére hausse en 1958-1964. Nous en déduisons que du point de vue évo- 
lutif, c'est le groupe d'agents de langue anglaise qui a apporté une contribution 
proportionnelle plus soutenue au rajeunissement constaté ci-devant. Pour les groupes 
des agents recrutés entre 31 et 35 ans, on constate par ailleurs une tendance dé- 
croissante chez les agents des deux langues, sauf au cours de la période 1945-1950 
pour les agents de langue frangaise. Et de méme, grosso modo, pour les agents du 
groupe 36-50 ans. Le spasme du recrutement d'agents de langue frangaise a des 4- 
ges moyens, au cours de la période 1945-1950, semble cofncider d'autre part avec 

la faiblesse numérique de leurs entrées a cette époque aux ages de 20-30 ans. 

Pour lé groupe des agents recrutés a 51 ans et plus, force nous est de reconnai- 
tre plus de stabilité dans le temps aux pourcentages du groupe de langue anglaise 
qu'a ceux du groupe de langue frangaise. Nous croyons, cependant, que le comporte- 
ment plus irrégulier de la répartition proportionnelle des recrues de langue fran- 
gaise n'est peut-étre pas sans rapport ici avec la faiblesse numérique de 1'ensem- 


ble de ce groupe. 
Résumé 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothéses 
principales suivantes: 


l- une part croissante des agents sont recrutés entre 20 et 30 ans; 
ee, 


Nines 


2- l'augmentation de la part des agents recrutés entre 20 et 30 ans tient surtout 


A l'accroissement en nombre et en pourcentage des agents de 20 a 25 ans; 


3- la proportion des agents recrutés 4 l'adge de 51 ans et plus demeure relative- 


ment stable; 


4- dans le groupe de langue frangaise, les plus forts pourcentages d'agents recru- 


=<«135 - 


tés se situent au niveau des Ages de 26-30 ans et de ol sarisve tiiplis nic \est-a-~ 


dire 4 des ages tardivement jeunes et & des ages avancés; 


S- dans le groupe de langue anglaise, les plus forts pourcentages sont ceux des 
agents recrutés au niveau des ages 20-25 ans, 31-35 ans, 36-40 ans et 46-50 


ans, soit aux ages les plus jeunes et aux ages moyens; 


6- l'évolution de la répartition proportionnelle des agents par ages A 1'entrée, 
est dans l'ensemble plus régulia&re chez les agents de langue anglaise qu'elle 


ne l'est chez les agents de langue frangaise. 


Note: Renseignements complets sur 570 des 570 agents 


Le sexe est sans doute la caractéristique la plus fondamentale des agents. 
C'est aussi la plus facile A déterminer avec précision. Pour une raison fortuite 
cependant, que nous expliciterons plus. loin, le. sexe a l'avantage d'étre la seule 
caractéristique qui nous permette de rendre compte, bien que sous un angle parti- 
culier, de la politique de recrutement du Minist&re depuis les débuts jusqu'en 


1964 inclusivement. Commengons toutefois par la présentation des faits. 


1) la situation générale 


Des 570 agents qui ont constitué le corps des agents du service extérieur 
de 1945 4 1965, 537, soit 94,21%, sont de sexe masculin et 33, soit 5,79%, sont 
de sexe féminin. D'aucuns conviendront que la disproportion est grande entre les 


agents masculins du Ministére et les agents féminins. De deux choses l'une, ou 
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bien les femmes se sentent peu portées au Canada vers la carriére diplomatique, ce 
qui est vraisemblable mais impossible & vérifier en ]'absence de statistiques offi- 
cielles sur le nombre de candidates s'étant présentées aux divers concours des 
Affaires Extérieures, ou bien le Cabinet canadien et le Ministére des Affaires Ex- 
térieures, l'un par les nominations qu'il peut faire par arrétés-en-conseil, l'autre 
par le concours lui-méme et les conditions qu'il offre A ses agents, ne cherchent a 
en recruter ou ne réussissent a les garder (48), Ctest la deuxiame proposition 


qui nous parait évidemment la plus commode A examiner. 


Comme en Grande-Bretagne, le service diplomatique du Canada a été interdit 
aux femmes jusqu'é la fin de la seconde grande guerre. I1 n'y eut donc aucune 
femme parmi les 71 agents recrutés entre 1922 et 1944. A partir de 1945, cependant, 
les femmes purent s‘inscrire au méme titre Ae ie les hommes aux concours de la 
Commission du Service Civil pour agents du service extérieur, mais en pratique, la 
priorité accordée aux vétérans continua & jouer contre elles au moins jusqu'en 
1948, Or de fait, plusieurs agents féminins étaient paradoxalement bel et bien 
des cadres du Ministére avant qu'on ne leva officiellement l'embargo contre dles en 


1945. 


On se souVient,en effet, que le Ministére des Affaires avait suspendu en 
1942 pour la durée de la rvs tout concours de recrutement pour ses agents. Et 
que le Ministére recruta entre 1942 et 1944, par arrétés-en-conseil, quelque seize 
(16) “adjoints spéciaux du temps de guerre”, tous bien entendu de sexe masculin. 


Or & la méme époque, sans doute pour répondre 4 des besoins pressants sur le plan 


nee 2 EE 


(48) "... méme si théoriquement les femmes sont admises et traitées au Ministére 
sur un pied d'égalité, de rares exceptions pourront vraiment y faire leur carriére", 
Marcel Cadieux, “Le Ministére des Affaires Extérieures", p. 55. 


(49) Contrairement a ce qui s'est passé en Grande-Bretagne ot, "when the Foreign 
Service was opened to women in 1945, a rule was made limiting their recruitment to 
posts in Branch A to 10% of the’ total intake in any one year", pe. 33. Report of 


the Committee on Representational Services Overseasunder the Chairmanship of Lord 
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du travail, le Ministére ne recruta pas moins onze (11) femmes environ qui, bien 

que possédant les mémes qualifications de base que la plupart de ces adjoints, fu- 
rent néanmoins désignées sous le nom de Commis Grade 4 (Grade 4 Clerks). Ces fem- 
mes étaient en pratique des agents juniors au méme titre que leurs collégues du 

sexe opposé (50), Plusieurs d'entre elles furent d'ailleurs les premiéres a devenir 
officiellement, par reclassement, des agents du service extérieur a plein titre en 
1947. Elles précédérent,en tout cas,la premiére agent féminin a étre recrutée par 


voie de concours en 1948, 


Entre 1945 et 1950, six (6) femmes entrérent donc au Ministére comme agents, 
5 d'entre elles en 1947, la sixiéme en 1948. Ces 6 femmes représentent 3,5% des 
175 agents recrutés au cours de cette période. Quinze (15) autres agents de sexe 
féminin s'ajoutérent a ce premier groupe de 1951 & 1957, et douze (12) autres de 
1958 4 1964, constituant respectivement 9,4% et 7,3% du total des agents recrutés 
au cours de ces périodes. Etant donné que le Ministére ne recruta (et ne pouvait 
recruter selon les régles en vigueur) aucune femme jusqu'en 1945, on peut dire que 
ces 33 femmes traduisent, sous l'angle qui nous occupe ici, toute la politique de 
recrutement du Ministére en ce qui les concerne, des débuts jusqu'en 1965 exclusi- 


vement. 


Il convient de noter que 10 de ces 33 femmes, soit 30,4% sont devenues des 
agents du service extérieur par reclassement, et que les 23 autres, soit 69,6%, ont 
été recrutées par voie de concours. Aucune,par contre,n'est venue au Ministére 


par voie de transfert. Et aucune femme n'avait fait l'objet,au 31 décembre 1964, 


(50) "These (some eleven women) also came from similar university backgrounds or 
the teaching profession and were assigned to the same type of work as junior or 
officers to all intents and purposes”, The Department of External Affairs, War 
Years, 1939-1946, prepared by the Department for the Glassco Commission, 
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d'une nomination par arrété-en-conseil ou d'une "nomination politique". La répar- 
tition des agents de sexe féminin, entre celles qui ont été reclassées et celles 
qui sont entrées par voie de concours,contraste d'ailleurs singuliérement avec la 
répartition correspondante des agents de sexe masculin. C'est un fait qu'il y a 
moins de femmes que d'hommes recrutés par concours, 7 femmes sur 10, ou plus pré- 
cisément 69,2%, contre 8 hommes sur 10, ou plus exactement 82,5%. D'autre part, 
il y a proportionnellement 10 fois plus de femmes que d'hommes (30,4% vs 3,2%) qui 
sont devenues agents du service extérieur par voie de reclassement. Cet écart 
considérable n'est peut-étre pag sependant sans rapport avec le fait linguistique 


chez les agents de sexe féminin. 


2) la situation par groupes linguistiques 


Des 33 agents de sexe féminin, 28 soit 84,9%, sont de langue anglaise et 
5 soit 15,8%, sont de langue francaise (diagramme #17). Les premiéres représentent, 
par rapport au total des agents de 1945 4 1965, 6,9% du contingent d'expression an- 


glaise (446). Les deuxiémes, 4,2% du groupe des agents de langue frangaise (124). 


Les 28 agents féminins de langue anglaise ont été recrutées au rythme de 6 
pendant la période 1945-1950, et de 11 pendant chacune des périodes 1951-1957 et 
1958-1964. Des 5 agents féminins de langue frangaise, 3 entrérent au Ministére en 
1955, 1 en 1956 et 1 en 1959, Dans le groupe de langue anglaise, 20 des 28 agents 
furent recrutées par voie de concours et 8 par reclassement, Dans le groupe d'ex- 
pression frangaise, 3 agents entrérent au Ministére par voie de concours et 2 par 
reclassement. La premiére agent de langue anglaise recrutée par concours apparte- 
nait au groupe des agents de 1948, La premiére agent de langue frangaise recrutée 


par concours appartenait au groupe des agents de 1955. 


Il semble évident qu'a l'exception de la période 1951-1957, il n'y a pas eu 


dans l'ensemble équilibre entre le recrutement des agents féminins de langue an- 
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glaise et celui des agents de langue frangaise, La situation extréme est sans 
conteste celle de la période 1945-1950, elle-méme en partie une séquelle de la 
période de guerre au cours de laquelle, comme on sait, le recrutement extraordi- 
naire du Ministére (adjoints spéciaux du temps de guerre et Commis grade 4) a été 
réalisé en trés grande majorité, sinon en exclusivité, chez des éléments de langue 
anglaise. L'entrée en 1947, par reclassement,des cinq premiéres agents de sexe fé- 
minin, toutes de langue anglaise, est d'autant plus significative qu'elle coincide 
avec la poussée depuis inégalée du recrutement élevé d'agents de langue anglaise 

de sexe masculin, tant par voie de concours que par transfert et par reclassement. 
L'effet majeur de cette absence totale au départ, puis prolongée jusqu'en 1955 
d'éléments de langue frangaise, a été de produire au Ministére, au 31 décembre 1964, 
une sorte d'élite féminine qui était exclusivement de langue anglaise. Cette situa- 
tion de fait a sans doute d'ailleurs été renforcée, soit par le manque de candidates 
de langue frangaise au concours, soit par l‘absence d'attrait ou le manque d'encoura- 
gement de la part du Ministére ou de la Commission du Service Civil vis-a-vis des 


Canadiennes d'expression frangaise. 


Résumé 

Des considérations ci-devant nous tirons les conclusions ou les hypothéses 
suivantes: 
l= pour toutes sortes de raisons, le Ministére des Affaires Extérieures a recruté | 


de fagon générale peu de femmes en tant qu'agents du service extérieur; 


2- une forte proportion des agents de sexe féminin ont été recrutées par voie de 


“Sayre sees 
reclassement; 


oa ee 


3- le recrutement par voie de reclassement d'agents féminins de langue anglaise, 
a colincidé avec la période au cours de laquelle les agents masculins de langue 
anglaise ont été proportionnellement les plus nombreux, et a précédé d'une gé- 


nération le recrutement d‘agents féminins de lancue frangaise. 
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4- le concours n'améne dans les rangs du Ministére qu'un nombre extrémement fai- 


ble d'agents féminins d'expression frangaise. 


Religion 


Note: Renseignements complets sur 443 des 570 agents (ou 77,7%) 


La religion n'apparait nulle part dans les politiques de recrutement du 
Ministére des Affaires Extérieures ou de la Commission du Service Civil. Elle ne 
constitug en aucune fagon- un critére ou une condition d'admission au service ex- 
térieur. Dans un pays comme le Canada, toutefois, la religion n'en reste pas moins 
l'un des traits sociaux caractéristiques d'un grand nombre, sinon de la plupart des 


agents. C'est pourquoi d'ailleurs nous la soumettons ici 4 notre examen. 


1) la_ situation générale 


Quatre (4) dénominations religieuses sont principalement représentées au 
Ministére parmi les 443 agents dont nous connaissons la religion. Ce sont les 
catholiques, au nombre de 141 ou l'équivalent de 31,8%, les anglicans, au nombre 
de 120 ou 27,8%, les United Church, au nombre de 81 ou 18,2%, et les “protestants”, 
au nombre de 76 ou 17,2%. Ces 4 dénominations font a elles seules prés de 95% de 
notre total. Parmi les autres dénominations, les Juifs, groupant 15 agents ou 
3,4%, sont les plus nombreux. Les mennonites, les mormons et les orthodoxes, d'au- 


tre part, ne réunissent que 4 individus au total, soit 0,9%, et les athées ou les 


agnostiques, 6 agents ou 1,3%. 


Par rapport a4 la place qu'occupent au Canada ces diverses dénominations re- 


ligieuses, il apparait clairement que le groupe dominant, celui des catholiques, est 
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largement sousreprésenté (51), Les anglicans et les "protestants", par contre, 
dépassent eux de beaucoup l'importance qu'ils ont parmi la population canadienne. 
Les anglicans, notamment, qui incluent ici tous les membres de la "Church of England" 


(52). sont de loin surreprésentés. Les "protestants" 


et tous les épiscopaliens 
qui groupent, pour les fins de cette étude, les baptistes, les presbytériens, les 
luthériens, les Christian Scientists, les Christian Church et les méthodistes, 

le sont aussi, bien qu'a un degré moindre. Enfin, les Juifs, ont une place qui est 
supérieure au double de cette qu'occupe cette religion au Canada. Mais la représen- 
tation de ces diverses dénominations religieuses n'a-t-elle pas varié entre les 


contingents ou les groupes qui ont composé le corps des agents du service extérieur 


de 1945 4 1965? 
2) 1'évolution 


Le diagramme #18 réwéle. qu'déa l'exception de la United Church, les quatre 
principales dénominations religieuses ont connu dans le temps des hauts et des bas. 
Le groupe des catholiques, qui était trés bien représenté parmi les agents recrutés 


SS SS Ss st sess 


(51) Répartition de la population canadienne par dénominations religieuses selon 
le recensement (en %) 


1941 1951 1961 
Les catholigues 41,8% ee ey 4 457% 
Les anglicans shee 4 ta tools 
Les baptistes 4, 2% aT 8, 3% 
Les presbytériens ig 20 5, 6% 4,4% 
Les United Church 19, 2% 20.5% 201% 
Les Juifs 1, 5% 155% 1.4% 
Les autres 10,9% 10, 7% 12,0% 


(52) .Les.Anglicans se disent.en Angleterre, membres de la "Church of England" , 
et aux Etats-Unis, .épiscopaliens. 
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Diagramme no. 18 ~* Répartition par périodes des agent« selon les 
dénominations rehigieuses (en %) 


im Catholiques Anglicans 


[____] Protestants ae itt+£| Athées [E=seq Autres 
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Diagramme noe 19 = Répartition globale par groupes linguistiques des agents 
selon les dénominations religieuses (en %) 


Protestants Juifs Athées Autres 
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entre 1922 et 1944, a glissé A 28,2% au cours de la période 1945-1950, puis s'est 
fixé subséquemment autour de 30% Le groupe des anglicans, en revanche, a monté en 
fl&che entre 1945 et 1950, puis n'a cessé depuis de baisser en importance. Le groupe 
des United Church a affiché pour sa part une stabilité générale remarquable, et a 
vrai dire unique, au cours des quatre périodes. Enfin, le groupe des "protestants" 


est la seule des dénominations religieuses qui ait fait montre d'une importance 


relative croissante et continue. 


Il est clair que la surreprésentation globale des anglicans est redevable, 
en grande partie, a l'ascendant qu'a connu cette dénomination au cours de la période 
1945-1950. Il est non moins apparent que la diminution réguliére de la place des 
anglicans au cours des trois derniéres périodes, diminution qui rappelle d'ailleurs 
en gros, la baisse constatée ci-devant de la proportion des agents nés en Ontario, 
stest effectuée surtout au bénéfice de deux dénominations religieuses, les United 
Church et les "protestants". Ce dernier phénoméne résulte vraisemblablement, selon 
nous, de la prépondérance du concours en tant que mode de recrutement pendant l'aprés- 
guerre, ce qui, on en conviendra, tend & confirmer indirectement l'assertion que la 
religion joue un rdéle de moins en moins grand, sur le plan du recrutement, dans une 
bureaucratie qui se rationalise (53), Mais n'y a-t-il pas place ici a des nuances 
quant au degré de rationalisation auquel aurait atteint le Ministére, étant donné 
l'importance numérique et proportionnelle relativement constante de certaines dénomi- 
nations religieuses, notamment de la religion catholique, de l'Eglise anglicane et 
de la United Church, surtout lorsqu'on examine ce probléme sous l'angle de l'apparte- 
nance linguistique des agents ou,en d'autres mots, du point de vue des groupes linguis- 
tiquese 


A 


(8 ues Religious qualifications for the office belong to the pre-rationalized 


ooe 


bureaucracyeoe", John Porter, "The Vertical Mosaic”, pe 445. 
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3) lasituation selon les groupes linguistiques 


Des 443 agents dont nous connaissons la religion, 116 sont de langue 
francaise et 327 de langue anglaise. Chez les agents francophones, chose remar- 
quable, tous, soit 116 sur 116, sont catholiquese Chez les agents anglophones, 120 
sur 327, soit 36,7%, sont anglicans, 81 ou 24,7%, sont de 1'United Church, 76 ou 
23,2%, sont "protestants", 25 ou 7,6%, sont catholiques, 15 ou 4,5%, sont Juifs, 

6 ou 1,8%, sont athées ou agnostiques,et enfin 4 ou 1,2%, sont d'autres dénomina- 


tions religieuses. (diagramme #19) 


Il nous .faut donc convenir que le contraste ne saurait étre plus grand 
entre les deux principaux groupes linguistiques. Le groupe des agents de langue 
francaise, d'une part, est parfaitement homogéne, voire monolithique, sur le plan 
religieuxs celui de langue anglaise, d'autre part, bien au contrairé, est éminemment 
pluralistee Le fait que les 116 agents de langue francaise sont tous catholiques 
explique 4 lui seul, ou presque, que le groupe des catholiques domine globalement, 
en nombre et en pourcentage, parmi les corps des agents de 1945 4 1965. En revanche, 
la faiblesse numérique générale des agents de langue francaise au Ministére, ou 
mieux du recrutement des agents de langue francaise, jointe a la basse proportion 
des catholiques chez les agents de langue anglaise, rend fort bien compte de la 


sousreprésentation du groupe des catholiques eu égard 4 l'importance de la religion 


catholique au Canada. 


La prépondérance des anglicans (36,7%) parmi les agents de langue anglaise 
du Ministére, est peut-@tre significative & deux égards. Le premier est que l'Eglise 


anglicane, qui a une organisation trés structurée, entretient des liens étroits avec 
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la Grande-Bretagne (54), Seize (16) des 120 agents qui se sont déclarés de cette 
Eglise sont d'ailleurs originaires de Grande-Bretagnee Le deuxiéme est que les an- 
glicans ont des racines profondes au sein de la classe dirigeante (upper class) au 
Canada, notamment parmi l1'élite économique dont 25% environ des membres seraient 


de cette Eglise (55). 


Le groupe des agents affiliés a la United Church, "l'église du statu quo 
et de la respectabilité" selon le professeur Clark (55.7 a ceci de particulier que 
la moitié de ses membres (40 sur 80) sont nés en Ontario. Le groupe des "protestants", 
lui, se subdivise en plusieurs sous-groupes particulierss; il y a d'abord celui qui 
réunit les agents s'identifiant eux-m@mes aux protestants, sans référence aucune & 
une Eglise particuliére, et qui représente 11,6% de tout le groupe des agents de 
langue anglaisee Il y a ensuite les presbytériens qui, par rapport a la place im- 
portante qu'ils occupent dans les élites politique, bureaucratique et économique du 
pays, font 6,1% de l'ensemble, et les baptistes qui, avec leurs 6 membres, se situent 
a peu prés au méme niveau que les autres pétites dénominations protestantes, les 
luthériens, les Christian Scientists, la Christian Church et les méthodistes. Sur 
le plan de l'appartenance régionale, 40,7% du groupe des protestants viennent de 
l'Ontario et 22,3% des Prairies. Enfin le groupe des Juifs, tous également de lan- 


gue anglaise, offre par contraste avec toutes les autres dénominations religieuses 


(54) "eee The Anglican Church sees itself not as a specifically Canadian church but 
rather as belonging to a wider anglican community eee it may be that anglican leaders 
see themselves as representing an eternal link with Great Britain, Canterbury and the 
Crown", John Porter, "The Vertical Mosaic", Pe 515e 


(55) John Porter, ope cite 


(56) "Church and Sect in Canada", Prof. S.D. Clark, Toronto, 1948. 
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(sauf les catholiques) l'originalité de tirer 40% de ses membres du Québec. 
Résumé 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hy- 
pothéses principales suivantes: 
l- Quatre dénominations religieuses, les catholiques, les anglicans, les United 
Church et les "protestants", sont particuliérement bien représentées parmi le: [ 


corps des agents du service extérieur de 1945 & 1965; tat 


2- le recrutement par voie de concours semble responsable en bonne part du plura- 


lisme religieux croissant parmi chacun des contingents d'agents de langue anglaise; 


3- le groupe des catholiques, qui s'identifie en grande partie aux agents de langue / 
de 


frangaise et au Québec, est nettement sousreprésenté depuis 19453 s 

4- les trois autres groupes, qui s'identifient en totalité aux agents de langue 
anglaise, sont ou bien surreprésentés (les anglicans et les "protestants"), ou 
bien représentés proportionnellement 3% leur importance parmi la population cana- 


dienne (United Church). Ces trois groupes ont par ailleurs. chacun environ 40% 


de leurs membres originaires de l'Ontario; 


5- ies Juifs, dont 40% des membres viennent du Québec, constituent la plus importante/ 

> 

j ya 2 ? f 
des dénominations religieuses surreprésentées parmi les agents, eu égard 4 

Ae 


/ l'importance numérique de la religion juive au Canada. 
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Etat matrimonial 


Note: Renseignements complets sur 561 des 570 agents. 


L'état matrimonial est l'une des rares caractéristiques sur lesquelles 
nos renseignements ne correspondent pas exactement & la situation au moment du 
recrutemente De fait, ce que nous appelons ici l'état matrimonial des agents, 
c'est soit l'état matrimonial le plus récent, ou mieux encore celui du moiss de 
juillet 1965, dans le cas des agents qui appartenaient alors aux cadres du Minis-— 


tere, soit le dernier état matrimonial connu officiellement, dans le cas des autres. 


1) la situation générale 


Des 561 agents dont nous connaissons 1'état matrimonial, 421 soit 75%, 
sont mariés, 136 soit 24,2%, sont célibataires, et 4 sont, soit veufs, soit di- 


vorcéSe 


La part prépondérante des agents maniés semble indiquer a priori que 
le mariage est au Ministére un "Status symbol". C'est un statut qui est en tout 
cas reconnu, sinon encouragé implicitement par le Ministére, dans le but évident 
de répondre aux exigences du service diplomatique.e. En effet, le traitement qu'ac- 
corde le Ministére, notamment & ses agents en poste 4 l'étranger, tient rigoureuse- 
ment compte de 1'état matrimonial de chacune D'autant plus que le mariage ajoute 
en principe, ou de maniére générale, 4 la stabilité des agents, et élimine en quel- 
que sorte certains risques que préférent courir le moins possible les ministéres des 


affaires étrangéres (57), Il est probable, d'ailleurs, dans le cas du Ministére 


(57) "eee D'un certain point de vue, il est préférable que les jeunes Secrétaires 

(agents) soient déj& mariés car alors, ils ne sont pas exposés & épouser des étran- 

gereSeee", Marcel Cadieux, "Le Ministére des Affaires Extérieures", Montréal, 1949. 
ee 
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des Affaires Extérieures, que la proportion ci-haut mentionnée d'agents mariés, 
qui est une proportion globale, serait encore plus élevée si elle n'incluait pas 
le contingent des agents, pour la plupart encore jeunes, recrutés entre 1958 et 


1964. 
2). 1'évolution 


Le diagramme #20 confirme d'abord que les célibataires sont le plus 
nombreux parmi les agents recrutés entre 1958 et 1964. La raison tient vraisem- 
blablement au fait essentiel que le Ministére recrute une part croissantede ses 
agents, surtout chez ceux de langue anglaise, au niveau des 4ges 20-25 ans. Ce 
diagramme révéle aussi que le groupe des agents mariés,et celui des célibataires, 
poursuivent en pourcentage une évolution qui est exactement en sens inverse dans 
le tempse Les agents mariés, qui formaient 89,7% du contingent recruté entre 1922 
et 1944, ont glissé en importance de facon réguliére jusqu'S 57,1% entre 1958 et 
1964.2 Les agents célibataires, pour leur part, ont suivi au contraire une pro- 
gression ascendante, passant de 5,8% (1922-1944) & 42,3% (1958-1964). Or compte 
tenu du caractére davantage provisoire de la répartition du groupe, ou de la pantade 
1958-1964, il nous semble que l'état matrimonial des agents n'est pas sans rapport, 
et avec le mode de recrutement et avec le niveau de recrutement. L'ascendance et 
la prépondérance du concours & partir de 1945, en rajeunissant présumément les 
groupes de recrues, se traduisent a notre sens par l'augmentation progressive du 
pourcentage des recrues célibatairese D'autre part la place de plus en plus grande 
faite au recrutement au niveau le plus bas,ne peut pas avoir été sans renforcer cette 
tendancée Parmi le groupe des agents recrutés entre 1922 et 1944 et celui de 1945- 
1950, au contraire, la faiblesse relative du concours et l'importance relativement 


grande du recrutement aux niveaux intermédiaire et supérieur a eu croyons-nous, 
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Répartition par périodes des agents selon l'état 


matrimonial (en %) 
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comme conséquence, d'élever indftment la proportion des agents mariés aux dépens des 


agents célibataires. 


3) la situation par groupes linguistiques 


Des 561 agents dont nous connaissons l'état matrimonial, 439 sont de 
langue anglaise et 124 de langue francaise. Parmi les agents de langue anglaise, 
324 soit 74,1%, sont mariés, 110 soit 25,1%,sont célibataires, et 3 soit 0,007%, 
sont ou veufs ou divorcése Parmi les agents de langue francaise, 97 soit 78,2%, 


sont mariés, 26 soit 20,9%, sont célibataires, et 1 soit 0,008%, veuf. 


L'évolution par groupes linguistiques de la répartition des agents selon 
l'état matrimonial, révéle que la proportion des agents mariés chez les agents de 
langue francaise se maintient beaucoup mieux que chez ceux de langue anglaise. 
Ainsi, partant du m@me niveau dans le groupe des agents recrutés entre 1922 et 
1944 (90%), cette proportion a glissé successivement & 85%, 77% et 52% au cours 
des périodes 1945-1950, 1951-1957 et 1958-1964 parmi les agents de langue anglaise, 
alors gue chez ceux de langue francaise, elle baissait & 80%, 76% et 73% respectivement. 
Le groupe d'ages 26-30 ans,auquel surtout entrent au Ministére les recrues de langue 
frangaise,n'est certes pas étranger 4 cette situation. I1 est probable, toutefois, que 
la faveur apparente que connait le mariage chez les agents de langue francaise,ne soit 


pas sans fondement sociologique ou culturel,. 


Résumé 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothé- 


ses principales suivantes: 


l- le mariage est l'état matrimonial qui prédomine parmi les agents; 
“eens. Beoweree ad = 
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2- ltaugmentation progressive,dans l'aprés-guerre, de la proportion des célibataires 
parmi les recrues, tient vraisemblablement & la prépandérance depuis 1945 du 
concours comme mode de recrutement,et secondairement, & l'abaissement de 1'4ge 


moyen & ltentrée, surtout chez les agents de langue anglaise; 


3- la proportion des agents mariés est,de maniére générale, plus élevée et plus 


stable parmi les agents de langue francaise que parmi ceux de langue anglaise. 


Diagramme no. 21 - Répartition globale par groupes linguistiques des secteurs 
de recrutement (ou origine professionnelle) en % 
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Origine professionnelle 


Note: Renseignements complets sur 556 des 570 agents 


Par origine professionnelle, nous entendons le secteur d'occupation principa- 
le des agents au moment de leur entrée au Ministére. Ces occupations sont, bien 
entendu, une donnée importante du point de vue de l'identification des sources de 
recrutement du Ministére. Pour les fins de cette étude, nous les avons regroupées 
en huit catégories principales qui constituent autant de secteurs de recrutement. 
Ce sont l'armée, comprenant ceux qui au moment de leur recrutement, ou peu de 
temps avant leur recrutement, faisaient partie 4 plein temps des forces armées; 
l'dducation, groupant ceux qui étaient engagés dans l'enseignement, soit au niveau 
universitaire, soit au niveau secondaire, ou dans la recherche et dans l'administra- 
tion scolaire; la fonction publique, réunissant ceux qui étaient fonctionnaires, ou 
a Bs gouvernement provincial, ou du gouvernement fédéral; le journalisme, couvrant 
a la fois ceux qui professaient le journalisme écrit ou parlé, ou les attachés de 
presse et les secrétaires exécutifs d'organisations 4 caractére public; le droit, 
comprenant ceux qui exergaient la profession d‘avocats, ou qui étaient membres 
d'autres professions libérales; les affaires, groupant ceux qui travaillaient dans 
le commerce, l'industrie ou la finance; la politique, réunissant ceux qui répon- 
daient 4 la définition du politicien professionnel, soit au niveau fédéral, soit 
au niveau provincial; et les études, correspondant & ceux qui terminaient ou qui 
achevaient leurs études, ou encore ceux qui ont été recrutés directement A partir 


de l‘université. 


ae we 
Pears 


1) la situation générale 


Des 556 agents dont nous connaissons le secteur d'occupation au moment de 


leur entrée au Ministére, 139 soit 24,4%, appartiennent A la catégorie des études 
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ou sont sans profession, 120 soit 21%, sont de l'armée, 112 soit 19,6%, de la fonc- 
tion publique, 86 soit 15%, de l'éducation, 32 soit 5,74, respectivement du journa- 
lisme et des Sete. 28 soit 4,9% du droit, et 7 soit 1,2% de la politique. I1 
est donc clair que les secteurs privilégiés de recrutement ont été dans l'ordre, 
pour l'ensemble des agents, le monde étudiant, le monde des vétérans, le monde des 
fonctionnaires et le monde de l'éducation, Et que les secteur professionnels secon- 
daires de erent ont été le journalisme et les affaires, le droit et la politi- 
que. Or on peut se demander si dans le temps, ou a l'intérieur de chacun des quatre 
groupes ou contingents qui font formé le corps des agents du service extérieur de 


1945 & 1965, tous ces secteurs de recrutement ont figuré et, le cas échéant, dans 


quel ordre d‘importance ils l‘ont fait, 
2) 1'évolution 


Force nous est d'abord de constater qu'd l'exception du secteur de la politique, 
qui n‘a fourni aucun agent au cours des deux premiéres périodes, celle de 1922 4 1944 
et celle de 1945 &@ 1950, toutes les catégories ou secteurs de recrutement ci-devant 
mentionnés ont été plus ou moins représentés. L'absence du secteur politique jus- 
que parmi le groupe de 1951-1957, révéle & lui seul qu'aucune des nominations politi- 
ques ou nominations faites par arrétés-en-conseil au cours des périodes 1922-1944 et 
1945-1950,n'a porté sur des individus qui, au moment de leur recrutement, étaient 
des politiciens. D'autre part, il est intéressant de remarquer que bien que repré- 
sentés dans tous les groupes, la plupart des secteurs de recrutement ont connu des 
fortunes inégales dans le temps, De fait, chacun des groupes ou chacune des pério- 
des parait s'étre identifié & un, et exceptionnellement & deux, des quatre secteurs 


privilégiés de recrutement,. 


Pour la période de 1922 4 1944, par exemple, le secteur privilégié de recru- 


tement a été l'éducation. Vingt-sept (27) des 70 agents recrutés au cours de cette 
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période, en effet, soit 38,5%, venaient du milieu enseignant. Entre 1945 et 
1950, c'est l'armée ou le monde des vétérans qui a trés nettement prédominé 
avec 53,1%. De 1951 & 1957, le monde étudiant ou des "sans profession" (32,6%) 
et la fonction publique (28,7%) se sont partagés la premiére place. Enfin, de 
1958 4 1964, le milieu des "sans profession" (50%) a pris incontestablement la 


place du secteur privilégié de recrutement,. 


A regarder de prés, maintenant, 1‘évolution de chacun de ces secteurs de 
recrutement, nous remarquons que la fonction publique a été le secteur le plus 
stable pour l'ensemble des périodes. Son apport a eu en effet tendance A se 
stabiliser autour de 15% (14,2% chez les agents recrutés entre 1922 et 1944, 

19% chez ceux de 1945-1950, et 15,5% chez ceux de 1958-1964.) Au contraire, 
l'armée, l'éducation et les “sans profession”, ont connu des variations sen- 
Sibles dans le temps. Représentée a 14,2% avant 1945, l'armée a glissé de 
53,1% (1945-1950) & 7,8% (1951-1957), puis A 3,7% (1958-1964), Son niveau maxi- 
mum a correspondu évidemment aux années de démobilisation de 1'aprés-guerre, au 
cours desquelles la priorité aux vétérans a joué a plein. L'éducation a mani- 
festé, pour sa part, une stabilité proportionnelle remarquable depuis 1945, se 
fixant 4 vrai dire autour de 12%. Son importance relative parmi le groupe des 
agents recrutés entre 1922 et 1944 (38,5%), traduit vraisemblablement une cer- 
taine affinité entre la direction du Ministére et les milieux professionnels de 
l'éducation avant 1945, notamment le milieu des professeurs de certaines univer- 
sités (58), Enfin les "sans profession", disparus &@ toutes fins pratiques parmi 


A A 


(58) “It should also be said that the Canadian diplomatic service has owed a 
great deal to the close relations it has had with Canadian universities, The 
Under-Secretary of State for External Affairs between 1925 and 1941, which we- 
re crucial years in the formation of the service, was Dr. O.D. Skelton, who 
had been previously Professor of Political Science and Dean of Arts at Queen's 
University. Hon. L.B. Pearson and Hume Wrong were both Professors of History 
at the University of Toronto joining the Department of External Affairs in the 
lgtesiwenties’, D.V. Le Pan, op. celts, pa Bs 
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le groupe 1945-1950, sont montés en fléche & partir de 1952, d'abord A 32,6% 


(1951-1957), puis a 50% (1958-1964). 


Il est évident que l'importance relative croissante du secteur des "sans 
profession" est liée au rajeunissement progressif des recrues ou des groupes de 
recrues des concours de l'aprés-guerre, d'une part, et a l'ascendance marquée a 
cette époque du concours comme mode prioritaire de recrutement, d'autre part. 
S'il n'y a pas eu colncidence entre le secteur des "sans profession" et le con- 
cours durant la période 1945-1950, c'est que la majorité des agents recrutés 
alors par voie de concours,venait du milieu des vétérans. Tout comme d'ailleurs 
le groupe des agents de 1922-1944, recrutés dans le secteur de l'éducation, l'a 
été en majorité par voie de concours, D'autre part, il convient de noter que 
les secteurs secondaires de recrutement, dont la part n'a jamais dépassé indivi- 
duellement 10%, ont joui d'une faveur relativement stable & travers toutes les 
périodes ou parmi tous les groupes, Mais de telles conclusions s'appliquent- 


elles indistinctement aux agents des deux principaux groupes linguistiques? 


3) la_ situation par groupes linguistiques 


Le diagramme no, 21 révéle, au premier coup d'oeil, d'une part que des agents 
des deux groupes linguistiques ont été recrutés dans chacun des secteurs ou caté- 
gories d'origine professionnelle et, d‘autre party que l'armée, l'éducation, la 
fonction publique et les études (sans profession) constituent, tant pour les agents 
de langue frangaise que pour les agents de langue anglaise, les quatre secteurs 
privilégiés de recrutement. La ot il y a des différences, cependant, c'est dans 


l'ordre d'importance respective de ces secteurs. 


Tandis que chez les agents de langue anglaise, c'est l'armée (23,7%) et les 


"sans profession" (22,3%) qui ont contribué les plus forts contingents, chez ceux 
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de langue frangaise, ce sont les "sans profession" (31,7%) et la fonction publi- 
que (Ae) qui dominent, Nous savions déj& que la montée en popularité du con- 
cours comme mode de recrutement avait joué au détriment du groupe des agents de 
langue frangaise. Nous sommes maintenant en mesure de suggérer, devant le soutien 
global chez celui-ci des "sans profession", que cette situation tient au secteur 
privilégié de recrutement qu'a constitué l'armée pour les agents de langue anglai- 
se. Ce qui revient & dire que la régle de la priorité aux vétérans a vraisembla- 
blement été néfaste 4 la représentation des agents de langue frangaise au Minis- 


tere. 


Il est & remarquer, d'autre part, que l'importance relative des secteurs 
de l'éducation et de la fonction publique, surtout quand on les additionne, est 
grosso modo équivalente pour les deux groupes linguistiques. De méme, peut-on en 
dire autant, par ailleurs, des secteurs du journalisme et de la politique. Mais 
en revanche, le droit et les affaires occupent en tant que secteurs de recrute- 
ment, une place beaucoup plus importante, le premier chez les agents de langue 


frangaise, le deuxiéme chez les agents de langue anglaise. 


Il est intéressant, par ailleurs, de pousser 1l'examen de l'importance rela- 
tive des secteurs de recrutement par périodes ou par contingents, selon les 
groupes linguistiques. En ce qui a trait au contingent des agents recrutés en- 
tre 1922 et 1944, ce qui frappe d'abord, c'est la supériorité numérique relative 
des agents de langue anglaise dans les secteurs de l'éducation (42% vs 30%) et 
de la fonction publique (18% vs 5%), et celle des agents de langue frangaise 
dans les secteurs du journalisme (15% vs 4%) et du droit (20% vs 6%). Dans le 
seul secteur de 1'éducation, qui est comme on sait le secteur privilégié de re- 
crutement de cette période, il convient d'ajouter que l'avantage numérique des 


anglophones a été vraisemblablement accru du fait que les recrues de langue 
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anglaise venaient surtout de milieux universitaires, alors que les agents de lan- 


gue frangaise étaient en majorité issus des milieux de l'enseignement secondaire. 


Pour ce qui est de la période 1945-1950, c'est l'armée qui d'un cdté, prend 
la part du lien (57%) chez les agents de langue anglaise, et qui partage de l'autre, 
avec la fonction publique (34,4% et 27,4%), sa place de secteur privilégié de recru- 
tement chez les agents de langue frangaise, Le journalisme et le droit restent, 
par ailleurs, relativement importantspour les francophones au cours de cette pé- 
riode. La place de choix qu'occupent ces trois secteurs de recrutement traduit 
& notre sens, & sa fagon, la carence des agents de langue frangaise recrutés par 


voie de concours. 


Au cours de la période 1951-1957, il est remarquable que l'ordre d'impor- 
tance de la fonction publique et des “sans profession" soit inversé, en tant que 
secteurs privilégiés de recrutement, lorsqu'on passe d'un groupe linguistique & 
l'autre, le premier prédominant chez les anglophonés, le deuxidéme chez les fran- 
cophones. Et que l'armée, l'éducation et les affaires, soient relativement plus 
importants chez les agents de langue anglaise, alors que le journalisme et le 
droit restent forts (en %),et relativement soutenus, chez les agents de langue 
frangaise. Enfin, pour les agents recrutés entre 1958 et 1964, ot le secteur 
des "sans profession" occupe la premiére place dans les deux groupes linguisti- 
ques, nous observons que le soutien marqué de la fonction publique (24,2%) chez 
les francophones, est compensé par la place nulle qu'occupent chez eux l'armée, 
le journalisme et les affaires. Nous remarquons cependant que le droit reste 


un secteur de recrutement modérément important (6,1%), 
Résumé 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothé- 


paiva ain. 
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ses principales suivantes: 


l- les 4 principaux secteurs professionnels de recrutement, ou origines profession- 


nelles des agents,sont les études, l'armée, la fonction publique et l'éducation; 


\ ty 0-193) 


f 


2- chacune des périodes ou chacun des contingents d'agents,a son secteur privilé- 
gié de recrutement, 4 savoir 1'éducation (1922-1944), l'armée (1945-1950), les 


études et la fonction publique (1951-1957) et les études (1958-1964); 


3- la montée progressive du secteur des études ou des "sans profession", et de 


l'armée entre 1945 et 1950, au cours des périodes d'aprés-guerre, sere Sec | 


x 


a l'ascendance du concours comme mode majeur de recrutement; d- 


4- tant par leur avantage numérique que par leur séniorité professionnelle, les 
agents de langue anglaise ont prédominé dans le secteur de l'éducation au 


cours de la période 1922-1944; 


J- la fonction publique et le droit en particulier ont été, dang l'apr&és-guerre, / 
ee vere Tel ye iene 5 Bt 
des secteurs relativement stables de recrutement chez les agents de langue 
\ frangaise. / fs 
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Formation scolaire ou_universitaire 


Note: Renseignements complets sur 548 des 570 agents (59) 


La formation scolaire ou universitaire des agents est importante a un dou- 


ble point de vue. Elle permet d‘abord de se faire une idée d'ensemble de la qua- 


(59) De fait, nos renseignements sont complets sur 548 agents pour l'essentiel, a 
Savoir le dernier degré universitaire, mais nous ignorons, dans le cas d'un agent, 
le nom de l'université ot le dernier degré universitaire a été obtenu. 
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lité intellectuelle du corps des agents du service extérieur. Elle permet ensuite 
de mettre en relief, beaucoup mieux que nous avons pu le faire jusqu'a présent, 
certaines différences essentielles entre les deux principaux groupes linguistiques. 
Nous nous proposons donc essentiellement d'établir ici, pour chacun de ces groupes, 
le niveau de la formation universitaire des agents, telle que révélée par le der- 
nier degré universitaire obtenu, et d'y ajouter des renseignements, ome certains 
sont d'ordre qualitatif, sur les universités fréquentées par ces agents. Mais 


commengons par élucider la situation dans son ensemble. 
1) la situation dans son ensemble 


Des 548 agents dont nous connaissons la formation scolaire ou universitai- 
res, 535 soit 97,6%,ont fait des études universitaires, ou plus exactement ont un 
dipl6me universitaire, et 13 soit 2,4%, ont au mieux un dipléme d'études secon- 
daires, Cette répartition n'étonne guére a priori, puisque tous les agents recrutés 
par Goncours, Gul” sont comme on sait en trés grande majorité, doivent avoir un 
dipléme universitaire, L'étonnant est plutdt de pouvoir affirmer, par induction, 
que les dipl6més universitaires prédominent méme chez les agents nommés par arrété- 


en-conseil, ou parmi les nominations politiques. 


Parmi les 535 agents qui ont fait des études universitaires, 72 soit 13,4%, 
ont un doctorat ou un Ph.D., 95 soit 17,8%, ont une licence, le plus souvent une 
licence en droit, 168 soit 31,4%, ont un M.A. ou une mafitrise, et 200 soit 39,3, 
ont Un BoA. (60) ou baccalauréat de type anglo-saxon. De ces 535 diplémes, répar- 


SE HS 


60) Ce B.A. ou Bachelor of Arts ne doit pas étre confondu avec le baccalauréat 


és arts, qui est le dipléme terminal du cycle des études secondaires au Québec. 
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tis en quatre catégories, 169 soit 31,6%, sont d'universités étrangéres, 365 

soit 68,4% sont d'universités canadiennes, et 1 d'une université dont l'iden- 
tité ne nous est pas connue. Mais quelle est, doit-on se demander, la situa- 
tion particuliére aux deux principaux groupes linguistiques en ce qui a trait 


a la formation scolaire ou universitaire? 


2) la situation des agents de langue anglaise 


a) la situation générale 


Parmi les 548 agents dont nous connaissons la formation scolaire ou 
universitaire, 427 sont de langue anglaise. De ces 427, 419 ou 98,1% ont un 
dipléme universitaire et 8, ou 1,9%, ont au mieux un dipléme d'études secondaires. 
Chez ceux dont le dipléme atteste la formation universitaire, 48 ou 11,4% ont un 
Ph.eDe, ou un doctorat d'université, sauf un qui a un doctorat honoris causa, 57 
ou 13,6% ont une licence, pour la plupart une licence en droit, 137 ou 32,7% ont 
un M.A., et 177 ou 42,1% ont un Bachelor of Arts ou B.A., soit un "Honours B.A.", 


soit un "General B.A." (diagramme no. 22), 


Des 419 agents de langue anglaise qui sont diplémés d'université, 136 ou 
32,5% ont obtenu leur dernier degré universitaire dans des universités étrangéres, 
notamment a Oxford (52), & Harvard (13), A Cambridge (10) et, soit A l'Université 
de Londres, soit au London School of Economics (11). Neuf (9) parmi ces 419 
agents ont obtenu leur dernier dipléme universitaire en Europe continentale, dont 
8 dans des universités de langue frangaise, nommément Paris (5), Genave ea 
Montpellier (1) et Hambourg (1), et trente (30) sont des boursiers Rhodes, Les 
284 autres agents, soit 67,5%, ont obtenu leur dernier degré universitaire au 
Canada, principalement des universités de Toronto (82), McGill (43), de Colombie 


Britannique (34), Queen's (33), d'Alberta (17), du: Manitoba (13), Dalhougie (13) 
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et Western Ontario (10). Parmi les 283 agents ayant obtenu leur dernier degré 
universitaire au Canada, 72 avaient au préalable fait des séjours d'études a 
l'étranger, surtout au Royaume-Uni, aux Etats-Unis et en Allemagne. Par contre, 
122 des 136 agents ayant obtenu leur dernier degré universitaire 4 1'étranger, dé- 
tiennent un dipléme d'une université canadienne, notamment des universités de To- 
ronto (39), de Colombie Britannique (16), McGill (16), du Manitoba (11), de 1'Al- 


berta Co)¢ Western Ontario Gay Queen's (5) et McMaster (5). 


Il appert donc, au total, que 405 des 419 a Fat: de langue anglaise ayant 
un dipléme universitaire ont fréquenté une université au Canada, et que 195 d'en- 
tre eux, ou 41,5%, ont étudié dans des universités pateraenuaee 68 ou 16,2%, 
dans des universités québécoises, 60 ou 14,8%, dans \des universités des Prairies, 
51. 0u 12,3%, dans des universités de la Colombie Britannique, et 29 ou 7,1%, dans 
des universités des Maritimes, Et que les universités canadiennes fréquentées 
en plus grand nombre par les agents.de langue anglaige sont, dans l'ordre, 1'Uni- 
versité de Toronto (120), l'Université McGill (59), l'Université de Colombie Bri- 
tannique (50), l'Université Queen's (38), l'Université d'Alberta (26) et 1'Univer- 
sité du Manitoba (24), On peut aussi dire que 208 des 419 agents de langue an- 
glaise ayant un dipléme universitaire, ont fréquenté ne université étrangére, 
soit au Royaume-Uni, notamment Oxford (67), NLondres ou’ le London School of Econo- 
mics (22), ou.Cambridge (12), ec a notamment Harvard (14), Colum- 
bia (9) ou Princeton (4), soit en Europe continentale, jsurtout Paris (12), les 


universités de la province frangaise (6), les universités suisses (9), et Ham- 


bourg (4). i | (\ Ne 
\ \ \ 
b) 1'évolution rect \ L\) ; 


Le diagramme no, 23 révéle,d'abord, que c'est le groupe d'agents recrutés 


entre 1922 et 1944 qui a proportionnellement le niveau de formation universitaire 


ele4>- 


le plus élevé. En effet, 24%de ses agents y ont un Ph.D. ou un doctorat, et 38% 
un M.A. ou une maftrise. Ce diagramme montre aussi que le nombre et la propor- 
tion des licences, des licences en droit surtout, pour lesquelles la durée des 
études (dans les universités anglophones du Canada) est normalement plus longue 
que celles faites en vue d'une maftrise, ont augmenté sensiblement du groupe de 
1922-1944 & ceux d'aprés-guerre, sans toutefois dépasser de beaucoup le niveau 
de 15%, Enfin ce diagramme laisse apparaitre une évolution, a sens inverse, 
des pourcentages d'agents ayant un Bachelor of Arts (B.A.) et ceux ayant un 
M.A. Il est intéressant de noter, par exemple, que c'est au cours de la pério- 
de 1945-1950, c'est-a-dire au moment de la montée en fl&éche du concours comme 
mode de recrutement et de la mise en application de la régle de la priorité aux 
vétérans, que le recrutement d'agents ayant un B.A. comme dernier degré univer-~ 
sitaire s'est approché pour la premiére fois du niveau de 50%. D'tautre part 

le retour A cette moyenne, entre 1958 et 1964,tend 4 confirmer, 4 notre sens, 
l'assertion de ceux qui ont cru détecter une baisse dans le niveau moyen de 
formation universitaire des agents du Ministére (61), et par conséquent dans 


les standards de recrutement des agents du service extérieur (62) | 


On peut méme se demander si la répartition en pourcentages des derniers 
degrés universitaires 4 l'intérieur des groupes de 1945-1950 et de 1958-1964, ne 
serait pas une sorte de norme en ce qui a trait au niveau de formation universi- 


taire des agents de langue anglaise recrutés depuis 1945, 


Au chapitre des institutions ob les diplémes universitaires des agents de 


(61) "Certainly it is very noticeable that new entrants to the Department of Ex- 
ternal Affairs nowadays have ordinarily received much less education than was 

the case not many years ago", Douglas V. Le Pan, Memorandum on the Canadian Diplo-~ 
matic Service, 1962, pe 7o 


(62) EAYRS, J, - “The Art of the Possible", pe To 
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langue anglaise ont été obtenus, on note invariablement une tendance de la part 
des diplémes les plus élevés, le Ph. D. et le M.A. notamment, 4 s'identifier 4a 
une université étrangére plutét qu'a une université canadienne. C'est 1a un 
phénoméne qui renforce présumément, de fagon singuliére, la représentation d'ex- 
pression anglaise au Ministére. Inversement il y a toujours eua travers les 
quatre périodes ou les quatre contingents ayant constitué le corps des agents 

du service extérieur de 1945 4 1965, un pourcentage d'agents d'au moins 73% - et 
a son maximum 90% entre 1951-1957 - ayant obtenu leur B.A. dans une université 


Canadienne. 


En ce qui a trait aux agents ay t obtenu leur dernier degré universitaire 
au Canada, ce sont les universités d'Ontario qui, pour toutes les périodes, ont 
fourni la plus forte proportion d'agents Ce pourcentage a oscillé en moyenne 
autour de 50%. Les universités d' expression anglaise du Québec, notamment McGill, 
qui pouvaient s'attribuer 27,5% des agent de 1922-1944, ont contribué entre 12 
et 17% des contingents d'aprés-guerre. Leh universités des Prairies, elles, sont 
passées de 13% (1922-1944) 4 15% (1945-1950), puis A 18% (1951-1957), mais elles 
ont glissé a 7,2% entre 1958 et 1964. Cellds des Maritimes, pour leur part, ont 
subi une évolution a sens inverse, occupant 13, 4% au cours de la premiére période, 
puis 8,4% au cours de la derniére. Enfin ted universités de la Colombie Britanni- 


que, qui n'étaient pas représentées dans le groupe des agents recrutés entre 1922 
4 


1 


et 1944, sont passées de 10% (1945-1950) a 19 2x (1958-1964). 


awa 


_— 
Quatre (4) universités ont fourni au Ministére, pour toutes les périodes, 
la majorité des agents de langue anglaise ayant obtenu leur dernier degré univer- 
sitaire au Canada, Ce sont les universités de Toronto, McGill, Queen's et de 


Colombie Britannique, L'Université de Toronto a toujours été la plus importante 


Sel OOar 


d'entre elles (63), Sa part, qui est de 30% ou plus au cours des trois premiéres 
périodes, a tout de méme glissé 4 20,4% parmi le groupe de 1958-1964. L'Universi- 
té McGill, qui rend compte de 24% des agents du groupe de 1922-1944, s'est stabi- 
lisée par la suite autour de 15%. L'Université Queen's est passée brusquement, 
quant 4 elle, de 3,4% (1922-1944) 4 14% (1945-1950), avant de se fixer depuis 
autour de 12%, Enfin l'Université de Colombie Britannique rend compte 4 elle 


seule,du progrés enregistré ci-devant par toute sa province. 


En ce qui a trait aux agents ayant obtenu leur dernier degré universitaire’ 
a l'étranger, ce sont les universités britanniques qui, pour toutes les périodes, 
ont fourni la plus forte proportion d'agents. Ce pourcentage a oscillé entre 
son point le plus bas, soit 47,1%, pour le groupe d'agents recrutés entre 1922 et 
1944, et 61,5% pour celui des années 1945-1950, ce dernier niveau correspondant 
a une période qui a amené au Ministére un nombre plus grand de diplémés d'univer- 
sités canadiennes,. Oxford reste par ailleurs l'‘université prédominante dans cet- 
te classe, jamais avec moins du 1/3 du total, Les universités américaines, d'au- 
tre part, qui occupaient déja 47% au cours de la période 1922-1944, ont maintenu 
sensiblement leur position, oscillant au cours de l'aprés-guerre de 33% (1945- 
1950) A 41% (1958-1964), Au cours de la période 1922-1944, c'est l'Université 
Harvard qui battait pavillon (19%), suivie de Columbia (9,5%). Depuis, cependant, 
la palette des universités américaines s'est considérablement étendue. Les uni- 
versités francophones de France et de Suisse sont apparues pour la premiére fois, 
parmi les agents de langue anglaise, dans le groupe de. 1951-1957 (13,5%). Elles 


formaient encore 7,6% du peloton de 1958-1964, Mais il est & remarquer que la 
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(63) "The close link between universities and the foreign service that was forged 
in its early years not only gave it an initial cast of high intelligence but enabled 
it subsequently to attract some of the most able university graduates", D.V. Le Pan, 
OPer Citas Perot 
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® proportion des agents de langue anglaise ayant fréquenté une université franco- 
phone canadienne ou étrangére, soit pour y obtenir un dipl6éme, soit pour y faire 


un simple séjour d'études, est restée pour toutes les périodes autour de 10%, 


3) la situation des agents de langue francaise 


re , 


a) la situation générale 


Parmi les 548 agents dont nous connaissons la formation scolaire ou uni- 
versitaire, 121 sont de langue frangaise. De ces 121, 116 ou 95,8% ont un di- 
pléme universitaire, et 5 ou 4,2%, ont au mieux un dipléme d'études secondaires. 
Chez ceux dont le dipléme atteste la formation universitaire, 24 ou 19,8% ont 
un doctorat (dont 1 est un doctorat d'Etat), 31 ou 25,5% ont un M.A. ou une mai- 
trise, 38 ou 31,4% ont une licence, et 23 ou 19% ont un Bachelor of Arts ou B.A. 
(diagramme no. 24). Du total des doctorats et des licences, 14 et 29 respective- 


ment sont en droit. 


Cette répartition d'ensemble des agents de langue frangaise, selon le 
niveau de formation universitaire, nous permet de revenir ici a4 l‘hypothése avan- 
cée A propos de 1'age a l'entrée, selon laquelle les agents de langue frangaise 
entreraient au Ministére aprés de plus longues études que les agents de langue 
anglaise, D'une part, il est évident que le nombre et le pourcentage élevé des 
agents francophones munis d'‘un doctorat donnent 4 penser que, toutes proportions 
gardées, ceux-ci font des études plus poussées, et par voie de conséquence plus 
longues, que leurs confréres anglophones. D'‘autre part les licences, dont le 
nombre est relativement élevé chez les agents de langue frangaise, et notamment 
les licences en droit, qui constituent bel et bien dans la majorité des cas un 
premier degré universitaire, annulent largement = en revanche » les effets que 


pourraient avoir les doctorats sur la prolongation de la période d'études de 
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. | Diagramme no. 24 - Dernier degré universitaire des agents de langue frangaise (en %) 
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Diagramme no. 25 - Dernier degré scolaire ou universitaire des agents de langue 
frangaise (en % 
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ces agents. Si bien,qu'au total, on doit conclure que ce n'est pas tant la durée 
des études au niveau proprement universitaire qui peut le mieux expliquer les ages 
tardivement jeunes auxquels les agents de langue frangaise entrent au Ministére, 
mais pluté6t la durée anormalement longue, pour la majorité d‘entre eux, de leurs 


études secondaires. 


Des 116 agents de langue frangaise qui sont diplémés d'université, 34 ou 
29,5% ont obtenu leur dernier degré universitaire dans une université étrangére, 
principalement l'Université de Paris ou en Sorbonne (11) et l'Université d'Ox- 
ford (10). De fait, 16 seulement de ces 34 agents, soit 47%, ont obtenu leur 
dernier degré universitaire dans des universités francophones, contre 18 dans 
des universités de langue anglaise, soit du Royaume-Uni, soit des Etats-Unis. Et 
7 dtentre eux sont des boursiers Rhodes. Les 81 autres agents, soit 70,5%, ont 
obtenu leur dernier degré universitaire au Canada, ou des universités francopho- 
nes de Montréal (29) et de Laval (26), ou de l'université bilingue d'Ottawa (12), 
ou encore d'universités canadiennes de langue anglaise (19), dont principalement 
l'Université McGill (6). Liautre agent,le 34éme, a un M.A. dont nous ignorons 


l'université d'origine. 


Parmi les 81 agents ayant obtenu leur dernier degré universitaire au Ca- 
nada, 23 avaient par ailleurs fait au préalable des séjours d'études a 1'étran- 
ger, douze (12) dans des institutions de langue frangaise, a savoir l'Université 
de Paris Cour, l1'Académie de Droit International de la Haye (we l'Institut des 
Hautes nda Internationales de Genéve (1) et l'Université de Louvain (1), neuf 
(9) dans des universités anglophones, dont Oxford et le London School of Economics 
(5), et l'Université de Washington (3), et enfin deux (2), Aa l4Université libre 
de Berlin. En revanche, parmi les 34 agents ayant obtenu leur dernier degré uni- 


versitaire A l'étranger, 29 détiennent un dipléme d‘une université canadienne, 


ol TAO 


notamment des universités de Montréal (13), Laval (7), McGill (4) et du Manito- 


baste,’ 


On peut done dire, au total, que 110 des 115 agents de langue frangaise 
ayant un dipléme universitaire d'une institution dont le nom nous est connu, ont 
fréquenté une université au Canada et que 76 d'entre eux, soit 69%, ont étudié 
dans des universités ou dans des institutions universitaires francophones du 
Québec, 10, soit 9% a l'Université McGill, 19, soit 17% dans des université on- 
tariennes, dont 13, soit 12% du total, 4 l'université bilingue d'Ottawa, et le 
reste dans d'autres universités,soit de l'est, soit de l'ouest du Canada. Et 
que prises individuellement, les principales universités canadiennes fréquen- 
tées en plus grand nombre par les agents de langue frangaise sont, dans l'ordre, 
l'Université de Montréal (42), l'Université Laval (33), l'Université d'Ottawa (13) 
et l'Université McGill (10). D'autre part, il faut aussi noter que 57 de ces 
115 agents de langue frangaise ont fréquenté une université étrangére, soit en 
France (24),ou dans d'autres pays francophones d'Europe, soit au Royaume-Uni (16) 


ou aux Etats-Unis (10), soit en Allemagne (2) ou en Suéde (1). 
b) l'évolution 


Le diagramme no. 25 laisse clairement voir, d'une part, que la proportion 
des agents de langue frangaise ayant obtenu un doctorat n'a jamais été aussi éle- 
vée (36,8%) que parmi le groupe des agents recrutés entre 1922 et 1944 et, d'autre 
part, que la diminution relative des doctorats parmi les groupes subséquents a été 
largement compensée par l'augmentation soutenue des maitrises ou M.A. et des licen- 
ces. Le soutien du nombre et de la proportion de ces derniéres,en particulier, 
s'explique sans peine puisque la licence, et la licence en droit notamment, cons- 
titue dans les universités francophones du Canada un premier degré réellement 


universitaire. Par contre, l'augmentation du nombre et du pourcentage des maftri- 
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ses ou M.A. indique le plus souvent, a la fois une diversification des disciplines 
dans la formation des agents, notamment par l'apparition des sciences sociales pro- 
prement dites dans les champs d'études, et le passage réel de la proportion des 


agents qu'elles représentent a un deuxiéme degré universitaire. 


Il semble donc qu'on ne puisse prétendre a_priori que les agents de langue 
frangaise du groupe 1922-1944, ou des groupes subséquents, aient été insuffisamment 
préparés sur le plan de la formation universitaire, bien qu'on puisse admettre que 
la proportion élevée chez eux des licences ait pu constituer un élément de fai- 
blesse relative. Mais la chose serait plus facile A démontrer dans le cas de la 
premiére période que dans celle notamment, qui l'a immédiatement suivie. En effet, 
3 des 7 doctorats et les deux maitrises de la période 1922-1944 ont été obtenus Aa 
1'étranger, notamment 4 Paris, au London School of Economics et A Oxford, tandis 
que les 3 doctorats, les 8 licences et 3 des 7 maftrises de la période 1945-1950, 
eux, ont été acquis dans des universités canadiennes. Ce gui donne spontanément 
a penser aux conséquences facheuses de cette tendance sur la représentation fran- 
cophone au Ministére, surtout lorsqu'on sait qu'elle s'ajoute au grave manque-a- 
recruter général d'éléments francophones au cours de cette période. Quant aux 
périodes 1951-1957 et 1958-1964, il peut &tre intéressant de remarquer que durant 
la premiére, 7 des 8 doctorats et seulement 2 des 10 M.A. ont été obtenus a 1'é- 
tranger, tandis qu'au cours de la seconde, 2 seulement des 6 doctorats et 6 des 
12 maitrises ont été obtenus dans des universités étrangéres. D'autre part, il 
est 4 noter que pour toutes les périodes, bien que pour celle de 1922-1944 a un 
degré moindre, les licences restent avant tout des diplémes d'universités cana- 


diennes. 


Au chapitre des universités ot ces diplémes ont été obtenus, on note une 
double ouverture dans le temps, d‘une part sur les universités canadiennes totale- 


ment ou partiellement anglophones (McGill, Toronto, Carleton, Ottawa) pour ce qui 


= ]72; - 


est des diplémes des universités canadiennes, d'autre part sur des universités 
étrangéres autres que Oxford et le London School of Economics, notamment les 
universités américaines, pour ce qui est des diplémes des universités étrangéres. 
Cet élargissement de la base de formation universitaire des agents de langue fran- 
caise, tant a l'intérieur qu'aé l'extérieur, trouve d'ailleurs sa confirmation dans 
la fréquentation totale des universités, que celles-ci soient au Canada ou a 1'é- 
tranger, ou que, par ailleurs, elles soient celles du dernier degré universitaire 


ou celles d'un simple séjour d'études. 


Résumé 


Des considérations ci-devant, nous tirons les conclusions ou les hypothéses 


principales suivantes: 


l- la répartition des agents selon leur dernier degré universitaire, traduit 
en grande partie l'texistence de différences essentielles entre les systémes 
qui sont A la base de la formation des agents des deux principaux groupes lin- 


guistiques3 


2- une proportion sensiblement équivalente des agents des deux principaux groupes 


linguistiques ont obtenu leur dernier degré universitaire a l'étranger; 


3- l'obtention du dernier degré universitaire 4 1]'étranger ou, corollairement, 
la frégquentation des universités étrangéres par les agents de langue anglaise, 
est trés largement axée dans son ensemble sur le Royaume-Uni et les Etats-Unis, 
et secondairement, pour ce qui est des pays francophones, sur la France et la 


Suisse3 


4- l'obtention du dernier degré universitaire a l'étranger ou, corollairement, 


la fréquentation des universités étrangéres par les agents de langue frangaise, 
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est partagée dans son ensemble, par la moitié, entre la France et les pays 
francophones d'Europe d'une part, et le Royaume-Uni et les Etats-Unis d'au- 


tre part; 


la fréquentation des universités canadiennes ou, corollairement, l'obtention 
du dernier degré universitaire au Canada par les agents de langue anglaise, 


est dans son ensemble a la fois nationale ou pancanadienne et,a toutes fins 


pratiques,exclusivement anglo-canadienne;3 


la fréquentation des universités canadiennes ou, corollairement, 1'obtention 
du dernier degré universitaire au Canada par les agents de langue frangaise, 
est dans son ensemble a la fois a trés nette prédominance québécoise et, pour 


le quart environ, anglo-canadienne ou bilingue; 


la montée du concours comme mode principal de recrutement dans 1l'aprés-guerre, 
a eu pour effet essentiel d'augmenter sensiblement la proportion des agents 
dotés d'un premier (et dernier) degré universitaire, nommément le B.A., chez 
les agents de langue anglaise, et la licence, chez les agents de langue fran- 
galise; 
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le recrutement accru dans l'aprés-guerre d'agents de langue frangaise ayant 
fréquenté des universités anglophones ou bilingues, notamment au Canada, a 
entrateenniebeghe testa on Aerie ae ayant obtenu un M.A.,et pré-/ 
sists melas diversification beaucoup plus grande que par le passé de med 


disciplines de formation universitaire. \ 
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4- Bilingue et biculturel 


Ayant répondu, dans la limite de nos moyens, aux trois questions fondamentales 
de ce chapitre sur le recrutement, 4 savoir 1) comment recrute-t-on, 2) a quel ni- 
veau recrute-t-on et 3) qui recrute-t-on, il nous paraft opportun de revenir ici 
briévement & l'hypothése générale de cette étude, et plus particuliérement a sa 
premiére partie qui dit que “le Ministére des Affaires Extérieures est un organis- 


me a caractére bilingue et fondamentalement biculturel”. 


Nous croyons avoir démontré ci-devant,a l'analyse des données, et notamment 
celle des caractéristiques socio-économiques des agents du service extérieur, soit 
a propos de l'age 4 l'entrée, ou du lieu de naissance, soit A propos de 1'état ma- 
trimonial ou de l'‘origine professionnelle notamment, qu'il existe 4 des degrés‘di- 
vers des traits marquants de différenciation entre les éléments de langue frangaise 
et les éléments de langue anglaise du Ministére, considérés en tant que groupes. 
C'est peut-étre, d'ailleurs, au chapitre de la religion ot la ligne de démarcation 
entre ces deux groupes a pu paraittre le plus évident au lecteur. Nous croyons, 
d'autre part, avoir aussi mis en relief que le Ministére lui-méme, et la Commission 
du Service Civil par extension,a eu tendance 4 traiter quelque peu différemment ces 
deux groupes en ce qui a trait par exemple au mode de recrutement et, par voie de 
conséquence, au niveau de PERE des agents, compte tenu des variations qui 
ont pu exister dans le temps en ces matiéres, Mais il n'y a certes pas la, a no- 
tre sens, matiére 4 se persuader que le Ministére des Affaires Extérieures est un 
organisme "“fondamentalement biculturel". A moins que la formation scolaire ou uni- 
versitaire des agents, elle, ne permette de le faire, ce qui serait a priori plus 
vraisemblable, Or nous avons noté qu'au niveau des études universitaires, la ten- 
dance n'est pas a la “pureté" culturelle de la formation des agents, essentiellement 


frangaise dans le cas des agents de langue frangaise, essentiellement anglo-saxonne 
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dans le cas des agents de langue anglaise, mais au contraire, au débordement des 
francophones sur l'univers culturel anglo-américain d'une part, et a la continui- 
té ou au maintien du statu quo culturel des anglophones, d'autre part. Si "fonda- 
mentalement biculturel" que puisse donc étre le Ministére des Affaires Extérieures, 
c'est 14 pour le moins un phénoméne d'atténuation, voire a long terme de dilution 
de ce présumé caractére. I1 reste cependant que le corps des agents du service ex- 
térieur, comme nous l'avons établi au départ en traitant des effectifs réels, a 
toujours été composé, grace aux modalités du recrutement, d'éléments appartenant 
aux deux principaux groupes linguistiques du Canada. Or c'est 1a 4 notre sens, du 
moins & ce stade-ci de notre étude, le seul argument qui puisse étre invoqué 4 
l’appui de la premiére partie de notre hypothése générale. Ce qui n'élimine en 
rien, bien entendu, la sousreprésentation numérique permanente des agents de lan- 
gue frangaise dans le corps des agents du service extérieur, qui constitue 4 elle 
seule, ce qu'on pourrait appeler "le" probléme, ou l'un des problémes majeurs du 


Ministére. 


5- Le probléme du_recrutement: perceptions et solutions 


Il nous a paru intéressant de chercher 4 connafitre, par des interviews, la 
perception que pouvaient avoir les agents eux-mémes du probléme du recrutement au 
Ministére, tant sur le plan général que sur le plan particulier du recrutement des 
agents de langue frangaise, et des solutions qui selon eux pourraient lui étre 


apportées. 


Les perceptions 


A la plupart, sinon 4 tous les agents.de notre échantillon (64), le concours 


(64) Nous reportons ici le lecteur 4 nos considérations méthodologiques, en téte du 
chapitre sur le recrutement, pour savoir cé ‘que nous entendrons dorénavant par le ter- 
me d‘'échantillon,. 
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paraft @tre le mode de recrutement le plus sir et la seule fagon équitable de re- 
cruter pour le Ministére. En ce qui a trait 4 la représentation francophone au 
Ministére, les agents de langue frangaise admettent difficilement, en autant qu'ils 
se sentent eux-mémes visés, que le Ministére ait pu assurer un certain contingente- 
ment ou une certaine représentation proportionnelle aux francophones au moment de 
leur recrutement. De méme en va-t-il, du moins chez les agents les plus jeunes, a 
la seule pensée que le Ministére aurait pu appliquer aux recrues francophones, 
dans le but d'assurer cette espéce de répartition équilibrée entre les deux prin- 
cipaux groupes linguistiques, des critéres différents de ceux de leurs collégues 
de langue anglaise. Par ailleurs, chez les agents plus 4gés ou les agents séniors 
interviewés, deux individus tendent a croire que le Ministére a pu utiliser des 
standards différents, le premier 4 partir de “la formation scolaire ou universi- 
taire présumément différente des candidats", le deuxiéme 4 partir de “la nature 
méme de la majorité des-examens", présumément plus en accord avec la mentalité 
anglo-canadienne. Un troisiéme agent croit que le Ministére n'a pas eu @a se pré- 
occuper de l'application aux francophones de normes différentes, étant donné 
"l'efficacité du mécanisme d'intégration des agents du Ministére”, qui jouerait 
selon lui une fois que ceux-ci ont été recrutés,. Enfin,un autre agent est d'avis 
que le Ministére applique, tout en n‘'appliquant pas, des critéres différents aux 
candidats de langue frangaise, en ce sens qu'en pratique, "ce sont les membres 
canadiens-frangais des jurys qui choisissent les agents de langue frangaise, 

étant donné que les membres canadiens-anglais de ces jurys sont incapables d'é- 
valuer les qualités ou la personnalité des Canadiens-frangais". Tous les inter- 
viewés de langue frangaise reconnaissent toutefois d'emblée, que le Ministére 

fait depuis quelques années des efforts délibérés en vue d'équilibrer grosso mo- 
do les groupes d'agents recrutés, en fonction de l'importance respective des 


deux principaux groupes linguistiques du Canada. Deux d'entre eux soutiennent 
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qu'il serait plus juste de parler ici "d'intérét" plut6ét que de souci d'assurer 
un contingentement minimum canadien-frangais, et ajoutent que cet intérét répond 


uniquement aux exigences de la situation politique présente au Canada. 


D'autre part, des 24 agents de langue anglaise interviewés, 20 soit 85%,sont 
d'avis que le Ministére, dans l'année ot ils ont été recrutés “was consciously 
trying to obtain a certain quota of French Canadians". Treize (13) d'entre eux 
croient, par ailleurs, que "slightly different standards had been used" dans le 
cas de leurs confréres francophones. Les 4 autres agents, soit 15%, estiment que 
le Ministére ne cherchait pas délibérément, au moment ot ils ont été recrutés, a 
assurer un certain contingentement canadien-frangais, et que les critéres de sé- 
lection alors appliqués furent les mémes pour les agents de langue frangaise com- 
me pour ceux de langue anglaise. En 1965 cependant, et présumément depuis quel- 
ques années puisque la question portait sur le "recruitment now", 23 des 24 
agents ont admis que le Ministére "was consciously trying to obtain a propor- 
tional number of French Canadians in its annual recruitment", et l'autre a répon- 
du que “he was not sure". De ces 24 agents la moitié, soit 12, croient qu'il se 
peut qu'on emploie & présent "slightly different standards", ou plus exactement 
"slight differences in the same standards", et encore pas de fagon générale dans 
le cas des candidats de langue frangaise. Huit (8) estiment que les critéres 
sont les mémes et 4 ne le savent pas trop. A la question “is proportional re- 
presentation a legitimate goal" dans le recrutement des agents, posée Aa 20 des 
24 agents de langue anglaise de l'échantillon, 16 soit 80% ont répondu oui, en 
principe, ou "favored the general principle”. Mais que faire en pratique pour 


traduire ce principe dans les faits? 


Les..solutions 


Plusieurs parmi les agents de langue frangaise ont fait valoir le point de 
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vue que tant que ne serait pas résolue la crise politique que traverse présentement 


le Canada, quels que soient les efforts accomplis par le Ministére et quels que 
soient les critéres utilisés, on n'arriverait jamais 4 recruter un nombre suffi- 
sant d'agents francophones. Chez les plus sensibilisés au "probléme" du recrute- 
ment des agents de langue frangaise, plusieurs ont fait preuve d'esprit d'accomo- 
dement vis-a-vis la régle du concours comme seule voie équitable d'accés au Mi- 
nistére. Le recrutement individuel serait 4 pratiquer,selon l'un deux, dans le 
cas de candidats que n'intéresse pas le concours, notamment les professeurs., I1 
y aurait eCaeee ni un Se ae quelques. spécialistes recrutés de 1'extérieur, 
bien gue de telles recrues auraient a se familiariser avec les méthodes du Minis- 
tere. Un troisiéme dit ne pas avoir d'objection, pour sa part,a l'apport de sang 
nouveau de l'extérieur, au niveau des chefs de postes. Un autre se déclare favo- 
rable au recrutement de Canadiens-frangais a des échelons élevés, en autant que 
ce recrutement répondrait 4 des besoins réels,et pourvu que les candidats retenus 
soient de bonne qualité. Mais l'un des interviewés réclame d'abord justice pour 
les agents de langue frangaise déja en place,avant que le Ministére ne procéde 


au recrutement hors concours d'autres Canadiens-frangais. 


D'autre part, 17 des 24 agents de langue anglaise de 1'échantillon se sont 
déclarés contre une campagne spéciale visant 4 recruter des Canadiens-frangais 
seulement, 4a des niveaux intermédiaires. Huit (8) parmi ces 17 sont opposés en 
principe a tout recrutement A un niveau élevé. Sept (7) estiment que tout re- 
crutement a un niveau élevé devrait étre limité aux spécialistes. Deux (2) ont 
paru par contre n'avoir aucune objection au recrutement, a ce niveau, de non- 
spécialistes. Presque tous ces 17 agents, cependant, se sont inquiétés de 
l'effet de retardement (career blockage), et de la démoralisation qui, selon 
eux en résulterait, du recrutement de généralistes 4 des niveaux élevés. Les 


agents les plus séniors, ceux des classes 6 et 7, appuient leur opposition sur 
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des raisons d'efficiency. Quatre (4) de ces 17 agents se sont déclarés opposés 

a un “special appeal on ethnic grounds", tandis que 4 ou 5 d'entre eux ont ex- 
primé la crainte qu'une telle campagne, par le retardement qu'elle entrainerait 
sur le plan des carriéres, ne provoque des animosités 4 1'égard du groupe franco- 
phone. La plupart de ces 17 agents disent qu'ils n'auraient pas d'objection a 

la tenue d'une campagne spéciale visant 4 recruter des Canadiens-frangais au 
niveau des classes 1 et 2, soit donc au bas de l'échelle. Ce moyen est, selon 
eux, la seule maniére satisfaisante d'atteindre une représentation mieux équi- 


librée des groupes linguistiques au Ministére. 


Sept (7) des 24 agents anglophones de l'échantillon, soit 30%, affirment 
qu'ils seraient favorables, ou du moins qu'ils ne s'opposeraient pas, a une cam- 
pagne spéciale de recrutement de Canadiens-frangais seulement, a des niveaux in- 
termédiaires. Ces 7 agents, toutefois, sont d'avis que cette campagne, si elle 
avait lieu, devrait étre "on a relatively small scale", et que méme alors, il y 
avait risque qu'elle ne provoque “career blockages and thereby harm morale”. 

La majorité d'entre eux croient que “la" solution consiste encore 4 s'efforcer 
d'inciter un nombre plus grand de Canadiens-frangais de valeur 4 s.'inscrire aux 


concours annuels de recrutement. 
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Chapitre troisiéme : L'entrafnement 


L'entrafnement constitue.la premiére séquence de la vie professionnelle des 
agents au Ministére, du moins des agents recrutés par voie de concours. Cette sé- 
quence suit immédiatement dans le temps la phase du recrutement. A l'encontre de 
ce dernier, toutefois, dont la responsabilité est partagée dans les faits entre 
le Ministére des Affaires Extérieures et la Commission du Service Civil, l'entrai- 
nement, lui, reléve entiérement du premier, tant en ce qui a trait a son orienta- 


tion générale qu'en ce qui touche a ses modalités. 


Au sens large du terme, l'entrainement englobe toute la formation profession- 
nelle acquise au Ministére par les agents, I1 inclut donc, tout aussi bien les con- 
férences, les visites ou les cours que leur offre le Ministére, que leurs affecta- 
tions sur le plan du travail proprement dit. Pour les fins de cette étude, cepen- 
dant, nous reporterons l'étude des affectations ou nominations au chapitre traitant 
de l'utilisation des agents. D'autre part, nous ferons porté ici le gros de nas 
observations sur l'entrainement ou training formel donné aux agents par le Minis- 
tére au moment de leur entrée en fonction. Et comme en cette matiére la politique 
du Ministére a toujours été formulée a_ posteriori, c'est-ad-dire 4 partir des faits 
ou de la pratique elle-méme, nous ne distinguerons pas comme nous l'avons fait 
pour le recrutement,entre les intentions ou la politique et les faits, mais nous 
opposerons plutét la politique du Ministére en matiére de recrutement et les per- 


ceptions qu'ont les agents eux-mémes de cette politique. 


1- La politique d'entrainement 


Dans ses lignes essentielles, la politique du Ministére des Affaires Exté- 
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rieures en matiére d'entrafinement date de 1948 OB Elle n'a jamais depuis été 
reprise, sauf dans certaines de ses modalités. Cette politique vise fondamen- 
talement 4 permettre aux agents juniors du service extérieur "d'acquérir une ex- 
périence pratique des diverses fonctions du Ministére” C2 Elle se traduit par 
"la participation directe au travail. dy Ministére, comme la chose se fait dans 
d'autres métiers pour les apprentis" (3)5 et selon le précepte que "c'est en for- 
geant qu'on devient forgeron" (4), ou en d'autres mots, par le on-the-job-training 


des Canadiens de langue anglaise (5), 


L'entrainement général 


En principe, l'‘entratnement général.des agents s'étend jusqu'd la fin de 
leur premier séjour en poste a l'étranger. La phase initiale de cet entrainement 
en est toujours un séjour obligatoire dans l'administration centrale, dont la du- 
rée moyenne a varié de 24 4 12 mois entre 1948 et 1965 Corn et au cours duquel 
"le Ministére fait en sorte que chacun travaille successivement (de 3 a 6 mois, 
selon les périodes) dans une direction géographique, fonctionnelle et administra- 


tive" (7), Cet entrafnement professionnel, A proprement parler, est complété par 


(1) "This systematic training of junior F.S.0.'s is only now being introduced 
and it will be developed in the light of experience", Circular Document Adminis- 
tration No, 42 of November 1, 1948, to the Heads of Canadian Posts Abroad. 


(2) "L'tentrafnement des agents du service extérieur", Affaires Extérieures, 
juillet 1953, 


(3) "“L'Université de l'Edifice de l'Est", Affaires Extérieures, octobre 1954, 
VGles6, NoeelO, pps 320-321, 


(4) Marcel Cadieux, “Le Ministére des Affaires Extérieures", pe 35. 


(5) "The training provided for new Foreign Service Officers is essentially trai- 
Mingsoneche gobo, Dov. LetPanywopercites De Gs 


(6) "No new officer is posted abroad until he has served in Ottawa for at least 
auvyeer ,e0.V. Le Pan, op, Cites) ps ce 


(7) Affaires Extérieures, juillet 1953, op. cit. 


“Sa = 


une série de.conférences données par des hauts fonctionnaires du Ministére ou 
d'autres services de 1'Etat, dont l'ensemble "évoque" a ce point “le souvenir 
des études universitaires"” (2). qu'telles portent l'appellation courante de"1l'U- 


niversité *deglsEdificesdesit Est’: 


Le curriculum de "l'Université de l'Edifice de 1'Est™ comportait au départ, 
en 1948, uniquement "a series of lectures given by senior officers on the formu- 
lation of policy and the main Departmental responsibilities" (9), Il en est ve- 
nu a comprendre toutefois, au gré des circonstances, soit "des conférences sur 
les travaux des autres ministéres ou services dont l'activité s'étend a 1l'exté- 
rieur du pays", soit "des entretiens confiés d'ordinaire 4 des agents qui vien- 
nent de séjourner 4 l'extérieur en qualité de troisiémes secrétaires", soit enfin 
des rencontres avec les chefs de missions de passage 4 Ottawa, qui "possédent une 
connaissance particuliére de certains pays ou parties du monde” (10), En 1958, 
le Ministére avait ajouté 4 ce programme certaines activités extra-curriculaires, 
dont de bréves excursions ou visites au Service international de Radio-Canada, 4a 
l'Office National du Film, et a l'usine de Chalk River de la Société d'Energie 
atomique du Canada. Enfin,depuis quelques années, le Ministére offre en outre a 
un certain nombre de ses recrues, pour des fins d'entrafnement, l'occasion d'ob- 
server sur place a New York: durant 1'Assemblée générale des Nations Unies, le 


fonctionnement de la Délégation Permanente du Canada auprés des Nations Unies. 


(8) "L'Université de 1'Edifice de l'Est", Affaires Extérieures, octobre 1954, 
ppee320-3218 


(9) Circular Document No. 42 of November 1, 1948. 


(10) Affaires Extérieures, octobre 1954, 
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Il reste, cependant, que l'essentiel de cette premiére partie du programme d'entrai- 
nement est "d'initier le jeune diplomate, avant son départ en poste, a la pratique 
de la diplomatie et particuliérement de la diplomatie canadienne” (11) en lui per- 
mettant d'acquérir “une connaissance générale de la routine du Ministére avant 
d'étre affecté A un domaine particulier” (12). Comme l'avouait lui-méme le Se- 
crétaire général des Affaires Extérieures en 1958, "c'est une fagon empirique de 


régler le probléme de la formation" EDS 


Le premier poste a l'étranger offre en principe l'occasion au Ministére de 
poursuivre la formation professionnelle des agents (14), En pratique, toutefois, 
ce stade ne fait que prolonger ou arrondir leur apprentissage du métier de di- 
plomate en diversifiant leur expérience, notamment sur le plan du travail et sur 


le plan social (15). 


La formation linguistigue 


Puisque, durant la période qui intéresse cette étude, la connaissance des 


(11) “L'apprentissage de la diplomatie", Affaires Extérieures, Vol. XI, no. 9, 
septembre 1963, p. 336. 


(12) Comptes-rendus et Témoignages, Comité Permanent des Affaires Extérieures, 
fasc. 10, 20 mai 1954. 


(13) M. Jules Léger, (Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Extérieures 1954-1958), 
Comptes-rendus et Témoignages, Comité Permanent des Affaires Extérieures, fasc. 4, 
le 6 aout 1958. 


(14) “The first posting abroad is an essential stage in the training of an F.S.0.", 
Circ. Doc. Admin. No. 42, November 1, 1948, Dept. of External Affairs. 


(15) "To sum up, Heads of Missions should endeavour to give junior officers expe- 
rience in the various aspects of the work of their Mission, so that they may pro- 
gressively be assigned heavier responsibilities in anyone of the field of diplo- 
matic activity", Circ. Doc. Admin, No. 42, November 1, 1948. 
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deux langues officielles du Canada n'a jamais été rendue obligatoire a 1'admissi- 
on des agents au service extérieur, il convient de se demander si le Ministére 
lui-méme, dans son programme d'entrainement, a cherché a combler le cas échéant 


les déficiences linguistiques de ses agents. 


— 


en des termes "d'encouragements” (16) et de souhaits (17), Et comme l'anglais a 


Jusqu'en 1957 environ, il n'en fut guére question de fagon générale, sauf 


toujours été en pratique la langue de travail du Ministére, il n'était pas faux 


nl 


d'affirmer que “les fonctionnaires que nous envoyons dans des pays ou le frangais 
est langue courante possédent 4 leur arrivée une bonne connaissance du frangais 

aux fins de leur travail" (18), On admettait d'ailleurs volontiers a l'époque, 

que “pour le moment, chacun (au Ministére) doit s'occuper pour son compte de son 
perfectionnement en frangais ou en anglais” A195 k D'aucuns estiment cependant 

que le fait d'avoir considéré bilingue en principe tout agent du service exté- 
rieur, ou d'avoir pris pour acquis que celui qui ne 1'était pas le deviendrait 
volontairement, a pu géner la mise en branle d'un véritable programme de forma- 


tion linguistique des agents au Ministére (20) 


(16) “They are encouraged to learn the two official languages of the country"... | 
Cir. Doc. Admin. No. 42, November 1, 1948. 


(17) “Nous comptons qu'ils apprendront 4 fond l'autre langue aussi vite que | 
possible, aprés leur entrée au Ministére”, R.A. Mackay, Comité Permanent des 
Affaires Extérieures, séance du 6 mai 1954. 


(18) Témoignage de R.M. Macdonnell (Sous-Secrétaire d'Etat adjoint aux Affaires 
Extérieures-administration), séance du 17 mai 1956 devant le Comité Permanent 
des Affaires Extérieures. 


(19) Idem 


(20) “It would be widely agreed that the development of language training in 
the Department has been hindered by the fact that in theory all officers are 

fluent in both of the official languages, although the theory is substantially 
at variance with the facts". D.V. Le Pan, op. cit. ee 
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A partir de 1958 toutefois, le Ministére entreprit, sur une échelle réduite, 
de rendre bilingues le cas échéant les agents de langue anglaise qu'il recrutait, 
en leur offrant des cours de frangais. Ces cours de frangais qui se donnaient au 
"niveau élémentaire” et au "niveau avancé" a4 raison de deux heures par semaine, 
n'ont cependant jamais été obligatoires (21). Leur but essentiel était "to provi- 
de those attending Hiieenrrtct cnt experience in conversational French to use it 
socially and to transact simple official business at posts abroad" (22) ce qui, 
tout en ne s'éloignant guére de préoccupations paralléles exprimées sur le méme 
sujet en 1948 (23), permettait au Ministére d'affirmer en 1960 que "le succés 
obtenu a4 cet égard paraft remarquable” (24), Quant aux agents de langue frangaise, 


on présumait qu'ils connaissaient suffisamment l'anglais au moment de leur recrute- 


ment (25), 


Dans le cadre de son programme d'entrafnement "revisé et élargi" vers la 
fin de 1962, le Ministére offrit d'abord en 1963 & "certains agents du service ex- 
térieur", de toute évidence des agents non bilingues de langue anglaise, “des cours 


supérieurs de frangais & l'Université Laval" (26), Puis & partir de 1964, et sur- 


(21) "Ils peuvent aussi suivre des cours de frangais, s'ils ne sont pas familiers 
avec cette langue”, Jules Léger, Comité Permanent des Affaires Extérieures, séance 
du 6 aofit 1958. 


(22) R. Campbell - Mémo & l'adresse de la Commission Glassco, op. cit. 


(23) "English-speaking candidates for the service should aim to be able to read 
French easily ; second to understand the spoken words third to speak it; and last, 
to write it, in that order, for that is the order in which they will have most 
need of it", T.W.L. MacDermot, Head of Personnel and former Principal of Upper 
Canada College,'training for the Foreign Service", International Service, Vol. IV, 
no. 1, Toronto, Winter 1948-1949, 


(24) “Le recrutement des agents du service extérieur", Affaires Extérieures, 
Vol. XII, no. 9, septembre 1960, p. 785. 


(25) "No difficulty for French Canadians who are all reasonably competent in En- 
glish when they join. For them it is a question of practicing the use of English 
in Departmental work". R. Campbell, Sous-Secrétaire d'Etat adjoint aux affaires 
administratives, mémo a4 la Commission Glassco, 1961. 


(26) Rapport Annuel du Ministére des Affaires Extérieures - 1963. 
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tout de 1965, le Ministére offrit, dans certaines limites (27), un programme d'en- 
trainement linguistique qui pour la premiére fois s'adressait aussi bien A ses 
agents de langue frangaise qu'ad ses agents de langue anglaise. La partie obliga- 
toire de ce programme comportait, au début de 1966, une période initiale de trois 
mois de cours élémentaires mais intensifs, soit en anglais, soit en frangais, pour 
les recrues dont la connaissance de l'autre langue était virtuellement nulle. La 
partie facultative, elle, comprenait une série de cours d'une longueur indéterminée, 
donnés en principe au rythme d'une heure ou deux par jour, 4 ceux qui paraissaient 
en avoir besoin aprés six mois de travail régulier dans 1'administration centrale. 
Ce programme était, semble-t-il, partie d'un plan de bilinguisation progressive 


des services fédéraux du gouvernement central. 


L'expertise régionale 


A certains de ses agents - une quinzaine au total -, pour la plupart déja 
bilingues, le Ministére a offert depuis 1954 environ, l'occasion d'étudier a temps 
plein, en vue d'une spécialisation régionale, l'une de quatre langues étrangéres 
dites "difficiles", 4a savoir l'arabe, le chinois, le japonais ou le russe. Ces 
études, dont la durée moyenne s'échelonne entre un an (pour le russe) et trois 
ans (pour le chinois), représentent incontestablement du point de vue des agents, 
une forme poussée et privilégiée d'entrainement. Au cours des dix premiéres an- 
nées de ce programme, le Ministére a affecté un nombre sensiblement égal d'agents 
de langue frangaise (5) et d'agents de langue anglaise (4) aux études arabes, 


chinoises et japonaises, et un nombre 4 peu prés proportionnel & leur importance 


(27) "We have also been endeavouring, within the resources at our disposal, to 
provide more training in French and English for certain entrants", extrait d'une 
lettre du 23 avril 1963 de Marcel Cadieux au Dr, N.A.M. Mackenzie, président d'u- 
ne commission d'études de 1l'Association des Universités et des Colléges du Canada, 
sur l'enseignement des relations internationales au Canada. 
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numérique au Ministére, d'agents de langue anglaise (6) et d'agents de langue 


francaise (2) aux études russes. 
L'entrainement de mi-carriére 


Enfin le Ministére a offert 4 ses agents, depuis 1949, certaines affecta- 
tions qui, de fait,constituent ce qu'on pourrait appeler un entrafnement de mi- 
carriére. La plupart de ces affectations, en effet, dont la durée moyenne est 
d'une année, sont dans des colléges de la défense, soit le National Defence 
Collége (NDC) de Kindston (28) , soit le Collége de la Défense de 1'OTAN, soit 
l'Imperial Defence College (IDC) de Londres (29) ou, depuis 1964, 4 1'Ecole 


Nationale d'Administration de Paris. 


Les trois premiéres affectations faites 4 1'Ecole Nationale d'Administra- 
tion, ont porté respectivement sur deux agents de langue anglaise en 1964 et en 
1965, et sur un agent de langue frangaise en 1965, Les deux seules affectations 
au Collége de la Défense de 1'OTAN ont été, par ailleurs, le fait d'un agent de 
langue frangaise et d'un agent de langue anglaise. D'autre part au National 
Defence College de Kingston, le nombre d'agents de langue frangaise 72 été,a 
27%,au dessus de la proportion moyenne des agents francophones dans le corps 
des agents du service extérieur. Par contre, tous les agents affectés a 1'Im- 
perial Defence College sauf 1, soit 9 au total, ont été des agents de langue 


anglaise, 
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(28) Le National Defence College,fondé en 1947, offre 4 des fonctionnaires de 
rang intermédiaire des cours d'experts sur “les aspects militaires, économiques, 
scientifiques, politiques et culturels de la sécurité nationale”, Affaires Exté- 
rieures, Vole XIV, now 2, février 1962. 


(29) Fondé en 1927, 1'Imperial Defence College a pour objet de “fournir aux 
trois armes et aux services civils du Commonwealth des officiers et des fonction- 
naires supérieurs capables d'exercer des commandements élevés et d'occuper des 
postes-clés dans l'organisation de la défense du Commonwealth, en tant de paix 
comme en temps de guerre", Affaires Extérieures, février 1954, p. 64. 
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2- Bilingue et biculturel 


Comme nous l'avons fait au chapitre du recrutement, il convient que nous 
revenions ici briévement 4 l'hypothése générale de cette étude, et plus particu- 
liérement & la partie qui se lit comme suit: "Le Ministére des Affaires Extérieu- 
res est un organisme a caractére bilingue et fondamentalement biculturel, dont 
le comportement sur le plan de l'administration de son personnel refléte cette 
condition essentielle"... La question est pour nous de savoir si la politique 
du Ministére en matiére d'entrainement ou de perfectionnement, tient vraiment 
compte du fait que le corps des agents du service extérieur a toujours été com- 


posé d'éléments appartenant aux deux principaux groupes linguistiques du Canada. 


Force nous est de reconnaftre d'emblée, que l'esprit méme qui préside au 
programme général d'entratnement des jeunes agents du Ministére, qui est comme 
on sait celui du on-the-job-training, ne donne guére prise au caractére "bilin- 
gue et fondamentalement biculturel" du corps des agents du service extérieur. 

Ce qui est certain, en outre, c'est que le Ministére n'a pas de politique offi- 
cielle visant a permettre au départ, notamment a ses agents de langue frangaise, 
"d'apprendre en travaillant" (30) gans tel ou tel secteur de 1'administration 
centrale ow les conditions de travail (personnel, nature du travail, langue de 
travail) seraient mutadis mutandig le moins éloignées de leur caractére et de 


leur formation scolaire et universitaire (31). D'autre part, il nous faut 


constater que les conférences de"l'Université de l'Edifice de 1'Est" ont été 


ee sc als tal iene OS AS I ae i il eats Se 
(30) Rapport annuel du Ministére des Affaires Extérieures - 1949, Ottawa. 


(31) "The objective of the service is not, it seems, to ensure that French Ca- 
nadians become more so (I’ hasten to add that the reverse is not true) and limit 
themselves to being the interpreters and advocates of Quebec views"... Marcel 
Cadieux, lettre du 22 mars 1965 4 Michael Olivier, Commission Royale d'Enquéte 
sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 
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données dans leur trés grande majorité, sinon dans leur totalité, exclusivement 


en langue anglaise. 


Le souci que manifeste parailleursle Ministére des Affaires Extérieures, de- 
puis 1949, d'étendre parmi ses agents la connaissance des deux langues officielles 
du Canada, peut 6tre considéré cependant comme un indice de conscience “bilingue 
et fondamentalement biculturel". Mais 4 y regarder de prés, toutefois, on a vite 
fait de se rendre compte que ce souci a toujours été plus d'ordre linguistique que 
d'ordre culturel, et que méme sur le plan de la langue, il a trouvé ses propres 
limites dans les programmes offerts a l'école fédérale de langues de Hull, notam- 


ment pour ce qui est de la langue écrite. 


Sur le plan du perfectionnement, il semble bien que le Ministére ait eu offi- 
ciellement l'intention de tenir compte du bilinguisme des agents affectés a l'étu- 
de de langues étrangéres. Mais étant donné l'absence toujours courante de crité- 
res objectifs lui permettant d'évaluer le degré de bilinguisme de ses agents, il 
n'est pas impossible que le Ministére ait,en pratique, fait fi de l'intention selon 
laquelle seuls des agents préalablement bilingues peuvent recevoir un entrafnement 
conduisant & une expertise régionale. I1 est évident, d'autre part, que le Minis- 
tére a tenu compte de son "caractére bilingue et fondamentalement biculturel" dans 
ses affectations aux divers colléges de la défense, encore qu'il l'ait fait de 
fagons différentes selon les institutions. En effet, alors qu'au niveau inférieur, 
celui du National Defence College de Kingston, la proportion des francophones a 
été environ de 27%, au niveau supérieur, celui de 1'Imperial Defence College de 
Londres, huit (8) agents sur 9 du Ministére qui y ont fait des stages, soit 89%, 


ont été des agents de langue anglaise (32). 


(32) Lettre du Ministére des Affaires Extérieures Aa l'auteur, en date du 12 avril 
1966. 
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On conviendra peut-étre qu'il nous est difficile, sinon impossible,dans les 
circonstances, en ce qui concerne l'entrainement et le perfectionnement, de ne pas 
infirmer l'affirmation que le comportement du Ministére sur le plan de 1l'adminis- 
tration de son personnel refléte son caractére bilingue et fondamentalement bicul- 
turel. Or il n'est pas dit que nous ne puissions trouver, sur le plan des percep- 
tions qu'ont les agents eux-mémes de l'entrafnement et du perfectionnement au Minis- 
tére, certains traits permettant au lecteur de nuancer cette conclusion qui, du 
point de vue de cette étude, a bien entendu, a ce stade-ci, un caractére nettement 


provisoire. 


3- Les perceptions en matiére d'entrainement et de perfectionnement 


Les perceptions qu'ont les agents de notre échantillon,de l'entrainement et 
du perfectionnement au Ministére, se situent sur trois plans. Ce sont dans l'ordre: 


la nature, la signification et l'évolution future des divers programmes existants. 


a) nature du programme d'entrainement 


Tous les agents de l'échantillon reconnaissent d'emblée que l'entrainement 
au Ministére tient de la philosophie du on-the-job-training. L'idée principale 
en est, soutient un agent de langue frangaise, "de vous jeter dans le bain, de 
vous initier au métier, et de vous mouler graduellement". Plusieurs agents de 
langue frangaise mettent toutefois en doute l'existence méme d'un véritable pro- 
gramme d'entrainement. "There is no real training by supervisors", affirment 
dans la méme veine plusieurs agents de langue anglaise. La preuve a _contrario, 
peut-on dire, apparaft & ce qu'une certaine Direction de l'administration centrale, 
s'est vue dans l'obligation de recourir 4 un systéme d'entrainement officieux qui 
lui est propre, et en vertu duquel chacune des recrues est placée sous la surveil- 


lance d'un agent (junior) de la classe 3. Or ce systéme ad hoc fonctionne, avoue 
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l'un des interviewés, en autant que le surveillant désigné "is a good teacher and 


is not overloaded with work". 


Les agents de quelque séniorité de l'échantillon admettent sans hésitation 
que les recrues regoivent aujourd'hui plus d'attention que dans le passé, ce qui 
entraine, par voie de conséquence, qu'elles exercent en général moins de responsa- 
bilités au départ. L'entrafnement est certes plus "systématique", ajoute-t-on, 
en ce sens que les agents & l'entratnement sont déplacés plus souvent d'une di- 
rection 4a une autre,et que la série de conférences de "l'Université de l'Edifice 
de l'Est" est A la fois plus longue et plus variée. Mais on doute fort que la 
qualité de cet entrainement soit de quelque fagon meilleure, puisqu'on considére 
certaines de ces conférences, au mieux comme des “causeries dont le bénéfice 4 


tirer est assez mince", et au pis comme “une perte de temps". 


Tous les agents de l'échantillon savent que le programme actuel d'entraine- 
ment comporte des cours de langue. Ceux de langue anglaise estiment que cet é1é- 
ment positif fait contraste avec le début,en 1949, d'un enseignement Matter hours” 
du frangais qui, assuré par un volontaire, était du type "hit and miss", ou enco- 
re celui des années 1957-1958 dont les classes, tenues 4 des heures malcommodes 
de la journée, "were nonchalant". Les agents de langue frangaise, eux, tendent 
pour la plupart 4 enregistrer sans grand optimisme le fait méme des cours ac- 


tuels de frangais, qu'ils jugent généralement par trop superficiels. 


b) signification de l'entrainement et du_perfectionnement 


Dans des termes plus ou moins identiques, tous les agents de l'échantillon 
reconnaissent que le programme d'entrafnement général du Ministére contribue a 
familiariser les agents avec les rouages administratifs des Affaires Extérieures, 


en particulier, et de l'appareil gouvernemental, en général. La ot les 
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avis différent cependant, c'est 4 savoir si ce programme d'entrafnement a la méme 
valeur ou la méme signification pour les agents de langue frangaise que pour 


les agents de langue anglaise. 


En raison des cadres somme toute limités du programme d'entrafnement lui-méme, 
les agents de langue anglaise de 1'échantillon estiment, en grande majorité,que les 
agents francophones retirent le méme bénéfice qu'eux de l'entrafnement du Ministére. 
Quatre (4) sur 24 sont méme d'avis que les conférences de "l'Université de l'Edifi- 
ce de l'Est". portant sur l'administration publique, ne peuvent que profiter davan- 
tage aux punt de langue frangaise dont la formation scolaire et universitaire 


est, selon eux, en général plus théorique. 


Les agents de langue frangaise de l'échantillon, d'autre part, font preuve 
de moins d'unanimité dans 1'évaluation du mérite ou de la signification du pro- 
gramme général d'entrainement du Ministére. Tout en déclarant que le on-the-job- 
training est le meilleur entrainement que puisse donner le Ministére, un de ces 
agents ajoute que c'est l'approche qui, néanmoins, permet le mieux aux agents de 
langue anglaise d'acquérir rapidement des habitudes de travail "qui sont confor- 
mes & leur formation". Un autre agent de langue frangaise soutient, par ailleurs, 
que les conférences de"l'Université de l'Edifice de l'Est" apportent davantage aux 
agents canadiens-frangais sur le plan de la connaissance des institutions adminis- 
tratives fédérales, Un troisiéme agent francophone estime, en revanche, que ces 
conférences sont vraisemblablement plus profitables aux agents canadiens-anglais, 
d'une part en raison des connaissances préalables que ceux-ci possédent généralement 
sur les institutions fédérales, et d'autre part en raison de la langue (l'anglais) 
dans laquelle ces conférences sont données. Plusieurs agents de langue frangaise 


ne sont pas non plus sans se rendre compte que les cours de langue profitent da- 
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vantage, du moins de fagon directe, aux agents anglophones qu'aux agents franco- 


phones (33), 


Parmi les agents de notre échantillon, huit (8) agents ont regu du Ministére 
un complément de formation, ou se sont vus offrir ce qu'on peut appeler l'occasion 
d'un perfectionnement. Sur ces 8 agents, 4 sont de langue frangaise et 4 de langue 
anglaise. Des 4 agents de langue frangaise, 3 ont acquis une expertisé régionale 
dans des écoles de langues étrangéres, et le quatriéme a fait un séjour au National 
Defence College de Kingston. Des 4 agents de langue anglaise, un a étudié 4 mi- 
temps, en poste, une langue étrangére, un a fréquenté une institution universitai- 
re réputée d'Europe, et les 2 autres ont fait respectivement des stages d'études 


au National Defence College et 4 1'Imperial Defence College. 


Presque tous les agents de notre échantillon disent qu'ils accepteraient 
volontiers du Ministére un complément de formation académique. Peu reconnaissent 
cependant aux programmes d'études des colléges de la défense, une valeur intrinsé- 
que. Selon l'un des interviewés, la fréquentation de l'un ou l'autre des colléges 
de la défense a un effet "légérement négatif" sur la carriére d'un agent, en le 
tenant éloigné ou absent de l'administration centrale. La plupart des interviewés 
tendent manifestement, par ailleurs, a déprécier les affectations du Ministére au 
National Defence College. Quatre (4) agents anglophones estiment qu'une affecta- 
tion au NDC constitue méme un mauvais augure pour un agent. La raison en tient, 
dit l'un des agents, a ce que le Ministére n'est pas lui-méme fixé sur la formu- 
le du NDC. C'est une "école d'anglicisation", déclare a l'extréme, un autre 
agent de langue frahgaise. On a l'impression, dit un troisiéme, que le Ministére 


a "une politique de cure ou de vacances" dans ses affectations d'agents au NDC. 


> 


(33) Un agent de langue frangaise en poste a 1'étranger, et qui ne faisait pas 
partie de notre échantillon, nous a écrit que ces cours "pourront justifier a 
l'occasion le retardement d'une promotion dont aurait pu (sinon dé) bénéficier 
un fonctionnaire francophone". 
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Un autre agent de langue frangaise affirme néanmoins qu'il accepterait peut-étre 


d'y aller durant un an, "pour lire". 


L'Imperial Defence College de Londres a une meilleure cote chez la plupart 
des agents. Compte tenu du fait que les agents nommés 4 1'IDC sont habituellement 
plus agés, et par conséquent de rang plus sémior, que ceux envoyés au National De- 
fence College, plusieurs,dont au moins 6 des agents de langue anglaise de notre 
échantillon, considérent comme un “favourable sign" ou une marque de prédilection, 


une affectation a l'Imperial Defence College. 
c) évolution future de 1'entrafnement 


Devant le probléme de savoir si le Ministére devrait élargir ou déve lopper 
son programme d'entrainement, plus d'agents de langue anglaise que d'agents de 
langue frangaise ont des vues €& exprimer. En effet, au moins 5 agents anglo- 
phones de notre échantillon préconisent un "substantive training" de la part du 
Ministére, c'est-a-dire un entrainement de forme universitaire, qui s'adresserait 
a toutes les recrues. L'un d'eux estime qu'il est illusoire de croire que les 
jeunes gens que recrute le Ministére possédent, dans des domaines aussi spécia- 
lisés que l1'économique ou la défense, toutes les connaissances nécessaires. Un 
autre soutient que l'entrainement devrait comporter des enseignements spécifiques 
dans le but d'accroftre la compréhension que , possédent les agents .des socié- 
tés des pays en voie de développement. Deux (2) agents sont d'avis qu'un Fo- 
reign Service Institute devrait 6tre établi 4 des fins d'entratnement au Canada. 
En revanche, cinq (5) autres agents anglophones se disent catégoriquement oppo- 
sés a tout genre de programme "“académique", estimant qu'il n'appartient pas au 


gouvernement depourwmoir a la formation universitaire des agents. 


Si paradoxal que cela puisse paraitre, les agents de langue frangaise de 
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l'échantillon donnent l'impression d'avoir moins réfléchi que leurs collégues an- 
glophones a l'organisation générale du programme d'entrainement du Ministére. Un 
seul d'entre eux, en revanche, a fait valoir le point de vue qu'il ne verrait en 
aucune fagon un entrafinement plus poussé au Ministére, parce que "ce n'est pas le 
réle du Ministére de ce transformer en école". Un autre agent francophone, origi- 
naire d'en dehors du Québec, soutient que les imprévus du travail au Ministére 
rendent impossible tout effort de systématisation de l'entrainement des agents. 
Par ailleurs, plusieurs agents francophones semblent ne pas étre opposés a l'i- 
dée d'une Ecole Nationale d'Administration. Un dernier agent, qui estime que l'en- 
trainement ne devrait pas se donner "a mi-temps", souléve la possibilité d'obliger 
les recrues a fréquenter durant un an une "Ecole de Diplomatie", ot leur seraient 
offerts des enseignements d'histoire contemporaine, de droit international, en 


plus de certaines études régionales (area studies) et des cours de langues. 


D'autre part, tous ou presque tous les agents de notre échantillon ont quel- 
que suggestion a faire quant a l'amélioration du programme actuel d'entrainement. 
Au moins neuf (9) parmi ces agents, dont huit (8) de langue anglaise, suggérent 
que ce programme devrait camporter un voyage d'étude ou de familiarisation 4 tra- 
vers le Canada. Sept (7) agents de langue anglaise, mais aucun agent de langue 
frangaise, proposent qu'il soit donné un entrainement ou une introduction formelle 
aux méthodes de travail ou aux procédures administratives du Ministére. Cing (5) 
autres verraient d'un bon aeil un régime de supervision accrue du travail des 
agents a l'entrafinement. Un agent de langue frangaise réclame en revanche plus 
de responsabilité pour les jeunes agents. Au moins un agent de langue frangaise 
et un agent de langue anglaise suggérent qu'on donne & chaque agent l'occasion de 
travailler, le premier dans "des directions intéressantes", le deuxiéme dans des 
"action divisions". Un autre agent francophone croit que des séjours plus prolon- 


gés dans les directions du Ministére, de la part des agents 4 l'entrainement, et 
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des stages effectués dans certains autres ministéres fédéraux, notamment la Ci- 


toyenneté, les Finances et le Commerce, équivaudraient 4 un approfondissement réel 


du programme d'entratnement, 


Lot = 


Chapitre quatriéme : L'utilisation 


Nous entendons par utilisation, pour les fins de cette étude, l'emploi que 
fait le Ministére de ses agents. Ot vont, une fois recrutés, les agents A travers 
l'organisation du Ministére? dans quels secteurs sont-ils affectés? dans quels 
postes 4 1'étranger ou dans quels pays sont-ils nommés ou permutés? L'utilisation 
porte donc essentiellement sur les affectations que regoivent du Ministére les 
agents. Elle est naturellement instrument de formation professionnelle et consti- 
tue, de fait, le deuxiéme volet de l'entrafnement dans son sens plein, ou du perfec- 
tionnement des agents du service extérieur. Elle est aussi facteur d'avancement 
et représente, en somme, le premier tableau de l'avancement dans son sens large. 
Nous nous proposons néanmoins d'en traiter ici de maniére tout a fais distincte de 


l'un comme de l'autre. 


Nous aborderons ce troisiéme théme de notre étude en revenant & 1'approche 
utilisée au chapitre du recrutement, 4 savoir celle d'une confrontation entre la 
politique ou les intentions du Ministére, d'une part, et les faits eux-mémes, d'au- 
tre part. Nous croyons toutefois utile, au préalable, dans le but de mieux faire 
comprendre le comportement du Ministére, d'exposer briévement comment se répartis- 
sent parmi les agents les responsabilités en ce qui a trait a l'utilisation. dans 
son sens large, et par la suite d'identifier enfin, & l'intérieur du groupe des 


agents, les seuls éléments vraiment professionnels, les agents dits de carriére. 


1l- Le partage général des responsabilités 


En matiére d'administration du personnel, comme d'ailleurs en toutes autres 
matiéres, le Secrétaire général est le personnage qui, au Ministére, détient théori- 


quement tous les pouvoirs, sous l'autorité ultime bien sfr du Ministre lui-méme. 
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C'est le Secrétaire général qui avise aux mouvements du personnel diplomatique su- 
périeur. C'est lui qui choisit, en derniére analyse, tous ses collaborateurs immé- 
diats, notamment les Secrétaire général adjoints, et qui confirme ou inspire le rem- 
placement des chefs de direction dans l'administration centrale. C'est le Secrétai- 
re général qui ratifie toutes les promotions des agents, et qui souvent détermine 


celles du personnel supérieur du Ministére, 


La personnalité du titulaire du poste de Secrétaire général entre évidemment 
pour beaucoup dans l'exercice de ce pouvoir théorique. Certains titulaires n'au- 
ront tréve d'intervenir, a leur gré pour ainsi dire, dans tel ou tel aspect de 
l'utilisation du personnel. D'autres tiendront & exercer, comme de "droit divin", 
toute l'autorité en telle ou telle matiére relative & l'emploi des agents. D'autres, 
enfin, préféreront se fier ay jugement de certains subalternes et A s'en remettre 
en définitive a certaines structures administratives ad hoc. On peut dire toutefois, 
toutes choses étant égales par ailleurs, que plus le Ministére, et par ricochet plus 
le corps des agents du service extérieur, devient complexe en se développant, plus 
le Secrétaire général aura tendance A s'en remettre 4 ceux parmi ses propres con- 


seillers qui auront sa confiance, 


Le Secrétaire général a en effet toujours eu officiellement au moins un 
conseiller en matiére d'administration du personnel. Jusqu'a la création de la 
Direction du Personnel en 1947, cet assistant était le Directeur des Services Ad- 
ministratifs (Chief Administrative Officer) du Ministére. Mais depuis, c'est ha- 
bituellement le Secrétaire général adjoint A l'administration qui remplit ce réle,. 
D'aucuns reconnaissent, cependant, que depuis les années 1947-1948, le Secrétaire 
général adjoint de qui relave la Direction du Personnel, et qui a d'ailleurs le 
plus souvent été en méme temps responsable des autres directions administratives 


du Ministére, a été de fait le personnage-clé du Ministére en matiare d'administra- 
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tion du personnel, D'autant plus que l'inévitable absorption du Secrétaire géné- 

ral. dans des questions de haute politique, laisse au Secrétaire général adjoint 
(personnel) beaucoup plus de latitude qu'il n'y paraft a premiére vue. Et que, par ail- 
leurs, la gamme de renseignements dont il dispose sur les agents est 4 nul autre 
comparable. D'autre part, étant donné qu'il jouit normalement de la pleine con- 
fiance du Secrétaire général, c'est lui qui se trouve le mieux en mesure de pren- 


dre des initiatives dans le vaste champ de l'administration du personnel (1), 


> 


Le Secrétaire général adjoint (personnel) est cependant & son tour assisté 
dans ses fonctions par le chef du Personnel, et par la Direction du Personnel, 
dont le travail consiste en partie 4 faire des “periodic recommendations for the 
assignment of middle-rank and junior officers” (2), Ces recommandations étaient 
jadis, dans les années 1950, soumises au Posting Committee, devenu plus tard le 
Personnel Planning Board, l'un et l'autre comprenant le Secrétaire général, le 
Secrétaire général adjoint (personnel) et le Chef du Personnel (3), Elles sont 


passées toutefois,plus tard,sous l'autorité effective du Chef de la Direction du 


(1) Q. - (Herridge) - Sur quoi se base-t-on pour faire ces nominations (chefs de 
mission)? Est-ce un comité qui les choisit, ou qui décide de l'’endroit ou iront 
les divers représentants? 


R. - (Green, Ministre des Affaires Extérieures) - "... cela dépend en premier 
lieu du Sous-Secrétaire adjoint chargé de l'administration" (Secrétaire général 
adjoint-personnel), Comité Permanent des Affaires Extérieures, séances du 2 et 3 
mai 1961. 


(2) “In posting involving officers up to Grade 4, the Head of Personnel Operations 
Division may usually approve the posting recommendation without reference to higher 
authority, except in special circumstances", Circular Document Administrative No. 
2/65 "Personnel Administration - Problems and Policies - II. Departmental Officers- 
Posting Policies", 29 décembre 1964. 


(3) Circular Document No. 28/57 - "Departmental Officers: Posting System", Depart- 


ment of External Affairs, 3 mai 1957. 
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Personnel (Affectations) OS fee prépanation des recommandations elles-mémes, en 
ce qui a trait aux affectations & ce bas niveau, en sont venues pour. leur part a4 
relever de la compétence de l'adjoint du Chef de la Direction du Personnel (Affec- 
tations), ou le no. 2 au Personnel, aussi connu sous le nom de "posting officer”. 
Ge qui est..sir toutefois ici, c'est que la limite de la compétence formelle du Chef 
du Personnel n'a jamais dépassé la couche inférieure des cadres moyens et que, Go- 
rollairement, pour toutes les questions de quelque conséquence afférentes a4 l'uti- 
lisation des agents, c'est le Secrétaire général lui-méme et, dans le temps, de 
plus en plus le Secrétaire général adjoint (personnel) qui ont pu exercer le plus 
d'influence ou détenu effectivement le pouvoir au Ministére. Or il peut étre uti- 
le, avant l'étude des politiques et celle des faits, dans le but de permettre une 
appréciation du comportement du Ministére sur le plan de l'utilisation des agents, 
de connaftre la participation des éléments des deux principaux groupes linguisti- 
ques, soit. aux tandems (Secrétaire général et Secrétaire général adjoint), soit 
aux triumvirats (Secrétaire général, Secrétaire général adjoint et Chef de la Di- 
rection du Personnel) qui, en matiére de personnel, ont exercé ou ont été en mesu- 


re d'exercer le pouvoir au Ministére entre 1945 et 1966. 


2- Le partage du pouvoir dans le secteur du_personnel par groupes linguistiques 


En soulevant ici pour la premiére fois le théme du "pouvoir", nous nous en 
tiendrons strictement A la méthode objective qui consiste 4 identifier les person- 
nes occupant les postes officiels de contréle en matiére de personnel. Ces postes 
sont, comme on sait, celui de Secrétaire général, mais surtout ceux de Secrétaire 


général adjoint (personnel) au niveau supérieur et au niveau intermédiaire, et de 


Chef de la Direction du Personnel au niveau intermédiaire et au niveau inférieur. 


4 se 


(4) " Sidematpara. 2). 
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Diagramme no. 26 - Partage du pouvoir par groupes linguistiques selon les poste 
cupés d ersonnel 


Postes de controle 
ou d'influence en 
matiére de personne 


général oe roses 


> 


_ Secrétaire 4 
général ad- My 
: : Ke OS 
ROK 05 S54 / 
3 one? de la ee me BBY 
=] Direction du BER se 
Personnel & Va Sess 


Le diagramme no. 26 révéle qu'a l'exception d'une bréve période de 3 1/2 
mois au cours de laquelle le premier Secrétaire général de langue frangaise du 
Ministére, M. Jules Léger, a contribué lui-méme a disposer d'un grand nombre de 
problémes de personnel accumulés durant un intérim de 9 mois, il n'y a eu que 
des agents de langue anglaise du ler janvier 1945 au 6 juillet 1962, qui ont 
occupé le poste-clé de Secrétaire général adjoint (personnel) (S99 Ss diagram- 
me montre aussi qu'au niveau du Chef de.la Direction du Personnel, un seul 
agent de langue frangaise, M. Marcel Cadieux, a occupé ce poste durant vingt- 
sept (27) mois avant juillet 1964. I1 ne fait donc aucun doute que du ler jan- 
vier 1945 au ler janvier 1949, du 21 septembre 1951 au 16 aotit 1954,et du 20 
octobre 1958 au 6 juillet 1962, soit au total durant prés de 11 ans sur 20, 
aucun des trois postes de controle en matiére de personnel au Ministére n'a été 
occupé par un agent de langue frangaise. Et que si, par ailleurs, on considére 
les tandems plut6dt que les triumvirats, c'est du ler janvier 1945 au ler janvier 

: ) . 
(So IGes agents sont messiburs W.D. Matthews de janvier 1945 a janvier 1950, 
H.O. Moran 4 partir du 21 janvier 1950, RAS Mackay & partir du ler septembre 
1952, R.M. Macdonnell & partir du 6 septembre 1955, W.D. Matthews 4 partir du 


SORaV cies LOS6 MES NAGLE oe parcimeidumlS septembre 1959 et. KY Starnes, par 
intérim, du 24 avril au-6 juillet 1962. 
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1949, du 21 septembre 1951 au 20 aott 1954, et du 3 décembre 1954 au 6 juillet 
1962, soit. durant prés de 15 ans sur 20, qu'il n'y a eu aucun agent de langue 
frangaise dans l'un ou l'autre des deux postes supérieurs. I1 est & remarquer 
d'autre part qu'en vingt ans, il n'y a eu que 3 agents de langue frangaise, et 
plus particuliérement l'un d'entre eux, M. Marcel Cadieux, A occuper des postes 
de contréle ou d'influence en matiére d'utilisation du personnel au Ministére. 
Il faut noter, en revanche, que la régle a voulu que l'assistant du Chef du Per- 
sonnel, ou,le no. 2 @ la Direction du Personnel, le plus souvent un agent de 
rang moyen, fut de langue frangaise chaque fois que le Chef du Personnel était 
de langue anglaise et inversement, d'abord de fagon irréguliére, puis de manié- 
re quasi automatique depuis 1956-1957. Ce qui porte 4 croire qu'il a toujours 
plus ou moins officieusement appartenu a l'un ou &4 l'autre de ces agents de lan- 
gue frangaise,de voir de fagon particuliére, et A leurs niveaux respec- 

tifs, a l'utilisation rationnelle des agents de leur propre groupe linguistique (6), 
conformément bien str a la politique générale du Ministére en matiére d'utilisa- 
tion, et en tenant compte du fait que tous les agents du Ministére ne sont pas 


nécessairement des agents de carriére. 


3- Les agents de carriére 


Il serait logique de penser que tout agent qui fait carriére au Ministére 
est un agent de carriére. Ou, en d'autres mots, que tout agent du service exté- 
rieur est un agent de carriére. Encore faudrait-il s'entendre au préalable sur 
z= que signifie le terme de "carriére". Peut-on en effet assimiler la carriére 
d'un agent recruté par voie de concours, qui est généralement échelonnée sur 
une période de quelque trente ans, et marquée de mutations nombreuses et de pro- 


(6) “see the.number of officers. was.so.small.that.it.was possible for those res- 
ponsible for administering the Department to know all of them with some degree of 
intimacy and to keep their interests and inclinations and abilities reasonably 
Weil mind’ ~D. Vee Le Pan, Op. cit. 
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motions, a celle, par exemple, d'un agent recruté par arrété-en-conseil, qui ne 
connait qu'un ou deux postes a 1'étranger et qui demeure & un niveau & peu prés 
stable durant toutes ses années de service? Peut-on méme la comparer a celle 

d'un agent recruté par concours spécial ou parachuté de l'extérieur par trans- 


fert, et qui est par définition trés particuliére. 


Il reste bien str que la fagon par laquelle un agent est recruté, ou son 
mode de recrutement, n'est pas sans rapport avec le type de carriére que cet 
agent peut connaitre au Ministére. Et que lorsque ce mode de recrutement est le 
concours ou l'un de ses appendices, le transfert ou le reclassement, il en décou- 
le presque automatiquement que cet agent sera un agent de carriére, sauf exception, 
par opposition Aa l'individu recruté par arrété-en-conseil. Mais ce qui, selon nous, 
fait essentiellement qu'un agent du service extérieur est un agent de carriére tan- 
dis qu'un autre ne l'est pas, c'est l'utilisation que fait de cet agent le Ministé- 
re. A tel point que nous définissons l'agent de carriére, au sens plein du terme, 
comme étant celui qui regoit au cours de ses années de service au Ministére, au 
moins une affectation de durée normale dans 1l'administration centrale. Ou en 
d'autres mots, l'agent dont la carriére obéit, & un moment ou &4 un autre, au prin- 
cipe général d'utilisation des agents duMinistére, savoir celui de la rotation 
des cadres,ou de l'alternance entre l'administration centrale et les postes a 1'é- 
tranger igs Or cette distinction entre agents de carriére et agents hors carriére 
est si importante, qu'elle détermine les possibilités qu'ont les uns et les autres 


d'occuper un poste de commande (8), voire de sous-commande, et par conséquence 


(7) “From the beginning, it has been an integrated service, whose officers were 
expected to rotate not only between foreign posts but also between Canada and 
abroad=,*DiV.—Lesranysopyect t. 


Lous J) Tietheshighess posts in the service, both at home and abroad, are open to 
career officers, The Under-Secretaryship, the Deputy Under-Secretaryship and 
the various Assistant Under-Secretaryships are invariably career appointments", 
DOV ele Pan, OD. cl ts 
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d'exercer quelque influence sur le plan des politiques générales d'utilisation 


des agents. 


4- Les intentions ou les politiques d'utilisation 


L'utilisation que fait de ses agents le Ministére est déterminé par plusieurs 
facteurs,mais d'abord par le postulat que "what the Department needs above all is 
good general political officers" Loa: Elle émane toutefois, en premier lieu, de la 
loi générale du "meet the requirements of the service" (10), D'autre part, cette 
utilisation est subordonnée comme il a été dit ci-haut, pour les agents de carrié- 


re seulement, au principe de la rotation des cadres. 


a) l'utilisation.des agents de carriére 


A partir de ces déterminants, le Ministére tente d'arriver au "best possible 
correlation between needs and resources" (i Contrairement 4 ce qu'on pourrait 
imaginer a _priori,cependant, il y a "no fixed slots for French or English-speaking 
officers" (12), Ceci semble d'ailleurs voulu de fagon délibérée par le Ministé- 


re, ''to emphasize the bilingual and bicultural character of the country" (13) | Ets 


(9) Circular Document No. 28/57, "Departmental Officers: Posting System", Deparc= 


ment of External Affairs, 3 mai 1957. Le Ministére ajoutera dans sa Circ. Doc. 
Administrative No. 2/65 qu'il cherchera "gradually to broaden the experience of 
the specialist in order to prepare him to assume more general responsibility as 
a senior officer". 


(10), "F.S.0.'s or EsA.0. 3s ane deployed to,meet.the requirements. ot_the service, 
Lettre du_22 mars 1965 de Marcel Cadieux a Michael Oliver, Commission Royale d'En- 
quéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 


(live sCircular Documents, 20/9". 
(12) Lettre du 22 mars 1965 de Marcel Cadieux & Michael Oliver. 


(igo) eloem, 
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en fait, la chose peut paraitre désirable "si l'on veut ques les Canadiens-frangais 
stintégrent pleinement a 1'équipe du Ministére, diversifie leur expérience pour 
qu'a tous les niveaux et dans tous les domaines ils soient en mesure d'apporter 


leur contribution" (14), 


Compte tenu de cette philosophie générale, le Ministére considére a la fois 
les qualifications d'ordre général. des agents, "a principle which guides the De- 
partment in assigning officers" (15) ou “a. factor determining posting proposals"(16); 
les qualifications spéciales Grrr le rang (18), et jusqu'aé un certain point les 
"nosting preferences" (19), de méme que la situation de famille des agents, le cas 
échéant 20% D'autre part, le Ministére tient compte dans les affectations et 


les permutations des agents, de considérations telles que les affectations antérieu- 


> 


res (21), la durée prédéterminée des séjours dans les postes a4 1'étranger, et le 


(14) Merced Caticux, ‘be: Diplomate tanedren. 0. 00. 


oye ciremiar. Docuieit No. eo/or Oe Cit. 


(16) Circular Document No. eye OPet Cl cs 


(7) Vee ical vatiOls slincll Ore soecla li ies. participation in derensce co Mecese.. 
and the training or experience officers may have had in the areas covered by area 
divisions, or in any section within those divisions, or in any country of sufficient 
importance to warrant specialized study of its affairs...", Circ. Document No. 2/65. 


(18) “There is however a great deal of flexibility in the system and it is common 
place for officers to be sent to fill a position one or two grades higher or a gra- 
de lower than their own rank", Circ. Doc. No. 2/65. 


(19) “It should, however, be borne in mind that posting preferences can never be 
the decisive factor", étant donné que “every mission worth opening and operating 
ié worth staftting properly’, Circ. Doc, Adm. No. 2/65, 


(20) "Where possible, considerations such as education facilities and accomodation 
in relation to an officer's family situation will be taken into account in determi- 


ning the nature of the posting suggested, as well as the timing", Circ. Doc. No. 2/65. 


(21) "The Department will however try to give a second consecutive posting to a 
more temperate climate to a middle-rank officer on completion of a tour of duty at 
a class: [D" post. Circ; Docaaho., 2765. 
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souci de "re-canadianiser", si besoin en est, les agents qui ont été éloignés de 
l'administration centrale durant un certain temps (22) Il y a cependant 1l'in- 
suffisance générale et permanente de bras ou d'agents du service extérieur, qui 
fait que "there is simply no way that the Department in its present circumstances 


can guarantee that a man will go to the job for which he was trained" 23s 


b) l'utilisation des agents hors carriére 


Tous les agents du service extérieur qui ne sont pas des agents de carriére 
sont recrutés par arrété-en-conseil. Leur affectation(ou utilisation)est déter- 
minée, soit directement par le Premier Ministre ou le Cabinet, le plus souvent 
sur la recommandation du Ministre des Affaires Extérieures, soit indirectement, 4a 
partir de propositions faites au Ministre,par les hauts fonctionnaires du Ministére 


ou par le Secrétaire général, 


Les agents hors carriére échappent jusqu'a un certain point aux régles plus 
ou moins strictes d'utilisation rationnelle des ressources du Ministére. De fait, 
il n'y a pas quant 4 eux de politique proprement dite. Mais comme tous ces agents, 
ou presque, sont au niveau de chefs de postes, c'est peut-étre a leur propos que le 


Ministére pourrait avoir une politique officieuse d'utilisation tenant compte du 


"caractére bilingue et fondamentalement biculturel" du corps des agents du service 


(22) "Cross postings are more common for Fso-3 and above, although it is unusual 
for them to spend more than 6 years abroad without being given an assignment in 
Ottawac, 1Girces! Dod eld. 92/65% 


(23) Circular Document Admin. No. 1/65, Department of External Affairs. 
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extérieur. Or il y a toujours eu, tant a l'intérieur (24) qu'a l'extérieur du Mi- 
nistére (25) une sourde résistance a l'idée de donner & la représentation du Cana- 
da 4 1'étranger un visage autre que celui d'une biculturalité intégrée. Cette ré- 
Sistance, qui est aussi ancienne que tenace, transcende d'ailleurs le fait linguis- 
tique chez les agents qui ont occupé depuis 1945 au Ministére l'un des trois postes 
de contréle en matiére d'utilisation du personnel (26), Mais ce qui importe davan- 
tage de connaitre, toutefois, c'est comment se sont traduits dans les faits ces 


principes ou ces conditions d'utilisation des agents du service extérieur. 
5- Les faits 


Nous ménerons l'examen des faits sur deux plans, en matiére d'utilisation: 


1) celui des affectations dans l'administration centrale; 2) celui des affectations 


(24) "... The only objection I can see to this slate of Ministers (W.F. Turgeon au 
Mexique, Dr H. Laureys au Pérou et le Sénateur X qui venait de laisser savoir a M, 
Louis St-Laurent qu'il serait disposé 4 accepter une nomination comme Chef de mis- 
sion en Amérique du Sud)taking shape, is the preponderence of French Canadian Minis- 
ters to Latin American countries. It is true that taking the Service as a whole, 
there is no such disproportion between the English and French, Protestant and Catho- 
lic appointees. At the same time, there might be legitimate criticism of too many 
French appointments to Latin American posts. Such criticism could be met by appoint- 
ing an English protestant to Argentina", Note du 10 décembre 1943 de W.A.R. Robert- 
son, Secrétaire général ou Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Extérieures de 1941 

a 1946 et de 1958 4 1964, au Premier Ministre Mackenzie King. 


(25) "The somewhat unfortunate practice has developed of generally appointing 
French Canadians as heads of mission in French and Spanish-speaking countries, so 
that such countries have not on the whole had the opportunity of dealing with En- 
glish-speaking Canadian diplomats, and the French Canadian diplomats have been res- 
tricted in their field of acticity abroad", G.H. Skilling, "Canadian Representation 
Abroad’ 1945, Ope Cite, Deel ls 


(26) "Il ne faut pas pousser trop loin, non plus, l'insistance sur le caractére re- 
présentatif de chaque mission... I] suffit que le service en général soit l'image 
des familles spirituelles et des grands intéréts du pays", Marcel Cadieux, "Le Di- 


plomate canadien", 1962, p. 65. 
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4 l'étranger. Nous avertissons cependant le lecteur que cet examen portera sur les 
seuls agents ayant eu, ou ayant achevé, au 31 décembre 1964, un minimum de cing an- 
nées de service au Ministére. Ce laps de temps nous a en effet paru constituer un 
minimum sur le plan carriére. Or l'application de cette régle, ou de cette réserve, 
aux 570 agents qui ont constitué le corps des agents du service extérieur de 1945 a 
1965,a résulté en pratique dans 1'élimination de 208 individus, ce qui nous a de 
ce fait méme donné une nouvelle base de référence mathématique, formée de 362 agents 
(soit 570-208), dont 276 ou 76,3% sont de langue anglaise et 86 ou 23,7% de langue 


frangaise. 
a) les affectations dans l'administration centrale 


Pour des raisons qui apparaitront plus clairement dans la section 6 (bilingue 
et biculturel) qui suit immédiatement dans le texte, nous avons regroupé, a des fins 
d'analyse, toutes les directions. de l'administration centrale dans les six catégories 


Suivantess: 


Les catégories Les directions 
Directions politiques-Classe A Européenne 


Extréme-Orient 


Directions politiques-Classe B Afrique et Moyen-Orient 
Commonwealth 
Amérique latine 
Etats-Unis 
Premiére Division politique 
Deuxiéme Division politique 
Troisiéme Division politique 
Amérique et Extréme-Orient 
Européenne et Commonwealth 


Directions fonctionnelles-Classe A Economique 
Liaison (1) avec la Défense 
Nations Unies 


near 


: ae ix ah: a 
Wea a Inabeisges enoaalrtevE Buch 


_— ine 
eh - e oo cet . etdinas Bb S ue avalos Says v0 ue inays ean $8 aitise 


ms 7 


. a 

a4 Rear soi ae re @Uon- ecmia! ab eqe! oD .o24te ini ue een 3b hail 
- 

nao ‘adi uo. ahyen s9te9 ob nolesotiqae'{ 10 yerSlerso tele of we — 


sahtenaaie ae ub vinegé eat eytoo sf eu) i fanoo tno tic eineps OTE ‘RUG 
" ei ial etch tho GOS eb nobrenin?{3'! aneb supifetg de S!inedt 5 coe! 
pare: m wnat Slip Lt smbri Gm sia cheat ‘2 ob sand allevuon eau Snoch aman Jl? oc 
. yi 

aunt: 4 b HY BS vo 08 Je Saltalors ices ob dide B6,at vo AVS toh ,(8OS-OFe tide). 


my | 
‘ «92 Lagtiext 


siniobs' | angb enoisssseibe 2s. \6 


Li i a ne a | A 7 


a.) fetigsa 61 anab tnemstialo eulq snottiseaqys Iu ence ier e2b su04 
- aquotpes atOVS evar .adxet of cosh tnenqeteibawmt sive ftup (lemdluot) ss 
har, ; 


£ ‘ 
. €fe 261 angh olerzynss moltaute inimes’! eb anottgestb as! eervos eseyvisne'b 
‘a 


Pe ; reetney ive 
ty 
a 
in. agizopatss. 29d 
: aaiesdqe ty 3 A eezalOw-eotiptrilog enoirasrid 
SngixO-gnS219 45 
. z : 
™ _ aati fa supitiA @ a2a¢ef0-seypisitog enotioortd 
a adele ncaa 5D 
— 7 snitel tap! tSi7A 
at opr sae 


La ss 


a Henin tlog nofefvid ets ims 

blog nok! tvid oméixued 
muppet tte ‘aoteivid endi2foxl 
trekil-emitsx3 ts gumicans 
ce, fa anreaqoiws 


7 , 7 
pe 


7 gup imorioad 
| stated ‘sl Mie ile sg 
Ty 2einis anti 


a 
OL 


A ; a en Ie 
rs om aXe 5 ms 


- ag a 


2 


- 209 - 


Directions fonctionnelles-Classe B Presse et Liaison 
Protocole 
Consulaire 
Désarmement 
Liaison (2) avec la Défense 
Historique 
Information 
Juridique 
Passeports 


Diplomatique et Consulaire 


Directions administratives-Classe A Personnel 
Administrative 


Directions. administratives-Classe B les autres..directions administratives 


Les 362 individus qui composent le groupe sur lequel porte notre étude, ont 
regu 1478 affectations, ou ont été affectés un total de 1478 fois dans les direc- 
tions de l'administration centrale. Ce qui fait une moyenne générale de 4,08 
affectations par agent. De ces 1478 affectations, 1158 ont été le fait des agents 
de langue anglaise (276), soit une moyenne de 4,2 par individu, et 320 le fait des 
agents de langue frangaise (86), soit une moyenne de 3,7 par individu. I1 est 
donc clair que les agents de langue anglaise sont plus souvent affectés, ou re- 
viennent en moyenne un peu plus souvent que les agents de langue frangaise dans 


les .postes ‘de lt a0mini stration centrale. 


Quant a la répartition par groupes linguistiques de ces affectations dans 
l'administration centrale, le diagramme no. 27 indique bien certains écarts au ni- 
veau des catégories des directions fonctionnelles -- classe A et classe B, et des 
directions administratives -- classe B, Il faut noter toutefois combien, de fa- 
Gon générale, et de moins en moins peut-on dire en approchant de la période ac- 
tuelle, les affectations des agents sont peu nombreuses dans les directions admi- 


nistratives, a l'exception peut-&tre de la direction du Personnel. En revanche, 


il importe de relever que les affectations des agents de langue anglaise sont 
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proportionnellement plus élevées que celles des agents de langue frangaise dans les 
directions fonctionnelles de la classe A, présumément dans le secteur économique et 
le secteur de la défense. Et que les affectations des agents de langue frangaise 
sont proportionnellement plus élevées que celles des agents de langue anglaise dans 
les directions fonctionnelles de la classe B, présumément surtout dans le secteur 


de l'information,et dans les secteurs juridique et consulaire. 


b) les affectations a 1'étranger 


De la méme maniére que pour les affectations des agents dans l'administration 
centrale, nous avons regroupé 4 des fins d'analyse les postes a 1'étranger, A l'in- 
térieur des blocs ou groupes suivants: Europe de l1'Quest, Ambassade de Paris, Con- 
sulats aux Etats-Unis, Ambassade de Washington, Pays du Commonwealth sans Londres, 
Haut-Commissariat de Londres, ONU, OTAN, Autres organisations internationales, 

Bloc communiste, Amérique latine, Moyen-Orient, Extréme-Orient, Scandinavie et 


Afrique. 


Les 362 individus qui composent le groupe sur lequel porte notre étude, ont 
regu 1233 affectations, ou ont été affectés un total de 1233 fois dans des postes 
a l'étranger. Ce qui fait une moyenne générale de 3,4 affectations par agent. De 
ces 1233 affectations, 928 ont été le fait des 276 agents de langue anglaise, soit 
une moyenne de 3,35 par individu, et 305 le fait des 86 agents de langue frangaise, 
soit une moyenne de 3,54 par individu. Nous en déduisons que les agents de langue 
frangaise sont plus souvent affectés, ou sont nommés un peu plus souvent en moyen- 


ne que les agents de langue anglaise dans les postes a 1'étranger. 


x 


Quant a la répartition par groupes linguistiques de ces affectations A 1'é- 
tranger, le diagramme no. 28 révéle notamment, la faveur plus grande de 1'Amérique 


latine et de l'Europe de l'Ouest chez les agents de langue frangaise, et celle des 
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pays du Commonwealth, du bloc communiste, de 1'ONU et des autres organisations in- 
ternationales,chez les agents de langue anglaise. La premiére correspond vraisem- 
blablement & la représentation relativement proportionnelle a leur importance numé- 
rique au Ministére, des agents de langue frangaise dans les directions politiques 
des classes A et B de l'administration centrale. La deuxiéme fait pendant, il 

nous semble, a la prépondérance des agents de langue anglaise dans les directions 
fonctionnelles de la classe A de l'administration centrale. L'avantage relatif 

des agents anglophones au Haut-commissariat de Londres trouve sa contrepartie 

dans celui des agents francophones 4 l'ambassade de Paris. D'autre part, le trés 
net avantage des agents de langue anglaise a l'ambassade de Washington se trouve 


en bonne. partie équilibrée par le niveau relativement élevé de la proportion des 


agents de langue frangaise dans les consulats du Canada aux Etats-Unis. 


Il serait bien str intéressant de pousser plus loin 1'examen des affectations 
a l'étranger, en établissant notamment le niveau auquel chacune de ces affectations 
se situe. Mais ce serait 1a une entreprise bien au dela des limites que nous 
désirons donner & cette étude. Nous entendons cependant amorcé ici un tel tra- 
vail dans le cadre restreint des 5 missions diplomatiques considérées comme étant 
"les grandes missions", ou les postes importants du Canada 4 l1'étranger, 4 savoir 
Washington, Londres, Paris, 1'OTAN et 1'ONU-New York, et aux seuls niveaux des 
chefs de missions et des sous-chefs de missions, ou de leurs no. 2, ces derniers 


portant tant6t comme 4 Washington, Londres et Paris, le titre de Ministre, tant6t 


comme & 1'OTAN ou a 1'ONU, celui de Conseiller. 


Les grandes missions 


Parmi les.362.agents.qui composent notre groupe, il y a eu au total 28 nomi- 
nations ou affectations au niveau des ambassadeurs, hauts-commissaires et représen- 


tants permanents du Canada dans les cing grandes missions 4 l'étranger. Vingt-deux 
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(22) de ces affectations, soit 78,5%, ont été le fait d'agents de langue anglaise, 
et 6, soit 21,5%, le fait d'agents de langue frangaise. A Washington, les 6 affec- 
tations ont porté sur des agents de langue anglaise. A Londres, les 6 affectations 
ont porté sur des agents de langue anglaise (27), A Paris, les 4 affectations ont 
porté sur des agents de langue frangaise. A 1'ONU-New York, 7 des 8 affectations 
ont porté sur des agents de langue anglaise, et l'autre sur ie agent de langue 
frangaise. Enfin, & 1'OTAN, 3 des 4 affectations ont porté sur des agents de lan- 


gue anglaise, et l'autre sur un agent de langue frangaise. 


Il y a eu, d'autre part, parmi ces 362 agents, un total de 102 nominations 
ou affectations au niveau des sous-chefs ou des no. 2, dans les cing grandes 
missions du Canada a 1'étranger. Quatre-vingt-neuf (89) de ces affectations, soit 
87,2%, ont été le fait d'agents de langue anglaise, et 13, soit TZ, 0h. ie fale 
d'agents de langue frangaise. A Washington, 23 des 26 affectations de cette sorte 
ont porté sur des agents de langue anglaise, et 3 sur des agents de langue frangai- 
se. A Londres, 22 des 28 affectations ont porté sur des agents de langue anglaise, 
et 6 sur des agents de langue frangaise. A Paris, le fait est a noter, toutes les 
affectations, soit 20 au total, ont porté sur des agents de langue anglaise, et 
aucune, par conséquence, sur des agents de langue frangaise. A 1'ONU-New York, 
toutes les affectations, soit 15 au total, ont également porté exclusivement sur 
des agents de langue anglaise. A 1'OTAN, 9 des 13 affectations ont porté sur des 


agents de langue anglaise, et 4 sur des agents de langue frangaise. 


Force nous est de constater qu'en ce qui concerne les 5 grandes missions du 


Canada a l'étranger, certaines fonctions ou postes supérieurs paraissent, ou bien 


reese sss 


(27) Il est & noter que M. Lionel Chevrier, un agent de langue frangaise hors 
carriére, nommé Haut-Commissaire du Canada & Londres en 1964, ne fait pas partie 
des 362 agents qui avaient au 31 décembre 1964 ce que nous considérons @étre un 
minimum du point de vue carriére au Ministére. 


’ w - 
Oa N 2 & ~ . 
: a9 : : - 
rw 7 - 
. at a : { 


el ity a eailk oahlkhe BEST Hoe eae | 
fied col casdpetitentt A. seetngnestyevensi ob esnens'b Jet si Reels Hoe ed 99 
ant im tts o gel ~2ethoo! A .eatsigns eupns ob 2ineps eab wwe Stt0q Ino anoitel 
“— anotistostie & sol .etret A .(TS) satsipae supnsl 9b etneps asb we Bs30q Ino 
anoltedop?ic 3 2ob V ettoY well-UNWO'! A .eetsgnszt evposl eb etnsps aeb tue 82009 

supe ab noes qu awe etive'!l to ,.geialons supiel ab etnepe eob rue bd1Oq In9 
“isl ob etneps eeb tue dtrog tno anolisiootis b 20h E ,WATO'L & ynttnd .eelegnaul 


-selsonext supne!l sb dnage nu tue otjus"! to ,setelpns sur 


enoltsnimon SOL sb Istot av ,atnepe Sa 200 Imteg ,I18q stsus'b we 6 y 1 
| asbnege prid eel ansb .& .dn ash vo eredo-eude aab osevin we snoltstoelia uo 
roe ,enottetos? te 290 ob (@8) tuen-toniv-etieup .xspnerts'1 € ebansD ub aenolz2 fin 
thet of BBS tice .b1 to ,eetslens sypnel sh efaeps'b t¥st el S435 tro ,XS,'S 
aimee. gitten ab acoktsdoaits aS 2eb ES ,cotynidesW A seeispner? supmel ob etnaps’ | 
Lenabe? evpnel sb etoops gob we € te ,setsions ayvonel ob atasps eeb tue &troq Jno 
sedate supe! ob etnape eeb sue dt10q tro enoktsspetts BS esb SS ,astbnol A .se 
sf sotuot aston 6 fas Dist al ,zixrel A ,eetéegnett oupnei sb adneps 2esb tue 4 ts 
& ,seisions avpnel eh einenps esbh xv2 3tx0oq tno .lsetod ve OS tice esnokyvatoe! ts 
estzaYy wevi-UHO'L A s2tegnez} ovpnel ab etnees eab me ,~sonsupsenos rsq ,»snusue 
tue dvemeviguioxs d¢10q snamelspd tno .lesos ys Cl thoe ,anolsstpelis esl zetuc, 
eet 12 atz0g tno asotsayootts E! asb © ,MATO’L A -seloipns eupnel 3b atisps eob 
.debsgitet? evens! sb gJnaps aeb ae Fie eupnsl eb 2tnaps 


bid ia aekneze € esl envsetion fup so aa" up zetssénoo 8b tae zion sat0% 
nels No i iraeatinnig eiveithque eateoq vo anottone? pasa hiee & sbenso 


2 a 


hpi is ee me 4 
j pi aha ai ae heel $a ed nt 
no nee nh 8u o i a 


Sie 
ia 
a 


Ald) = 


réserver & des agents de langue anglaise, comme ceux d'ambassadeur & Washington, de 
Ministre a Paris, de Conseiller & 1'ONU, ou bien réserver & des agents de langue fran- 
caise, comme celui - le seul - d'ambassadeur & Paris. Et que, conséquemment, la pro- 
jection a l'étranger d'un Canada biculturel, ou d'un Ministére des Affaires Extérieures 
"bilingue et fondamentalement biculturel", peut en souffrir, en certaines circonstances. 
Mais la raison fondamentale de cet état de fait est double, selon nous. I1 y a spé- 
cifiquement, d'une part, l'importance m@me des fonctions en cause, qui oblige plus 

ou moins le Ministére (et le Cabinet) & les confier, sauf exception, a des agents 
d'une compétence appréciée au Ministére -. a vrai dire de ceux qui, au niveau le plus 
élevé, participent au pouvoir dans le secteur du personnel. I1 y a, d'autre part, 

de fagon générale cette fois, la pénurie conséquente aux difficultés du recrutement, 
d'agents de carriére de langue frangaise parmi les cadres. Méme si le Ministére (ou 
le Cabinet) a souvent cherché & atténuer cette pénurie par le truchement de "nomina- 
tions politiques" ou de nominations par arrétés-en-conseil, dont la conséquence a 

pu 6tre l'utilisation restrictive ou dévaluée d'un bon nombre d'agents de langue 
francaise du rang de chefs de missions, ou méme si le Ministére, en d'autres mots, a 
pu mettre & profit l'utilité représentative, pour ne pas dire décorative, de maints 
agents hors carriére de langue francaise, il reste que cette pratique a eu des li- 
mitations évidentes au niveau des 5 grandes missions du Canada 4 l'étranger. Or 

le tableau ci-aprés, qui rend sas plus de la situation restreinte qui peut 

6tre celle de notre groupe de 362 agents, mais de la situation globale ou réelle 

entre le ler octobre 1945 et le 31 décembre 1965, se préte, on ne peut mieux, & 


la confirmation de ce point de vue. 
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Tableau 10 - Répartition par groupes linguistiques des nominations des chefs de 


postes diplomatiques 4 1'étranger du ler octobre 1945 au 31 décem- 


bre 1965* 
Nombre de : : y. 
nominations Agents de carriére | Agents hors carriére 
Groupes ; 
A Gr 
de Tr. C 
fe) 
t [CA |CF 
pays - peat[h gt lysed 
L bre bre 


04 
Europe 71 | 33 § 82] 64 


Extréme-Orient 


) 7 nS 2% 8.6% 
Amérique latine 29a 1401-20 20 = 20 ll 


c= 23, 9% 
Commonwealth 46| 44] 21331] 33 test (€ey] Posse 
5 a 5 5% 
Afrique et sr 20 7A) clo Weds 
Moyen-Orient 


. A ese 
Commission de 23120] #1221 20 
Controle et de : 
S ‘lla eh ip ies ra 2% 10,4% 
eek te caergar Meme aed BcVahd wiatad paloed bel od bey 
Treve en Indochine 


Etats-Unis a 
(Washington) s 


* & l'exclusion des consulats généraux, des consulats et des rares 
missions diplomatiques dirigées par des agents relevant du Minis- 
tére du Commerce, mais y compris les chargés d'affaires ad intérim 


** ces 2 affectations portent sur le méme individu, M. Léon Mayrand, 
a deux reprises Commissaire du Canada au Laos. 
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Pour ce qui est du nombre des nominations, on reléve en effet que 242 des 
322 nominations comme chef de poste, soit 85,2%, ont été le fait d'agents de 
langue anglaise, et 80 ou 24,8%, le fait d'agents de langue frangaise. On y 
constate aussi trois autres faits principaux, a savoir 1) l'absence totale des 
agents de langue frangaise en Extréme-Orient et & Washington, 2) l'absence vir- 
tuelle des agents de langue frangaise dans les pays du Commonwealth et auprés 
des 3 Commissions Internationales de Contréle dans les pays de 1l'ex-Indochine 
frangaise et 3) la surreprésentation relative des agents de langue frangaise en 


Europe, mais surtout en Amérique latine. 


Pour ce qui est des titulaires de ces nominations, le tableaulO laisse voir 
par ailleurs, que 203 des 242 nominations parmi le groupe de langue anglaise, soit 
83,4%, ont porté sur des agents de carriére, et 39 ou 16,6%, sur des agents hors 
~carriére. Et que 52 des 80 nominations parmi le groupe de langue frangaise, soit 
65%, ont porté sur des agents de carriére, et 28 ou 35%, sur des agents hors carrié- 
re. On remarquera en outre, ici, l'absence totale d'agents de carriére de langue 
frangaise dans les postes situés dans les pays du Commonwealth (14 au total), aux- 
quels d'aucuns reconnaissent, dans l'optique traditionnelle de la politique exté- 
rieure du Canada, une valeur d'action incontestable, et & peu d'autres comparable. 
Or il appert, qu'en outre, et hormi Washington, il n'y a jamais eu de chefs de 
postes de langue frangaise d'aucune sorte, ni agent de carriére, ni agent hors 
carriére, en URSS, en Tchécoslovaquie, en Finlande, en Afrique du Sud, en Isra#l, 
en Iran, au Japon, en Indonésie, en Chine (jusqu'en 1949), en Birmanie (par le 
truchement du Haut-Commissariat en Malaisie), de méme que, au cours des récentes 
années, dans les pays francophones d'Afrique (par l'entremise des missions dans 


les pays du Commonwealth), sauf au Cameroun. 
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6- Bilingue et biculturel 


Revenons ici briévement, selon notre habitude, a l'hypothése générale de 
cette étude, qui dit notamment que "le Ministére des Affaires Extérieures est un 
organisme a caractére bilingue et fondamentalement biculturel... dont les prati- 
ques assurent a ses agents du service extérieur des chances égales de participa- 


CEO TYe oe 


Si "c'est avant tout le chef de mission qui représente le Canada a 1'étran- 
ger" (28) | force nous est de convenir, a la suite de l'examen des faits, que la 


x 


représentation du Canada dans plusieurs pays étrangers n'est pas 4 1'évidence 
biculturelle. A moins d'admettre au départ "qu'il suffit que le service en géné- 
ral soit l'image des familles spirituelles et des grands intéréts du pays", et 
"qu'il ne faut pas pousser trop loin, non plus, l'insistance sur le caractére re- 
présentatif de chaque mission" (29), De fait, il n'y a qu'en Suisse, pays partiel- 
lement de langue frangaise, ot la régle de l'alternance entre un ambassadeur de 


langue frangaise et un ambassadeur de langue anglaise a joué intégralement jusqu'- 


TClLe 


Si, par ailleurs, le Ministére cherche "in Ottawa and abroad a balanced and 
integrated representation of both cultural elements" (30) et que, de fait, "& cau- 


se de la politique de rotation, l'équipe est intégrée" (31)8 il est pour le moins 


(28) Rapport de la Commission Glassco, tome 4, p. 116. 
(29) Marcel Cadieux, Le Diplomate canadien, p. 65. 


(30) Lettre du 22 mars 1965 de Marcel Cadieux & M. Olivier, Commission Royale 
d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Biculturalisme. 


(31) Marcel Cadieux, Le Diplomate canadien, p. 67. 
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étonnant que la loi des nombres n'ait pas permis 4 un seul agent de carriére de 
langue frangaise d'étre chef de mission dans la trés grande majorité des pays ot 
les intéréts canadiens sont jugés les plus grands ou les plus importants. Ce qui, 
on en conviendra aisément, ne peut pas avoir été sans effet sur le développement 

de la carriére des agents de langue frangaise, en tant qu'agent du service extérieur, 
et sur "leurs chances de participation" sur un pied d'égalité avec leurs collégues de 
langue anglaise, A moins d'admettre au préalable que "si le Ministére adopte la 
politique de disséminer les agents canadiens-frangais au sein du service, il faut 
prévoir quelques conséquences"s.. (32), Ce qui, en tout cas, ne fait aucun doute, 
c'est que le Ministére ne pratique ni la régle de la représentation proportionnelle 
dans l'utilisation de ses agents, ni la régle de la représentation alternée dans 
les nominations de ses agents au rang de chefs de postes 4 l'étranger, et que, 

sauf exception, notamment a la Direction du Personnel, il n'utilise pas ses agents 
de langue frangaise "en tant que Canadiens-frangais" (33), Or il n'est pas exclu 
que ces pratiques trouvent un certain écho dans les perceptions ou les attitudes 
qu'ont les agents des deux. groupes linguistiques sur le plan de leur carriére, ou 


du point de vue de l'utilisation qu'en fait le Ministére. 


7- Les perceptions en matiére d'utilisation 


Nous traiterons ici, en particulier, des perceptions qu'ont les agents sur 
trois points principaux, 4 savoir 1) le type de carriére ou career pattern, 2) le 
lobbying en vue d'affectations, et 3) les préférences en ce qui a trait aux postes 


a 1l'étranger. 


(32) Marcel Cadieux, id., p. 64. 


(33) "Ils (les Canadiens-frangais) ne doivent s'y orienter que s'ils sont eux-mémes 
préts a se dépouiller de ce qu'il pourrait y avoir d'exclusif dans leurs conceptions 
nationales", Marcel Cadieux, Le Ministére des Affaires Extérieures, p. 20. 
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a) type de carriére 


Parmi les 24 agents de langue anglaise de notre échantillon, 7 des 8 agents 
relativement juniors ont admis que "there had been a pattern in their assignments", 
et 8 des 16 agents relativement séniors, que "they had had a fair amount of concen- 
tration in one field", durant au moins la moitié de leur carriére au Ministére. 
Quatre (4) des 9 autres agents reconnaissent, néanmoins, que “there had been some 
leaning at one stage of their career". 

Chez les 19 agents de langue frangaise de notre échantillon, 17 ont répondu 
& nos questions sous la rubrique de l'utilisation. Quatre (4) des 9 agents rela- 
tivement juniors, sans se considérer comme des spécialistes, reconnaissent étre 
engagés dans un circuit donné ou dans un champ de spécialisation. Les 5 autres, 
par l'absence de cohérence ou de fil conducteur dans leurs affectations, jusqu'ici, 
se disent des "généralistes". Plusieurs souscrivent d'emblée 4 la théorie du "pur 
accident", en ce qui concerne leurs affectations. Parmi les 8 agents relativement 
séniors, 2 reconnaissent d'emblée l'existence d'un fil conducteur entre leurs di- 
verses affectations. Deux autres, dont l'un pour avoir été associé au travail de 
la Direction du Personnel, estiment, soit avoir été utilisé jusqu'ici par le Mi- 
nistére "comme Canadien-frangais", soit que 1'"ethnie" a pu jouer un role impor- 
tant dans ses affectations. Un cinquiéme voit un certain lien dans le fait d'avoir 
eu deux affectations successives dans des pays de langue anglaise. Les trois au- 
tres, par contre, avouent ne reconnaitre aucun lien entre leurs affectations. 

Fait & noter, la majorité des interviewés considére cet état de choses comme étant 
normal, et conforme aux pratiques du Ministére, bien que deux (2) d'entre eux l'attri- 


buent spécifiquement 4 "l'absence de planning" des carriéres. 


b) lobbying 


Des 24 agents de langue anglaise de notre échantillon, 13 ont admis que “they 
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lobbied on 1 or 2 occasions", notamment chez les agents relativement juniors. Neuf 


(9) autres disent que "they never lobbied for a posting”. 


Parmi les 17 agents de langue frangaige, 4 l'exception des agents relative- 


ment juniors,;dont les affectations représentent une parteine concentration ou spé- 
Cialisation et qui parlent en termes de "hasard contr6lé", et sauf ceux qui, rela- 
tivement séniors, admettent avoir indiqué 4 cet égard leurs préférences ou fait 
des suggestions au Ministére, tous les autres agents disent se refuser tout lobby- 
ing. Certains donnent méme l'impression de se faire un point d'honneur de ne rien 
demander ou “quémander" au Ministére. Un des agents éprouve une aversion person- 
nelle & l'endroit de la sollicitation. Un autre estime que de telles démarches 
sont franchement inutiles, alors qu'un dernier soutient que "l'attitude la plus 
sage est de se taire”. Fait a noter, sur 14 agents de langue anglaise 4 qui la 
question fut posée, 7 se dirent d'avis que "French Canadians lobbied more”, et 2 
autres ajoutérent que c'était 14, selon eux, le sentiment général des agents de 


langue anglaise. 


c) préférences 


En ce qui concerne les postes a l'étranger, 20 des 24 agents de langue an- 
glaise se dirent attirés par 1'Europe de l'Ouest, notamment Londres et Paris. 
D'autre part, treize (13) agents avouérent 1'étre également A vis-a-vis ‘une partie 
ou une autre du monde afro-asiatique, notamment le Japon et l'Inde. Six (6) men- 
tionnérent Washington, 5 les Nations Unies, 4 1'Europe de l'Est, et 3 1'Amérique 
latine. Ce qui est remarquable, c'est qu'aucun agent de langue anglaise n'a évo- 
qué dans sa réponse les pays du Commonwealth per se, ou le Commonwealth comme en- 
tité. Dix (10) des 24 agents reconnurent comme "unattractive" la plupart des 


affectations dans les pays afro-asiatiques, pour des raisons de santé, ou pour des 
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raisons de famille, Neuf (9) avouérent ne pas étre attirés par 1'Amérique latine. 
La plupart des agents de langue anglaise se montrérent d'avis que les Canadiens- 
frangais ont une préférence marquée pour l'Europe de 1'Quest, notamment les pays 
de langue frangaise, mais aussi les autres pays "latins". Douze (12) croient que 
les Canadiens-frangais sont plus intéressés qu'eux dans les pays d'Amérique latine, 
et plusieurs, que la situation inverse prévaut en ce qui a trait aux pays du Com- 


monwealth et aux pays afro-asiatiques. 


Les agents de langue frangaise sont moins empressés que les agents de lan- 
gue anglaise 4 marquer leurs préférences. La plupart des agents relativement ju- 
niors ne voient pas, quant a eux, de différence entre les préférences des Canadiens- 
frangais et des Canadiens-anglais en matiére de postes a l'étranger. Chez les agents 
relativement séniors, on admet tantdt certaines réticences que manifesteraient les 
Canadiens-frangais 4 1'égard de pays du Commonwealth. On concéde d'autre part 
volontiers aux agents de langue anglaise, une légére préférence a l'endroit des 
pays du Commonwealth, et une certaine aversion vis-a-vis l'Amérigque latine et les 


pays de l'Afrique frangaise. 


En ce qui concerne les directions de l'administration centrale, les agents 
de_lanque frangaise concédent d'emblée, pour la plupart, que les différences ne 
sont pas tellement grandes entre les deux groupes linguistiques. "Les deux grou- 
pes", dit un agent, "ont les mémes tendances et préférent de beaucoup les direc- 
tions politiques aux directions administratives". De la méme fagon, 18 des 
agents de lanque anglaise nient que les préférences des agents des deux groupes 
différent de quelque fagon que ce soit. Cinq (5), parmi les 6 autres, sont d'a- 
vis que les Canadiens-frangais sont plus intéressés dans la Direction des Affai- 
res d'Europe, 1 chacun dans la Direction de l'Amérique latine, de l'Afrique et 


du Moyen-Orient et de 1'Information. En revanche deux (2) parmi ces 6 croient 
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les agents de langue anglaise plus intéressés dans la Direction de la Liaison (1) 
avec la Défense, 1 chacun dans la Direction Economique et dans la Direction du 
Commonwealth. D'autre part, 5 agents sur 24 croient que,de fagon générale, plus 

de 20% ou "a more than proportionate number" des postes 4 la Direction des Affaires 
d'Europe sont détenus par des agents de langue frangaise. Quatre (4) partagent 

cet avis dans le cas de la Direction Juridique, 2 de la Direction de l'Information, 
et 1 chacun de la Direction d'Amérique latine et de la Direction du Personnel 
(affectations). Deux (2) estiment que les agents de langue frangaise ont tendance 
3 recevoir des affectations dans les directions géographiques. ou "academic". du Mi- 
nistére, par opposition aux directions fonctionnelles, ou les “action divisions". 
Plusieurs agents anglophones estiment que "a more than proportionate number" des 
postes sont occupés, de maniére générale, par des agents de langue anglaise 4 la 
Direction Economique, 4 la Direction de la Liaison (1) avec la Défense, et parfois 
3 la Direction des Nations Unies. Or quel que soit le bien-fondé de ces percep- 
tions, les réalités qu'elles recouvrent, elles, sont en rapport intime avec l'a- 


vancement des agents proprement dit. 
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Chapitre cinquiéme : L'avancement 


L'avancement constitue le dernier des quatre themes majeurs de cette étude sur 
le corps des agents du service extérieur. Il est, comme nous l'avons vu, pratiquement 
inséparable de l'utilisation. Il exprime en effet, comme ce dernier, l'appréciation 
qu'a le Ministére de ses agents, et traduit de ce fait, concrétement,le degré de suc- 
cés qu'ont les agents des deux groupes linguistiques sur le plan de leur carriére 


aux Affaires Extérieures. 


Nous ne dérogerons pas ici 4 l'essentiel de notre schéma d'analyse, et notam- 
ment a la confrontation qu'il nous permet de poursuivre entre les politiques et les 
faits. Comme au chapitre précédent, toutefois, nous ferons suivre l'analyse des 
faits de quelques considérations pertinentes au theme de ce chapitre,sur le caractére 
bilingue et fondamentalement biculturel du Ministére. D'autre part, avant d'aborder 
le relevé des politiques qui ont été celles du Ministére en ce qui concerne 1l'avance- 
ment, nous traiterons, comme il se doit, de la mise en place et de l'évolution des 


structures. 
l- Les structures en matiére d'avancement 


Nous ne reviendrons pas ici bien sQr, en détail, sur l'importance respective 
des trois personnages que nous avons identifiés au chapitre de l'utilisation comme 
étant ceux qui, de facon générale, exercent le plus d'influence au Ministére en 
matiére d'administration du personnel. Sinon pour marquer que jusqu'a ce que le 
Ministére adopte en aofit 1951 un régime de cadres dits "provisoirement fixes", ce 
sont é6ux, et notamment le Secrétaire général et le Secrétaire général adjoint (per- 
sonnel), qui ont tenu lieu de structures au Ministére en matiére d'avancement, et 


rendu possible "to arrange individual promotions on a basis that resulted in 
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abnormally rapid promotion" (1), Ce sont eux qui, par ailleurs, ont par la suite le 
plus souvent présidé au travail des divers organes mis sur pied pour assurer.d'un 


point de vue administratif, l'avancement des agents. 


Les organes 


C'est en 1948 que fut établi, & la suite de la création d'une Direction du Per- 
sonnel, un Promotions Board, chargé "to consider and make recommendations concerning 
the promotions of all officers of the Department up to the rank of FSO-6" Ck Pre- 
mier organe administratif en la matiére, le Promotions Board, distinct du Personnel 
and Planning Board, visait notamment & corriger et a prévenir toute discrimination 
en ce qui a trait & l'avancement des agents (3), Sous la présidence du Secrétaire 
général associé, ce comité réunissait trois autres agents supérieurs, 4 savoir le 
Secrétaire général adjoint (personnel), le Directeur des Services Administratifs, 
jusque 14 responsable au Secrétaire général de tous les aspects de l'administration 


du personnel, et le Chef de la Direction du Personnel. 


En juillet 1952, le Promotions Board avait fait place, ou vraisemblablement 
s'était mué en un Officers' Promotions and Ratings Board, dont la compétence s'é- 
tendait jusqu'aux agents du service extérieur-classe 7 inclusivement. Ce nouveau 
comité était constitué de six membres, dont le Secrétaire général adjoint (personnel), 


son président, trois autres Secrétairesgénéral adjoints, le Chef de la Direction du 


ee 


(1) Circular Document No. 49/52 of July 23, 1952, Department of Externa Affairs. 
(2) Circular Document No. B/41 of March 5, 1948, Department of External Affairs. 


(3) "One of the principal purposes of the Board is to prevent or to remove any 
inequities that may arise or have arisen during the abnormal recruiting period of the 


last two or three years", Circular Doc. B/4l of March 5, 1948, Department of External 


Affairs. 
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Personnel et le Chef de la Direction Juridique. Reflétant sans doute l'introduction au 
Ministére & cette époque d'un systéme de notation des agents, ce Comité avait pour 

but d'uniformiser, et le cas échéant de réviser, les cotes dont se servait déja le 
Ministére pour évaluer le mérite des agents (4), 11 en vint méme graduellement a 
chercher & établir autant le progrés que le rendement lui-méme des agents (6)4 Que 

ce Gomité ait eu de larges pouvoirs ne fait aucun doute, puisqu'il a été clairement 
établi que "while a certain proportion of the ratings prepared by supervisors are in 
the end confirmed, the Committee will make upwards or downwards adjustments if, in its 


best judgment, they are warranted" (6), 


En raison de l'expansion considérable des cadres depuis les années 50, ce 
comité unique donna toutefois naissance,entre 1958 et 1964,a trois nouveaux comités 
chargés respectivement de la responsabilité d'un groupe chacun d'agents du service 
extérieur, & savoir celui des agents supérieurs (classes 6 & 10), celui des agents 
intermédiaires (classes 4 et 5), et celui des agents juniors (classes 1, 2 et 3). 

Ces comités portent d'ailleurs encore, tant6t le nom de Rating's Review Board, tantdét 
celui de Promotions Board, selon qu'ils sont penchés sur les fiches de notation des 
agents ou sur les listes des candidats éligibles aux promotions, mais leur fonction 
d'ensemble reste fondamentalement équivalente & celle de 1'Officers' Promotions and 


a 


(4) "The general ratings are reviewed by the Board in an effort to put them on a common 
basis and, together with all other available evidence, they enable a reasonable judg- 


ment to be made of merit", Circular Document Admin. No. 49/52 of July 23, 1952, 


Department of External Affairs. 


(5) "The aim of this comprehensive review is to give the new ratings the highest pos- 
sible measure of continuity and consistency, and to ensure that they reflect the rate 
of development as well as the actual performance of the officers" Circ. Admin. No. 
31-58. of May 14, 1958, Department of External Affairs. 


(6) Circular Document Admin. No. 31/49 of May 14, 1958, Department of External Affairs. 
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Ratings Board des années 1952-1958. 


Chacun de ces comités est présidé par l'un des personnages-clés du Ministére 
en matiére de personnel, soit le Secrétaire général assisté de ses adjoints, au niveau 
supérieur, soit le Secrétaire général adjoint (personnel) assisté de 4 chefs de di- 
rection, et notamment le Chef de la Direction de la Liaison (2) avec la Défense ou 
de la gécurité, au niveau intermédiaire, soit enfin le Chef du Personnel, assisté 
d'au moins un autre chef de direction et de 2 ou 3 sous-chefs de direction, au niveau 
inférieur. Le Chef de la Direction du Personnel (affectations) est le seul d'entre 
eux: qui participe aux travaux des trois comités, bien qu'il n'ait pas voix délibé- 
rante 4 1'échelon supérieur. Les autres membres sont choisis, quant & eux, soit en 
vertu de leur poste, par exemple les adjoints au Secrétaire général, soit en raison 
de leur expérience et de leur connaissance des problémes de personnel cn, En outre, 
de 1948 a nos jours, tous les comités de promotions (et de ratings) ont compté au 
moins un agent de langue francaise parmi leurs membres (1 sur 4 en 1948, 1 sur 6 en 
1952, 1 sur 6 en 1954, et 2 sur 7 en 1958, qui sont les seules périodes pour lesquelles 


la composition de ces comités est officiellement connue). 


2- Les politiques 


Les politiques du Ministére en ce qui a trait 4 l'avancement en termes de grades, 


semblent avoir suivi de plus ou moins prés les transformations du régime des effec- 


(7) "Members of the Review Boards (and hence of the Promotions Committees) are 
chosen for their general departmental experience and for their knowledge and under- 
standing of personnel questions. An effort is also made to ensure as far as practi- 
cable that they include persons familiar with the work of the various units of the 


Department, both at home and abroad", Circular Document Admin. No. 42/64 of July 16, 


1964, Department of External Affairs. 
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tifs aE Une chose reste certaine, toutefois, c'est qu'il aura fallu attendre la 
création en 1952, avec effet rétroactif, des classes 8, 9 et 10 d'agents, pour qu'une 
politique commune d'avancement prennent un caractére & peu prés universel. Et, qu'a 
partir de 1a, cette "politique nouvelle" Uo) quelles qu'en aient été les modalités, 
a dQ respecter le principe selon lequel le nombre des promotions est déterminé par 

le nombre des vacances ou de places qui se créent parmi les effectifs budgétaires ou 
prévus aux divers niveaux (10), Ce qui, par ailleurs, a eu pour effet d'encourager 


l'adoption par le Ministére d'un répertoire officiel de critéres de promotion. 
Critéres 


L'alpha et l'omega de l'avancement au Ministére est le mérite. L'affirmation 
est sSivraie que le Ministére lui-méme va jusqu'aéa déclarer que "ceux qui entrent au 
service extérieur du Canada le font en vue de se créer une carriére fondée sur le 
mérite" (11), Mais qutest-ce que le mérite pour le Ministére des Affaires Extérieures, 


et comment s'y prend-on pour en faire la mesure? 


Sous l'ancien régime des effectifs, le sens profond du mot "mérite" fut suggéré 


pour la premiére fois en 1948, lorsqu'il a été établi que l'absence de mérite, qui 


a se ss nese 


(8) Voir la partie de notre introduction traitant des effectifs. 


(9) "La nouvelle politique de l'avancement a été appliquée pour la premitre fois aux 
fonctionnaires des cadres supérieurs conformément & un établissement (sic) préétabli", 


Rapport Annuel du Ministére des Affaires Extérieures - 1952. 


(10) "..s. Today, our establishment provides for a fixed number of positions in each of 
the officer grades, and we are dependent on a vacancy occurring in a given grade before 


someone can be advanced from the junior level", Circular Document Admin. No. 49/52 of 


July: 23, 1952. 


(11) Rapport Annuel du Ministére des Affaires Extérieures, 1964. 
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a comme conséquence l'avancement retardé, ne saurait @tre corrigée que lorsque les 
agents "can demonstrate ability to better the quality of their work and their capacity 
to assume increased responsibility". De toute évidence, le mérite se mesurait ici 4a 
l'appréciation générale du rendement des agents. Depuis 1952, toutefois, c'est*a-dire 
depuis l'entrée en vigueur du nouveau régime des effectifs, le mérite s'établit sur- 
tout mathématiquement sur des fiches individuelles de notation comprenant essentiellement 
4 rubriques, 4 savoir le "rendement dans l'emploi actuel" ou le work factors des pre- 
miéres années, la "personnalité" ou personal factors, la "représentation" ou repre- 
sentional factors, les "moyens d'expression" ou l'ability to express himself ou self- 
expression, et une cote générale ou general rating Ze Or, c'est la cote générale 
ou l'appréciation globale qu'on se fait d'un agent, donc de ses "possibilités" ou de 
son potential, bien que celui-ci ait &té particularisé dans la version la plus ré- 
cente (1965) de la fiche de notation, qui a toujours été de loin la plus déterminante 
sur le plan de l'avancement au Ministére, sinon en termes de grades, du moins en ter- 
mes de postes occupés ou de responsabilité. De fait cette cote générale, qui charrie et 
quiexprime de fagon cumulative la réputation des agents, colle le plus souvent de 

trés prés aux services que ces agents rendent a leurs supérieurs immédiats:et, par 
voie de conséquence, & leur capacité ou 4 leur efficacité sur le plan du travail, 

mais & vrai dire, de plus en plus en cours de carriére, 4 la confiance générale que 
leur personnalité inspire. Il est important 4 cet égard de remarquer que cette cote 
générale des agents, la seule qui en principe peut @étre retouchée par le Ratings 
Review Board, n'est pas forcément la moyenne des cotes attribuées aux diverses ru- 


briques particuliéres, dont les 4 principales ont été énumérées ci-devant. 


(12) "It also provides for a general rating for all-round usefulness and suitability", 


Gircular Document Admin. No. 49/52. 
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Mais si important qu'il ait été, le mérite n'a jamais pris rang, sur le plan 
officiel, de seul critére d'avancement ou de promotion des agents. En 1948, par 
exemple, le Ministére y ajoutait l'age et l'ancienneté (length of service), tout 
en prenant soin de préciser que le mérite avait plus de poids due ces deux autres 
facteurs (13), En 1952, toutefois, le Ministére substitua le terme de "seniority" 

a ceux de "length of service", en insistant sur le fait que le mérite était encore 
considéré comme un critére plus important que 1'age et la séniorité, qui pouvaient 
jouer davantage, admettait-on, 4 l1'échelon inférieur qu'é 1'échelon supérieur (14), 
Puis en 1958, ce trio de critéres fondamentaux prit la forme de "merit, seniority and 
other relevant factors" (15); ces derniers incluant notamment 1'age et l'attitude 
adoptée par les agents devant leurs affectations. A l'occasion de cette retouche, 

le Ministére souligna par ailleurs que la t&che principale incombant au Comité de 
Promotion était "to weigh merit against seniority", ajoutant que la séniorité dont 

il s'agissait ici n'en était pas une de nature générale, mais plutét de "seniority in 
his grade". Enfin en 1964, le Ministére confirma que "both merit (in terms of rating) 
and_time-in-grade" (16), celui-ci exprimant dorénavant des minima de séniorité aux 
divers échelons, étaient pris en considération dans 1'établissement des listes de can- 


cependant, 
didats méritants: ou éligibles aux promotions. Mais que les promotions elles-mémes, ye 


(13) Circular Document No. B¢41 of March 5, 1948. 


(14) "In the junior grades, however, age and seniority may count for slightly more 


than they do in the senior grades", Circular Document Admin. No. 49/52. 
(15) Circular Document Admin. No. 31/58. 
(16) Circular Document Admin. No. 42/64, 
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n'étaient pas nécessairement attribuées dans l'ordre ott les agents apparaissent sur 
ces listes, mais seulement aprés considération du "seniority in grade, length of ser- 
vice in the Department, age and other factors" (17). D'autant plus qu'il a toujours 
appartenu au Secrétaire général d'entérimer ou de modifier, s'il le désire, les listes 
de promotions qui lui sont obligatoirement soumises par les divers comités de promo- 
tions avant d'étre rendues officielles. Or, bien que le Secrétaire général s'en re- 
mette habituellement en cette matiére au jugement de ces divers comités, il reste 
qu'il peut établir, comme le Ministre d'ailleurs, l'équilibre qu'il entend parmi les 
agents, notamment & 1'échelon supérieur, compte tenu de ses intentions quant 4 l'uti- 
lisation qu'il veut en faire. Ce sont d'ailleurs certains effets de ce pouvoir 
discrétionnaire, qui ont parfois été soustraits dans le passé, pour des raisons évi- 


dentes, & toute forme de publicité. 
Publicité 


On se souviendra que l'opération du ler octobre 1952 (18), qui était a certains 
égards une opération de promotions déguisée, avait requ 4 l1'époque le minimum de 
traitement publicitaire. Mais il ne fait aucun doute que, de maniére générale, 
autant la mise sur pied de structures administratives que la définition successive 
au Ministére de politiques en matiére d'avancement, ont bénéficié d'une large publi- 
cité interne. A intervalles réguliers, peut-on dire, notamment en 1948, en 1952, 
en 1958 et en 1964, le Ministére a fait le point, par le truchement de notes circu- 
laires, des régles et des procédures dont il faisait usage en ce qui touche l'a- 
vancement des agents en termes de grades. On n'en saurait dire autant, toutefois, 


Sp SSS SS SS SS RS RE BE A A A A SS SS SE REE 


(17) Circular Document Admin. No. 42/64. 


(18) Voir "l'opération du ler octobre 1952" dans l'Introduction (le régime des 
effectifs". 
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de certaines autres données du processus administratif, notamment de la composition 


des comités de promotions, voire des listes mémes de promotion des agents supérieurs, 


Bien qu'on ne puisse nier que les noms des membres des comités de promotions 
ont été souvent connus officieusement d'un bon nombre d'agents de l'administration 
centrale, et parfois de ceux de certains postes a l'étranger, il est exact de dire 
que le Ministére a cessé de faire connaitre en 1958, & l'ensemble de ses agents, la 
composition de ces comités. D'autre part, force nous est de reconnaitre que, sauf 
exceptions, par exemple en janvier 1954, le Ministre n'a ni affiché ni publié ré- 
guliérement, jusque vers 1961, les listes de promotions de ses agents des classes 
iy Dseine ceo (19), Or si cette omission avait l'avantage pratique d'éliminer toute 
possibilité de recours de la part des agents, une procédure qui de surcroit n'a ja- 
mais paru trés prisée au Ministére 207, elle entrafnait fatalement, d'autre part, 
l'immunité relative du Secrétaire général, et par voie de conséquence, de son poue 
voir effectif, plus celle des membres de son Bureau ou de ses collaborateurs immé- 
diats, les Secrétaires général adjoints. Quoiqu'il en soit, il reste plus important 
de voir comment les politiques mémes du Ministére en matiére d'avancement, se sont 


traduites dans les faits sur le double plan des grades et des postes occupés. 
3- Les faits 


Comme nous l'avons annoncé ci-devant, nous étudierons ici l'avancement sur deux 


(19) Ceci va & l'encontre des pratiques au niveau des classes 1 & 6 inclusivement ol, 
de tous temps, "promotions are publicized in the Personnel Administrative Notices as 
soon as they have been sanctionned by the Civil Service Commission", Circular Document 
Admin. No. 31/58. 


(20) "... since all the relevant factors are reviewed before recommendations for pro- 
motions are made, the privilege of appeal should be exercised only in exceptional cire- 
cumstances", Circular Document Admin. No. 29/52. 
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plans: celui de l'avancement en termes de grades ou de rythmes de promotions celui 
de l'avancement en termes de postes occupés ou d'accés aux postes de commande et de 


responsabilité. 


A) Rythmes de promotion 


L'avancement en termes de grades se mesure au rythme de promotion des agents ou, 
en d'autres mots, au temps qui leur est nécessaire pour passer d'un grade & un autre 
ou d'une classe a une autre, comme par exemple,d'agent-classe 2 & agent-classe 3. 
Ce rythme de promotion a été calculé ici en divisant le nombre de promotions par la 
durée de la carriére au Ministére, dans le cas des agents n'ayant pas encore gravi 
tous les échelons; et en divisant le nombre de promotions par le temps mis & passer 
du grade 1 au grade 10, dans le cas des agents ayant franchi tous les échelons. Dans 
Ta Gel “allure icas 5 cependant, la durée de la carriére a été interprétée comme étant 
la période qui va du recrutement dtun agent '& son départ ‘du Ministére ou, le cas échéant, 


au 31 décembre 1965 au plus tard. 


Pour les fins de cette section sur les rythmes de promotion, nous avons établi 
les équivalences suivantes entre l'ancienne (avant 1944) et la nouvelle terminologie 


des grades: 


Troisiéme Secrétaire Agent du Service Extérieur - classe l 

Deuxiéme Secrétaire Agent du Service Extérieur - classes 2 et 3 
Premier Secrétaire Agent du Service Extérieur - classe 4 
Conseiller Agent du Service Extérieur - classe 5 

Chef de Mission Agent du Service Extérieur - classe 6 et plus. 


Dans le cas d'avancement plus apparent que réel, par échelons doubles ou par 
doubles grades, tel que le sous-entend 1é niveau ci-dessus de Deuxiéme Secrétaire, ou 
dans le cas d'une promotion dont la date nous était inconnue, nous avons choisi de 


fixer celle-ci en divisant par deux la période de temps qui sépare la date de la 
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promotion ou du grade qui précéde, de la date de la promotion ou du grade qui suit 
immédiatemente D'autre part, pour ce qui est de la présentation des résultats, nous 
avons cru opportun de revenir ici au schéma utilisé au chapitre du recrutement, & 
savoir la situation globale ou générale, 1'évolution et la situation par groupes lin- 


guistiques. 


Note: Renseignements complets sur 554 des 570 agents 


a) ke rythme général de promotion 


Des 554 agents dont nous connaissons le rythme global de promotion au Ministére, 
108 ou 19,4% nTont eu aucune promotion en termes de grades ou d'échelons. Ce chiffre 
élevé, qui surprend a prime abord, comprend & la fois une trentaine d'agents trop ré- 
cemment recrutés pour avoir eu le temps de se mériter une premiére promotion, et la 
grande majorité des agents hors carriére, pour la plupart recrutés comme on sait par 
arrété-en-conseil, & un niveau et & un salaire généralement fixes et quasi-immuables. 
Les 446 autres agents, eux, qui ont recu au moins une promotion au Ministére, se ré- 
partissent entre les groupes ou les catégories suivantes de rythme moyen de promotion 
(diagramme no. 29): 

- ceux qui ont connu un rythme de promotion rapide, soit 
de 12 & 30 mois en moyenne, au nombre de 93 ou 20,6%3 


~ ceux qui ont connu un rythme de promotion moyen, soit 
de 31 & 48 ans en moyenne, au nombre de 224 ou 54,9%3 


- et ceux qui ont connu un rythme de promotion lent, soit 
de 49 mois et plus, ou 24,3% 


Le diagramme no. 29 traduit ce qu'on pourrait appeler une répartition normale 
des rythmes globaux de promotion. En effet, plus de la moitié des agents y apparaissent 
comme appartenant au rythme d'avancement moyen. Corollairement, la proportion moyenne 


d'un agent retardé sur quatre ne nous paraft guére exagérée. Mais que 20,6% des 446 


agents ayant regu une promotion aient eu un avancement rapide ou accéléré, voila qui 
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Diagramme no. 29 - 
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n'est pas sans exiger qu'on y regarde de plus prés. Or, nous constatons que 90% des 
agents (93) ayant un rythme de promotion rapide,n'ont pas séjourné plus de 10 ans au 
Ministére, 74 ou 79,5%, de fait, pendant moins de 5 ans, et 9 ou 9,6%, entre 5 et 10 
anSe Ce qui donne immédiatement a penser que les rythmes de promotion rapides se re- 
trouvent davantage chez les jeunes agents, ou chez les agents au début de leur carriére, 
que chez ceux qui sont entrés au Ministére il y a quelque temps. Ce que d'ailleurs 
devrait mettre en relief l'examen de 1'évolution des rythmes de promotion dans le 


temps 
b) l'évolution 


Le diagramme no. 30 se préte & deux types de considérations. Le premier a trait 
aux tendances manifestées par les rythmes de promotion  eux-mémes3 le deuxiéme porte 
sur l'équilibre de la répartition des rythmes de promotion & l'intérieur de chacune 


des périodes. 


En ce qui a trait & 1'évolution proprement dite des rythmes de promotion, il 
appert que la proportion des agents au rythme de promotion moyen s'est accrue sensi- 
blement de la période 1922-1944 (47,1%) & celle de 1951-1957 (70,6%), & la fois aux 
dépens des agents au rythme de promotion rapide et de ceux au rythme de promotion 
lent. Ce qui n'est pas moins remarquable, cependant, c’est la brisure qui parait exis- 
ter dans les tendances manifestées pat ces trois types de rythmes de promotidn entre 
la troisiéme et la quatriéme période. On voit en effet surgir, en 1958-1964, la 
proportion des agents au rythme de promotion rapide, au prix d'une large baisse de 
celle des agents au rythme d'"avancement moyen et de l'teffacement, a toutes fins pra- 
tiques, des agents au rythme lent de promotion. Mais comme rien de ce que nous gavons 
de la politique d'avancement du Ministére ne nous autorise & croire qu'un tél renver- 


sement de l'allure générale des promotions puisse témoigner de nouvelles normes, force 
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nous est d'admettre que le rythme d'avancement des agents connaft,de facon générale, 

un début rapide, quitte Aa subir un certain ralentissement avec les années. Or c'est 
précisément pour savoir jusqu'ot! cet élan initial s'atténue, qu'il faut procéder 4 1l'exa- 
men de la répartition des rythmes de promotion 4 l'intérieur de chacune des trois pre- 


miéres périodes. 


Contrairement & ce qu'on pourrait s'attendre,la proportion des agents au rythme 
de promotion rapide s'accroft au lieu de diminuer au fur et & mesure que l'on remonte 
dans le temps. Cette proportion, & 9,4% pour la période 1922-1944, est & vrai dire 
presque le triple de ce qu'elle sera en 1951-1957 (3,9%), et le double environ de celle 
de 1945-1950 (5,5%)e Ctest 1A, A nten pas douter, l'effet de l'absence de structures 
en matitre de personnel avant 1947 au Ministére (21), p'autre part, il faut remarquer 
que la proportion des agents au rythme de promotion lent, quant & elle, passe de 25,5% 
& 43,5% de 1951-1957 & 1922-1944, ce qui 4& notre sens s'explique avant tout par un 
phénoméne en cours au Ministére depuis les années 50, qui est celui de l'accélération 
générale du rythme des promotions ou le debasing des promotions. Ce phénoméne implique 
essentiellement une réduction appréciable de la période de temps obligatoirement re- 
quise avant qu'un agent ne soit éligible & une promotion ou, en d'autres mots, du 
time-in-grade, qui est waerbets selon les échelons. Alors que, par exemple, au lende- 
main de ltadoption en 1952 du régime des 10 classes d'agents du service extérieur, un 
agent de la classe 1 devait rester & ce niveau durant une période d'au moins 18 mois, 
et encore §e mériter de haute lutte, par aprés, sa promotion au niveau de la classe 2, 
l'agent de la méme classe peut en 1965 passer automatiquement de la classe 1 4 la 
classe 2, douze mois aprés son entrée au Ministére. Or, c'est l'amenuisement progressif 


Sa ac a 


(21) "It was possible during those years of expansion to have positions reclassified and 
to arrange individual promotions on a basis that resulted in abnormally rapid promo- 


tion#, Circular Document Admin. No» 49/52, July 23, 1952. 
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de ce préalable qui nous fait expliquer la baisse continue de la proportion des 
agents au rythme de promotion lent de 1922-1944 & 1951-1957, et davantage 4 1958- 
1964, ou, & l'inverse, de son accroissement si l'on remonte dans le temps. Mais 


qu'advient-il de ces considérations sur le plan des groupes linguistiques? 


c) la situation par groupes linguistiques 


Des 446 agents ayant regu au moins une promotion et dont nous connaissons le 
rythme global de promotion, 351 sont de langue anglaise et 95 de langue frangaise. 
Parmi les premiers, 75 ou 21,3% ont un rythme de promotion rapide, 191 ou 54,4% 
un rythme de promotion moyen, et 85 ou 24,2% un rythme de promotion lent. Chez les 
seconds, 18 ou 18,9% ont un rythme de promotion rapide, 53 ou 55,7% un rythme de 
promotion moyen, et 24 ou 25,2% un rythme de promotion lent. Nous en déduisons qu'au- 
tant les agents de langue anglaise que ceux de langue frangaise, en tant que groupes, 


suivent au Ministére un rythme global de promotion sensiblement équivalent. 


r 


L'évolution dans le temps de ce rythme global de promotion permet, toutefois, 
d'apporter a cette affirmation quelques nuances. On constate, en effet, que la ré- 
partition par groupes linguistiques des rythmes de promotion varie selon les pério- 

des envisagées. Elle suit, par exemple, des lignes tras proches et peu sans faut 
identiques au cours de la période 1951-1957. Elle adopte une forme nettement appa- 
rentée, et encore orthodoxe, au cours de la période 1958-1964. Elle différe, toute- 
fois, bien que dans des sens différents, au cours des deux premiéres périodes. Dans 

le groupe des agents recrutés entre 1922 et 1944, en effet, cette répartition joue & 

la fois en faveur du groupe de langue anglaise pour ce qui est des rythmes de promotion 
rapides, et contre lui pour ce qui est des rythmes de promotions lents. D'autre part, chez 
les agents de la période 1945-1950, cette répartition joue cette fois contre le groupe 


de langue frangaise au niveau des rythmes de promotion lents, et contre lui également 


- 238 - 


au niveau des rythmes de promotion moyens. Mais puisque ces nuances portent en défi- 
nitive sur des nombres relativement faibles, surtout pour ce qui est des divers con- 
tingents d'agents de langue frangaise, nous suggérons ici de passer de l'examen des 
trois rythmes globaux d'avancement (rapide, moyen, lent) & celui de la répartition 
réelle (comme au chapitre de i'utilisation), entre 1946 et 1965, des promotions elles- 


mémes, par grades et par groupes linguistiques (tableau 11), 


Ce tableau (voir page Fiiveiike woe a plusieurs égards instructif. I1 montre 
d'abord que le Ministére, sans respecter chaque fois dans l'octroi de ses promotions 
l*équilibre numérique entre les deux groupes linguistiques, ce qui serait pour le moins 
incongru dans un régime qui se réclame si ouvertement de la régle universelle du mérite, 
n'en arrive pas moins & maintenir aux échelons inférieurs et au premier stade de ]'é- 
chelon intermédiaire, les proportions respectives qui sont les leurs dans le cadre du 
Ministére. Ctest que la régle de l*automaticité des promotions A plus ou moins brave 
échéance, joue habituellement & ce niveau. Ce tableau révéle, par «contre,:.qu'il 
n'en va pas tout 4 fait de méme au deuxiéme stade de 1'échelon intermédiaire (classe 5) 
et moins encore aux premiers échelons (classes 6, 7 et 8) du niveau supérieur, ot la 
proportion moyenne des promotions accordées aux agents de langue frangaise tombe lar- 
gement sous l'importance numérique du groupe francophone au Ministére. La raison de 
cet état de choses tient principalement, selon nous, & ce que le Ministére a recruté 
trop peu d'agents de langue frangaise au cours de la guerre, notamment a partir de 1942, 
et surtout durant la période 1945-1950. Ce qui, par ailleurs, ne préjuge en rien l'ef- 
fet cumulatif du départ de plusieurs agents de langue francaise en cours de carriére, 
notamment aprés avoir atteint l'échelon supérieur. Or, si inhibitifs que ces facteurs 
aient pu avoir été, le tableau 11 n'en indique pas moins que le Ministére a réussi 3 
accorder aux agents de langue frangaise plus de 25% des promotions au niveau des 
classes 9 et 10, ce qui, d'une part, surpasse aie importance la place numérique qui oc- 
cupe le groupe des agents de langue frangaise et, d'autre part, peut sans doute @tre con- 


sidéré comme un indice de la volonté de faire participer certains agents francophones 


® la direction ou aux élites du Ministére. 


Tableau 11- La répartition des 
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romotions par grades et par groupes linguistiques 


Les 

annees 

1946 1 1 

1947 4 19 6 wi 
1948 0 i 3 6 
1949 OF ee ha pd 
1950 2 q 05 
1951 4 16 1ny4 
1952 D) 9 2) 9 
1953 2 ll 1 etl 
1954 2 13 20 26 
1955 8 18 3) tik 
1956 7 15 SURO 
1957 1 18 cp ah 
1958 110 Lael RA” ets 
1959 fi! Ty 9 2i 
1960 3 11 20200 
1961 6 15 Bier 
L962 | Teiea tl eae 
1963 3 Lik a9 
1964 3 21 ay 
1965 ¢eh) 4 12gh} Mi lA6 
Totaux| 69. 172 240 
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* Ces promotions n'ont rien en commun avec "l'opération du ler octobre 1952". 


eC) 


b) la participation aux élites 


L'avancement en termes de postes occupés ou en termes de responsabilité, se 
mesure a la participation ou au degré de participation des agents aux élites du 
Ministére, Les élites, ou l'élite et les sous-élites aurions-nous pu écrire, dans 
le sens ot H.D. Lasswell entend chacun de ces termes (22) puisque nous ferons ici 
une distinction entre 1'élite proprement dite ou la power elite (23), et deux sous- 
élites, a savoir, dans l'ordre, la sous-élite bureaucratique et la sous-élite di- 


plomatique. 


Pour les fins de cette étude, 1'élite du Ministére comprendra tous les agents 
ayant occupé entre 1945 et 1965, l'un ou l'autre des postes de Secrétaire général 
ou Sous-Secrétaire d'Etat aux Affaires Extérieures, de Sous-Secrétaire d'Etat 
suppléant ou associé, et de Sous-Secrétaire d'Etat adjoints. Elle correspond donc, 
en tous points, au Bureau du Secrétaire général ou a ce: petit groupe qui “constitue 
en fait le comité exécutif du Ministére, chargé d'en établir la ligne de conduite 
et d'en assurer l'administration"(24), La sous-élite bureaucratique, qui vient 
immédiatement seconde en importance, réunira tous les agents qui pendant la méme pé- 
riode ont occupé l'un des postes de chefs de direction dans l'administration centra- 
le. Enfin, la sous-élite diplomatique groupera tous les agents qui ayant été chefs 
de missions de 1945 @ 1965, n'ont fait partie ni de la sous-élite bureaucratique, 


ni, de J'élite du Minitetére, 


(22) "... The elite are those with most power in a group; the mid-elite are those 
with less power, and the mass are those with least power"..., H.D. Lasswell, cité 

dans Introductory Readings in Political Behaviour, ed.by S. Sidney Ulmer, Chicago, 
1961. 


(23) C. Wright Mills définit la power elite "as those who are able to realize their 
will even if others resist it, or those who are in positions to make decisions ha- 
ving major consequences, for they are in command of the major hierarchies and orga- 
nizations of the structure”. 


(24) Rapport de la Commission Royale d'Enquéte sur l'Organisation du Gouvernement 
ou Commission Glassco, tome 4, p. lll. 
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Nous rappelons, toutefois, que pour les mémes raisons que celles invoquées 
au chapitre de l'utilisation, nous avons choisi de ne pas tenir compte ici de ceux 
parmi les agents dont la carriére au Ministére a duré moins de 5 ans. Cela a voulu 
dire en pratique ceux, peu nombreux au niveau des élites, qui ont été recrutés 
avant 1960, ou qui, pour diverses raisons, ont quitté les rangs du Ministére avant 


d'y avoir achevé un minimum de cing années de service. 
a) 1'élite 


Ce qui fait la force du groupe qui constitue 1'élite du Ministére ne lui 
vient pas tant de sa position au sommet de la hiérarchie que de sa proximité du 
pouvoir exécutif, notamment du Minitre des Affaires Extérieures et du Premier Mi- 
nistre. Cette proximité lui assure, en fait, les meilleures chances d'influer 
efficacement sur la plupart des décisions prises dans le champ de la politique 
extérieure. Nul représentant du Canada 4 l1‘étranger, ni ambassadeur, ni haut- 
commissaire, voire nul agent qui, en application du principe.de la rotation des 
cadres, aurait été amené a abandonner sa participation actuelle a cette élite,>ne 
se compare généralement de ce point de vue a l‘un ou.l'autre des membres du grou- 
pe de- l'élite du: Ministére, Etre de i'élite aux Affaires Extérieures ne peut 
donc avoir que le ‘sens d'étre du Bureau du Secrétaire général, ce qui revient a 
dire que l1'élite du Ministére est “successive”, et peut-on dire, par définition, 


en perpétuel renouvellement,. 


L'élite aux Affaires Extérieures a été constituée jusqu‘ici d'équipes 
successives, dont la composition et l'importahce numérique ont varié dans le temps. 
En 1945, par exemple, cette élite était formée d'un Secrétaire général de langue 
anglaise et de 2 Sous-Secrétaires d'Etat suppléants de langue anglaise. En 1965, 
par ailleurs, elle se composait d'un Secrétaire général de langue frangaise, ahah 


Sous-Secrétaire d'Etat suppléant de langue anglaise et de 4 Sous-Secrétaires d'Etat 


adjoints de langue anglaise. Au total, cependant, trente (30) agents ont fait 
partie de l'élite du Ministére du ler janvier 1945 au 31 décembre 1965, Tous, 
sans exception, étaient des agents de carriére. De ces 30 agents, 25 ou 83,3% 
étaient de langue anglaise, et 5 ou 16,7% de langue frangaise. Les premiers 
représentaient 9,0% des 276 agents de langue anglaise qui, au 31 décembre 1965, 
avaient eu une carriére au Ministére d'au moins 5 ans. Les seconds représen- 
taient 5,8% des 86 agents correspondants de langue frangaise. Vingt-huit (28) 
de ces trente (30) agents, dont 23 de langue anglaise et les 5 de langue fran- 
caise, avaient été de l'élite une seule fois. Les deux (2) autres, de langue 
anglaise, étaient rentrés dans l'élite une seconde fois. Méme si, par la for- 
ce des choses, la majorité de ces 30 agents ont occupé selon les périodes l'un 
des 2,.3 ou 4 postes de Sous-Secrétaire d'Etat adjoints, plutdt que, ou avant 
ceux de Sous-Secrétaire d'Etat associé ou de Secrétaire général, il est plus 
important de centrer ici notre attention sur ces deux derniers postes, et 


notamment celui de Secrétaire général. 


Le Secrétaire général 


Nous avons eu l'occasion .de commencer a signaler ci-devant, au chapitre 
de l'utilisation, l'importance du poste de Secrétaire général. C'est ici tou- 
tefois qu'il convient d'apprécier toute 1‘étendue de son pouvoir. et de ses res- 
ponsabilités. La responsabilité du Secrétaire général est la plus large qui 
soit au Ministére. Non seulement assure-t-il, sous la responsabilité du Minis- 
tre, la haute direction du Ministére, mais le Secrétaire général a la latitude 
d'exercer le contréle qu'il entend sur tous les aspects de l'organisation des 
Affaires Extérieures. 11 déclasse & lui seul, sur le plan de l‘influence, tous 
ses collaborateurs réunis, puisque c'est lui qui entérine, en définitive, ou. qui 


procéde a leur choix méme. C'est le Secrétaire général qui fait et qui défait 


press, 


les élites. C'est lui qui donne le ton, et qui se préoccupe habituellement le 
premier des incidences politiques que peut soulever au Canada la représentation 
des deux principaux groupes linguistiques aux échelons supérieurs du Ministére, 
du moins dans ceux des postes qui regoivent quelque publicité. Si bien que, pour 


les fins de cette étude, il importe beaucoup de connaitre quels ont été entre 1945 


et 1965 les titulaires de ce poste-clé, par groupes linguistiques. 
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Le diagramme ci-dessus indique qu‘il y a eu 8 nominations au poste de Secré- 
taire général de 1945 a 1965, si l'on sompte celle de N.A.R. Robertson, en place 
au début de 1945. Deux (2) de ces 8 nominati ons, toutefois, ont porté sur le me= 
me individu, M. Robertson, Secrétaire général de juin 1941 4 octobre 1946, et 
d'octobre 1958 4 juin 1964. L'‘une de ces nominations, faite en EL Otentan 1953, a 
été contrecarrée par le décés inopiné de M. Hume Wrong au début de l'année 1954. 
Le diagramme no. 31 révéle encore que les cinq premiéres de ces 8 nominations ont 
été le fait d'agents de langue anglaise, et que la nomination pour la premiére fois 
en aout 1954 d'un agent de langue frangaise, M. Jules Léger, au poste de Secrétaire 
général, a été suivie en succession par celle d‘un agent de langue anglaise et cel- 
le d'un agent de langue frangaise. Ce qui n‘autorise pas pour autant a dire 


que la régle de l'alternance a joué 4 ce niveau durant la période de 


Pe see 
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temps suf laquelle porte cette étude. Le fait qui nous semble, toutefois, particu- 
liérement important a relever ici, parce qu'il col'ncide en partie avec la faiblesse 
du recrutement chez les Canadiens-frangais, c'est l’absence marquée d'agents de lan- 
gue frangaise a la. haute direction du Ministére avant la deuxiéme moitié de l'année 
1954. A moins évidemment, qu'en compensation, ces derniers aient occupé l'un des 
autres postes de 1l'élite, a savoir ceux de Sous-Secrétaire d'Etat adjoints ou de 


Secrétaire général associé ou suppléant. 


Le Secrétaire général suppléant 


Le diagramme no. 32, ci-dessous, révéle d‘abord que le poste de Secrétaire gé- 
néral suppléant, qui, si l'on en juge par les organigrammes officiels (25) | se pla- 
ce au méme rang que les Sous-Secrétaire d‘Etat adjoints, a été tantdt dédoublé, tan- 
t6t inoccupé entre 1945 et 1965, On y voit aussi qu'il y a eu, au cours de cette 
période, 9 nominations a ce poste, si l'on compte celles de J.E. Read et de Hume 
Wrong, en place au début de 1945. Et que 2 de ces 9 nominations ont été le fait 


d'agents de langue frangaise. 
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(25) Rapport annuel du Ministére des Affaires Extérieures, 1964, p. 90. 


Ce diagramme met d'ailleursen relief que la régle de l‘alternance n'a pas 
joué non plus a ce niveau, bien que l'apparition en titre d'associé ou de suppléant 
d'un agent de langue frangaise, M. Laurent Beaudry, au cours de la période durant 
laquelle il n'y avait pas d'agent de langue frangaise 4 la haute direction du Mi- 
nistére, puisse indiquer un souci d'assurer une certaine représentation canadienne- 


frangaise au sein de 1'élite. 


Force nous est en effet de constater, a l‘examen des diagrammes 31 et 32 ci- 
devant, qu'il y a toujours eu au moins un agent de langue frangaise, de 1945 a 
1965, parmi 1'élite du Ministére. Et qu'a deux reprises, l'une au moment de la 
nomination inattendue de M, Jules Léger comme Secrétaire général en aofit 1954, et 
jusqu'en décembre 1955, l'autre vers la fin du mandat de M. Léger, de décembre 1956 
3 octobre 1958, cette représentation canadienne-frangaise a méme été doublée. Mais 
du point de vue de l'ensemble de la période étudiée, il n‘en reste pas moins que la 
proportion des agents de langue frangaise dans l'élite, le poste de Secrétaire géné- 
ral y compris, a glissé de 25% (1 sur 4) en 1945, 4 20% (1 sur 5) en 1949, puis a 


16,6% (1 sur 6) de 1958 & 1965. 


D'aucuns reconnaissent qu'il y a une place réservée aux agents de langue 
frangaise dans i'élite. Et que le titulaire de cette place, lorsqu'il est en forc- 
tion, assume implicitement le rdle de chef sinon de “protecteur" des agents de lan- 
gue frangaise. Ce qu'il faut admettre cependant, c'est que cette régle, qui pour 
étre tacite n'en est pas moins suivie, porte en elle de sérieuses limitations. Car 
non seulement peut-elle jouer effectivement contre les agents de langue frangaise 
lorsque "leur" représentant, soit par manque d‘énergie, soit par manque d'intérét, 
choisit de ne pas les protéger plus qu'il ne faut, mais plus encore elle peut nuire 
gravement a l'avancement au niveau supérieur des autres agents francophones, lors- 


que ce représentant réussit & occuper cette place de fagon indéfinie. Auquel 
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cas cette régle peut étre la raison méme du départ du Ministére d'agents de langue 
frangaise en cours de carriére, et la source lointaine du palliatif qui consiste a 
combler ces vides par des agents de langue frangaise hors carriére. Dans ce cas~- 
ci, elle se traduit par une surreprésentation canadienne-frangaise dans la sous- 
élite diplomatique. Dans ces cas-la, elle peut @étre responsable, du moins en 
partie, de la sous-représentation canadienne-frangaise dans la sous-élite bureaucra- 
tique. 


° 


b) la sous-élite bureaucratique 


En termes de pouvoir, la sous-élite bureaucratique prend nettement préséance 
sur la sous-élite diplomatique. Ce qui fait sa force lui vient essentiellement de 
sa proximité, et par voie de conséquence, de son association intime avec l'élite. 
En outre, elle se situe a un palier crucial du Ministére sur le plan du travail (26), 
En pratique, cette sous-élite englobe tous les chefs de direction de l'administration 


centrale a un moment donné. 


De 1945 a 1965 exclusivement, 61 agents ont fait partie de la sous-élite bu- 
reaucratique, soit 10,5% des 570 agents ayant formé le corps des agents du service 
extérieur durant cette période, ou si l'on préfére, 16,5% des 362 agents ayant eu, 
au plus tard au 31 décembre 1965, une carriére d'au moins 5 ans au Ministére, Parmi 
ces 61 agents, 54 ou 88,5% appartenaient au groupe linguistique de langue anglaise 
et 7, ou 11,5%, au groupe linguistique de langue frangaise. Les premiers représen- 
tent 12,1% des 446 agents anglophones qui ont fait partie des cadres du Ministére 
entre 1945 et 1965, ou 19,5% des 276 agents de langue anglaise se conformant a ce 


° la ? a 


que nous avons considéré étre un minimum sur le plan de la carriére. Les seconds re- 


me: erst a ee ee eS 


(26) "He (le chef de direction) stands at a nodal point in the traffic of business, 

the point at which instructions from above reet recommendations from below... He must 
be alert to note and to warn his superiors, if policy is getting out of harmony with 

theisfacts't).cLors ‘Strang; “HomexandrAbrodd"; p>. (282. 


- 247 - 


présentent 5,7% des 124, ou 8,1%.des 86 autres agents de langue frangaise apparte- 


nant aux catégories correspondantes. 


A l'encontre de ce que nous avons relevé au niveau de l1'élite, il n'existe 
de toute évidence aucune régle attribuant une représentation plus ou moins immuable, 
soit en nombre, soit en proportion, aux agents de langue frangaise dans la sous- 
élite bureaucratique. De fait, au ler septembre 1965, il n'y avait encore, parmi 
les 20 agents du service extérieur occupant un poste de chef de direction, que deux 
(2) agents de langue francaise, Et ni l'un ni l'autre, d'ailleurs, ne se trouvaient 
a la téte de l'une des directions jugées importantes par les agents de langue an- 
glaise. La raison en est, selon les agents interviewés eux-mémes, ou les agents 
de notre échantillon, que contrairement & ce qui a toujours existé au niveau de 


1'élite, "there was no such political pressure with respect to the distribution 


ida) 


of Heads of Divisions" (27), Ce qui naturellement trouve sa contrepartie au niveau 


de la sous-élite diplomatique. 
c) la sous-élite diplomatique 


Entre 1945 et 1965, cinquante-six (56) agents ont fait partie de la sous- 
élite dietenetiate au Ministére. Parmi ces 56 agents, 35 ou 62,5% appartenaient 
au groupe de langue anglaise, et 21 ou 37,5% au groupe de langue frangaise. Les 
premiers représentent 8,7% des 446, ou 12,7% des 275 agents de langue anglaise 


appartenant aux groupes décrits ci-devant. Les seconds, en revanche, représentent 


pondants. La surreprésentation canadienne~frangaise, qui est ici particuliérement 
évidente, supplée pour ce qui est des nombres, 4 la sousreprésentation du groupe 


linguistique de langue frangaise tant au niveau de la _  sous-élite 
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(27) Vingt (20) des 24 agents de langue anglaise de notre échantillon "felt that 


considerations of ethnic balance entered into promotions to positions of authority 
within the Department, and in particular ambassadorial appointments". 
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bureaucratique qu'd’ celui de l'élite proprement dite. Elie s'appuie naturellement, 

en bonne partie, sur le flux important d'sagents de langue frangaise hors carriére, dont 
le but est, d'une part d'obvier aux inconvénients du manque~a-recruter de francophones 
au cours de la décennie 40 et & l'incapacité des agents de langue frangaise d'accé- 
der, proportionnellement & leur importance numérique, aux postes de commande du 


4 


Ministére, et d'autre part d'assurer 4 celui-ci le caractére "bilingue et fondamen- 


talement biculturel" qui est celui de l'administration fédérale. 


4- Bilingue et biculturel 


Comme nous l'avons fait au chapitre de l'utilisation, revenons ici pour une 
derniére fois sur la partie de notre hypothése générale qui dit que "le Ministére 
des Affaires Extérieures est un organisme... dont les pratiques assurent a ses 


agents du service extérieur des chances égales de participation et d'avancement". 


Pour ce qui est de l'avancement en termes de grades, nous pensons avoir dé- 
montré ci-devant que le Ministére permet de facon générale & tous ses agents 
d'avancer & un rythme de promotion sensiblement égal, Nous croyons d'autre part 
avoir montré, ou du moins avoir fortement suggéré, que l'avancement en termes de 
postes occupés, ou en termes de participation aux élites du Ministére, joue mani- 
festement au désavantage du groupe des agents de langue frangaise. Or si nous cher- 
chons & savoir, sur ce plan particulier, si le Ministére a pour ainsi dire un ca- 
ractére biculturel, c'est peut-@tre encore aux agents, et plus particuliérement 
aux perceptions qu'ils ont eux-mémes de certains aspects du systéme d'avancement 


au Ministére, qu'il convient en définitive de le demander. 


5- Les perceptions en matiére d'avancement 


Nous exposerons ici les perceptions des agents sur trois plans principaux, 


% savoir: 1) la satisfaction éprouvée vis-a-vis leur propre avancement; 2) les 
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expectatives en termes d'avancement et 3) la compréhension des critéres d'avance- 


ment au Ministére. 
a) satisfaction 


Des 24 agents de langue anglaise de notre échantillon, 2 se sont déclarés 
"very satisfied" de leur avancement en termes de grades (ou de leur rythme de pro- 
motion), 16 se sont dits “generally satisfied" et 6, "satisfied but with reserva- 
tions". Plusieurs alléguérent qu'il y avait eu, selon eux, un allongement du 
time-in-grade au cours des derniéres années, et qu’un goulot d'étranglement exis- 
tait au niveau des classes 4 et 5, De fagon générale, on semblait croire que 
l'avancement en termes de grades n‘était pas assez rapide. Pour ce qui est de 


l'avancement en termes de postes occupés ou de responsacilité, 6 parmi les 24 


agents anglophones, dont 5 membres de la sous-élite bureaucratique, se sont dé- 


clarés "very satisfied" et les 18 autres "generally satisfied". 


Dix-sept (17) des 19 agents de langue frangaise de notre échantillon ont 


répondu a ces questions, Chez les 9 plus juniors d’entre eux, un (1) s'est dit 
"trés satisfait" de son avancement en termes de grades, 5 se sont déclarés "sa- 
tisfaits" et 3 "plus ou moins satisfaits”. Des 8 autres agents relativement 


séniors, 3, dont 2 étaient ou avaient été associés 4 la Direction du Personnel, 


Y 


se sont déclarés "trés satisfaits", 3 se sont dits "“satisfaits” et 2 "plus ou 


moins satisfaits". Pour ce qui est de l'avancement en termes de responsabilité, 


nN 


6 des 9 agents du premier groupe (junior) se sont déclarés “satisfaits" et 3 


ys! 


"olus ou moins satisfaits", et les 8 agents du second groupe (sénior) se sont 


" 


dits, soit "“satisfaits", soit "trés satisfaits". La satisfaction accrue des 
agents francophones sur le plan de l'avancement tout court, tient généralement 


4 ce que la plupart d'entre eux ont occupé & 1'étranger des postes titularisés 
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a un niveau supérieur & celui auquel ils avaient eux-mémes effectivement droit, 

au moment ot ils les ont occupés..Par rapport aux affectations dans l'administra-~ 
tion centrale “ot on a l'impression de piétiner", nous dit l'un deux, “les affec- 
tations que j'ai eues a l‘étranger m‘ont permis d'assumer des responsabilités et 


de faire preuve d'initiative™. 


b) expectatives 


La plupart des agents anglophones de rang junior et de rang intermédiaire 
de notre échantillon, alléguant que leur carriére était encore trop courte, ou 
ne voulant pas parafitre prétentieux, se montrérent réticents A déclarer qu'ils 
croyaient pouvoir atteindre le niveau de l‘élite. De fait, un seul d'entre eux 
s'est dit confiant de devenir un jour Secrétaire général. Un autre, tout en se 
sentant la capacité de le devenir, a déclaré éprouver ne pas avoir la personna= 
lité nécessaire, Au moins un agent junior, et peut-étre méme 1 ou 2 autres, de 
méme qu'un agent de rang intermédiaire, s‘attendent pouvoir s‘élever jusqu'au 
niveau de Sous-Secrétaire d‘Ftat adjoint. La majorité de ces agents, cependant, 
se disent confiants d'atteindre le poste de chef de l‘une des directions impor- 
tantes de l'administration centrale, ou d’une mission diplomatique moyenne 4a 
l'étranger. Les agents séniors de langue anglaise de notre échantillon, déja 
membres par ailleurs de la sous-élite bureaucratique, avouérent sans peine pour 


la plupart s‘attendre devenir un jour Scus-Secrétaire d’Etat adjoint. 


La trés grande majorité des agents de langue frangaise de notre échantillon 
se révélérent optimistes quant Aa l'avancement tout court au Ministére. Sept (7) 
des 8 agents relativement séniors ont méme avoué qu‘ils croyaient pouvoir monter 


dans la hiérarchie jusqu'au niveau de Sous-Secrétaire d‘Etat adjoint. Le huitié=- 


me s'est montré par contre nettement sceptique 43 cet égard, "a moins d'y mettre 
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une somme formidable de travail". Tout en se montrant confiants de pouvoir 
atteindre un jour le niveau du Bureau du Secrétaire général, au moins 4 des 7 
premiers agents ont manifesté.cependant d'évidentes hésitations., L'un a déclaré 
sans ambages “ne pas étre intéressé"s Un autre s'est demandé s'il serait prét 

A y mettre "tous les sacrifices personnels nécessaires", Un troisiéme a estimé 
qu'il préférerait "rester indéfiniment" 4 l'étranger. Parmi le groupe des 9 agents 
francophones relativement juniors, la plupart ont parlé beaucoup plus en termes de 
postes de commande et de réalisation d‘ambitions personnelles, qu'en termes de 
postes de “super-commande" et de carriére de grand commis de l'Etat. La majorité 
d'entre eux, d'ailleurs, manifestent de trés vives réticences & l'égard d'Ottawa, 
sauf 2 qui accepteraient volontiers d'y rester “avec des avantages financiers équi- 
valents & ceux que les agents touchent généralement en vivant en poste 4 1'étran- 


ger". 
c) critéres d'avancement 


Pour les agents de langue anglaise de notre échantillon, les critéres selon 
lesquels l'avancement est effectivement accordé au Ministére sont les suivants: 
1) intellectual capacity, 2) judgment, 3) articulateness, 4) energy and efficiency 
et 5) personality. Plusieurs firent remarquer que l‘importance du critére judg- 
ment s'accroft au fur et 4 mesure que l'agent s‘éléve vers les postes de respon- 
sabilité, Et que dans le service extérieur (ou service diplomatique), par com- 
paraison avec le monde universitaire, l'accent était mis davantage sur le judg- 
ment, flexibility and personality, alors que, par comparaison avec le monde des 
affaires, il portait plut6t sur la flexibility and some aspects of personality. 
La trés grande majorité des agents insistérent, ici, sur le fait "that personal 
compatibility between superior and subordinate will definitely affect ratings 


and consequently promotions, particularly in small and medium-sized missions". 
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Tous les agents de langue frangaise de notre échantillon ont reconnu que 
la qualité du travail et le degré d'efficacité des agents sont 4 la base du sys- 
téme de promotion au Ministére, La quantité de travail ou la production, dit l'un 
d'eux, doit @étre au Ministére “considérable, précise et utile", C'est le "publish 
or perish" des milieux universitaires américains, Le "bon jugement" et la "“capaci- 
té d'adaptation", cette derniére se glissant parfois sous le terme de “personnalité", 
sont deux des qualités de base sur lesquelles il y a virtuellement unanimité. Ce 


qui assure le mérite des agents, soutient l'un des agents, c'est “leur aptitude 4 


effectuer des taches variées" et “leur utilité auprés de leurs supérieurs immédiats". 


La trés grande majorité des agents francophones interviewés ont mentionné 
l'importance de liens personnels en matiére d'avancement. Huit (8) des 9 agents 
du groupe dit relativement junior ont qualifié, avec certaines nuances, le "parrai- 
nage d'agents séniors influents” de critére “trés important" et susceptible d'accé- 
lérer le rythme de promotion, L'un des agents du groupe dit relativement sénior 
croit avoir bénéficié lui-méme, dans son avancement, de l'appui personnel de cer- 
tains agents canadiens-frangais du Ministére, Un autre, en revanche, note le scru- 
pule qu'auraient les agents influents de langue frangaise de “protéger” les Cana- 
diens-frangais, de crainte de “se voir taxer de "favoritisme ethnique". Un troisié- 
me évoque "l'influence des gens pour lesquels on travaille". Enfin, les 4 ou 5 au- 
tres ont déclaré sans fausse honte qu'il se créait au Ministére “des groupes ou so- 
ciétés d'aide mutuelle", des "confréries" ou des systémes de protection. Deux (2) 
parmi ces agents ont parlé en termes de “old boys' net", ce qui est naturel dit 


l'un deux, mais peut-étre, ajoute-t-il, en voie de disparition. 


Pour ce qui est des qualités ou des conditions requises pour accéder aux 
postes de responsabilité, les agents de langue frangaise de notre échantillon ont 


fait mention, ou “d'une intelligence supérieure", ou "d'une capacité de travail 
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considérable", ou de "“certaines qualités particuliéres de la personnalité", ou "de 
l'ambition et du savoir-faire", ou encore "d'une connaissance approfondie des roua- 
ges et du fonctionnement de l'administration fédérale". Selon les agents du groupe 
sénior, il faut aussi étre doué d'un grand "sens politique", et avoir fait preuve 
de "durée" dans l'administration centrale, ou encore étre de "la confrérie". Si 

de surcroit, ajoute-t-on, le candidat 4 l'un des hauts postes de l'administration 
centrale est de langue frangaise, il lui faut @tre aussi “trés" compétent et doué 


d'une forte personnalité. 


les agents de langue anglaise de notre échantillon reconnaissent, par ailleurs, 


comme particuliérement importantes & ce propos, les qualités suivantes: superior 


intellect, superior judgment and decisiveness, superior efficiency and capacity for 


work, executive ability, good political sense et_acceptability to the Minister. 


Six (6) parmi ces.24 agents anglophones estiment toutefois que, toutes choses étant 
égales par ailleurs, les agents de langue frangaise atteignent les postes de comman- 
de au Ministére "a little faster than English-Canadians". Vingt (20) de ces 24 
agents sont d'avis "that considerations of ethnic balance entered into promotions 

to positions of authority within the Department”, et que "it was necessary to have 
at least one of the top 6 positions in Ottawa (ou les postes. dé l'élite) filled by 

a French-Canadian", C'est 1a une attitude qui nous parait étre pour le moins, pro- 


fondément enracinée au Ministére (28) , et gui nous autorise en tout cas 4 soutenir 


SS RA EO TT EE RT 
! 


(28) "His absence (celle de M. Laurent Beaudry, Sous-Secrétaire d'Etat adjoint et 

représentant de langue.frangaise dans l'élite jusqu'en avril 1948, retenu chez lui 

par la maladie) means that we have not a senior French Canadian officer on the per- 
manent establishment in Ottawa... The question of balance and language representa- 

tion within the Department is rather important and I think we may have to consider 

bringing Mayrand back from Rio in the autumn"..., extrait d'un mémorandum du_6 aout 
1943 de N.A.R. Robertson, Secrétaire général, au Premier Ministre Mackenzie King. 
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g que le Ministére des Affaires Extérieures, sur le plan de l'avancement de ses agents 
en termes de postes occupés ou en termes de responsabilité, a pratiqué jusqu'ici ce 


qui ne peut s'appeler qu'un biculturalisme 4 principe politique. 
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Yemoloi du francais aux Affaires Extérieures AN): 
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DEUXIEME PARTIE : 


FOUTS HERDS TAIT FEB EINE 


La deuxiéme partté de notre étude porte sur l'emploi du francais comme langue 
de travail au Ministére des Affaires Extérieures. Elle prolonge directement, pour 
ainsi dire, la premiére partie en s'inspirant de la méme hypothése générale que 


celle-ci. 


Cette deuxiéme partie a toutefois une portée nettement restreinte. Elle ne 


vise pas & mesurer toute la place occupée par le francais au Ministére, notamment 


AS 


la place qui y est faite & l'anglais traduit en frangais ou, autrement dit, au fran- 


Cais en tant que langue de traduction. Elle porte au contraire sur le frangais en- 
tendu comme langue originelle de travail ou comme langue de l'auteur. A cela il y 
a plusieurs raisons. La premiére tient & ce que la Commission conduit elle-méme a 
travers l'ensemble de la fonction publique fédérale sa propre enquéte sur les pro- 
blémes relatifs & la traduction. La deuxiéme a rapport au temps trés limité dont 
nous disposions pour entreprendre plus qu'une étude sur le personnel des Affaires 
Extérieures. Latroisitme enfin, plus fondamentale celle-1&, est que nous tenions 

& placer cette étude secondaire mais néanmoins importante, dans la conception par- 
ticuliére que nous avons du biculturalisme au Canada, savoir la convivence ou la 
coexistence de deux cultures dont les langues ne sont que des instruments permet- 
tant l'expression de fagons différentes de voir et de concevoire En somme, nous 
avons congu cette étude dans une optique plus biculturaliste que bilinguiste, et au 


del& & vrai dire du biculturalisme, dans le sens d'une quéte de biculturalité,. 


Considérations méthodologiques 


Cette étude a été menée essentiellement & partir de deux questionnaires & ré- 


ponses directes administrés, grace aux services intérieurs du Ministére, & toutes 
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les unités de travail existantes au sein des Affaires Extérieures A la fin du mois 
d'aotit 1965. Le questionnaire no. I a été adressé aux Divisions ou directions (ser- 
vices ou unités) de l'administration centrale. Le questionnaire no. 2 a été adressé 
a tous les postes du Canada & l'étranger. Le texte de ces deux questionnaires est 
reproduit aux annexes "B" et "C" de cette étude. Les renseignements fournis par le 
questionnaire no. 2 ont été complétés par une étude sur place de l'emploi du frangais 


& l'ambassade du Canada a Paris. 


Les deux questionnaires avaient pour but de fournir des renseignements précis 
sur le degré auquel le frangais est utilisé dans chacune des unités de travail du 
Ministére,et entre elles. Ils visaient aussi & faire ressortir les facteurs qui 
permettent d'expliquer 4 la fois les situations propres A chaque unité et la situa- 
tion générale au Ministére des Affaires Extérieures en cette matiéree Les question- 
naires procédaient donc de la méme organisation. Ils se divisaient chacun en 4 gran- 


des sections: 


1) une section mettant l'accent sur la partie de l'emploi du frangais qui 
reléve de la volonté ou des conditions propres & chaque unité de tra- 


vail. C'est la question no. 2 des deux questionnaires; 


2) une section mettant l'accent sur la partie de l'emploi du frangais. qui 
reléve de la volonté des autres, ou celle qui est imposée de l'extdrieur 
& chacune des unités de travail. Ce:‘sont les questions 6 et 7 du ques- 


tionnaire no. l et les questions 7 et 8 du questionnaire no. 23 


ai 


3) une section recensant le personnel bilingue et non bilingue de ces di- 


verses unités de travail. C'est la question 3 des deux questionnaires; 


4) et une section recensant les facteurs autres que le bilinguisme du per- 
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sonnel pouvant inhiber l'emploi du frangais comme langue de travail 
dans ces diverses unités de travail, Ce sont les questions 4 et 5 


du questionnaire no. 1 et les questions 4, 5 et 6 du questionnaire no. 2 


La question 1 des deux questionnaires forme une section a part puisqu'elle vi- 
sait & départager d'abord, entre les unités qui emploient le frangais comme langue de 


travail et celles qui ne l'emploient pas. 


Le type de questionnaire 

Toutes les questions que renfermaient ces deux questionnaires étaient des 
questions de fait ou d'action. La plupart de ces questions étaient des questions di- 
tes "fermées". Seule la question no. 5 des deux questionnaires était une question 
“ouverte” ou"libre", A l'invitation du Chef de la Direction du Personnel (af fecta— 
tions )% les chefs de directions ou les chefs des postes devaient répondre eux-mémes 
aux questions, ou voir a tout le moins a ce que les questionnaires soient remplis 
sous leur attention immédiate., De fait, presque tous les questionnaires nous ont été 
retournés dtiment remplis et signés par un responsable, Plusieurs questionnaires 
étaient méme accompagnés de commentaires, soit & caractére général, soit A caractére 


particulier. 


Le mise en ordre des données 

Les directions de l'administration centrale, d'une part, les postes 4 l'étran- 
ger, d‘autre part, ont été chacun de leur c&été regroupés par catégories. Dans l'ad- 
ministration Gentbales neue avons tout simplement retenu les trois grandes catégo- 
ries classiques du Ministére, savoir les directions gécgraphiques, les directions 
fonctionnelles et les directions administratives. Parmi les 28 directions, services 
ou unités de travail existant au Ministére en septembre 1965, six (6) étaient des di- 
rections géographiques (Afrique et Moyen~Orient, Commonwealth, Etats-Unis, Europe, 


Amérique latine et Extréme-Orient), douze (12) des directions fonctionnelles (Econo- 
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mique, Juridique, Consulaire, Passeports, Information, DL (1), DL (2), Nations Unies, 


@ Protocole, Presse et Liaison, Désarmement et Historique) et neuf (9) des directions 


administratives (Personnel-gestion, Personnel-affectations, Services administratifs, 


Communications, Finances, Organisation et méthodes, Biens et fourniture, Dossiers et 


Bureau d'études administratives), La 28me,,le Service. d‘Inspection, était en veil- 


> 


leuse. Pour ce qui est des postes a l‘'étranger, nous avons établi les sept catégories 


Suivantes: 


1) 


2) 


Afrique et Moyen-Orient: Tel Aviv, Léopoldville, Ankara, Téhéran, Le Cai- 
arrique et mMoyenavriens 9 p 9 9 9 
re, Prétoria, Beyrouth et Yaoundé; 


Commonwealths Kingston, Londres, Kuala Lumpur, Wellington, Lagos, Colom- 
bo, Dar es-Salaam, Port d'Espagne, Nicosie, Accra, George- 
town, New=Delhi, Canberra, Karachi et Rawalpindi; 


Europe: Bruxelles, Marseiile, Bordeaux, Paris-ambassade, Berne, Berlin, 
Athénes, Vienne, Lisbonne, Hambourg, Oslo, Dusseldorf, Dublin, 
Madrid, Helsinki, Stockholm, Varsovie, Bonn, Prague, Rome, Co- 
penhague, La Haye et Moscous 


Extréme-Orient: Phnom-Penh, Vientiane, Tokyo, Saigon, Manille, Djakarta; 


Amérique latine: Brasilia, La Havane, Buenos Aires, Mexico, Lima, Quito, 
San José, Sao Paulo, Bogota, Santiago, Montevideo, Saint- 
Domingue, Caracas, Rio de Janeiro et Port-au-Prince; 


Etats-Unis: Consulat général-New York (2), Boston, Détroit, Chicago, Nou- 
velle-Orléans, San Francisco, Washington, Seattle et Los An- 
geles; 


Organisations internationales: Délégations permanentes auprés de 1'UNESCO, 
de 1'CECD, de 1'OTAN, de 1'ONU-Genéve, de 
1'ONU-New York, de GATT, et de la Conféren- 
ce sur le Désarmement. 


3 


L'étape suivante a consisté & porter sur des tableaux les réponses de chaque uni- 
p 


té ou chaque groupe d‘unités ou catégorie, soit par chiffres, soit par pourcentages, 


d 


soit encore par options dans le cas des questions 4 éventail de réponses, et a procé- 
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der de 18 4 la compilation de statistiques, et le cas échéant de moyennes. 


La présentation des résultats 
Nous avons di tenir compte au départ de deux faits essentiels. Le premier 
a trait a la crédibilité des réponses. Le deuxidme tient 3 l'extréme faiblesse des 


résultats ou des totaux mathématiques obtenus, 


Plusieurs unités ont répondu de fagon telle, et souvent si manifestement con- 
tradictoire, que nous avons d'emblée hésité & leur accorder toute la crédibilité a 
laquelle elles avaient droit, D'autre part, les % d'utilisation avouées du frangais 
sont de fagon générale si bas qu'il nous est apparu inutile, sinon impossible, de 
nous limiter & la seule interprétation des résultats mathématiques. Nous avons donc 
choisi, pour des fins de présentation, d'interpréter qualitativement aussi bien que 
quantitativement chacune des réponses soumises, soit d'abord par une description 
des résultats eux-mémes, puis par un commentaire lorsque celui-ci nous est apparu 
approprié. Nous avons par la suite fait la synthése de ces descriptions et de ces 
commentaires dans un résumé couvrant chacun des deux questionnaires, L'analyse et 
la présentation de nos résultats ont donc pris la forme d'un dyptique, dont le pre- 
mier tableau porte sur l'administration centrale,et le second sur les postes & 
l’étranger, y compris le détail de l'emploi du frangais a l'ambassade du Canada A 
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A) L'Administration centrale 
Ce LEO EE ON. TUE AUR © NETRA ALINE F RLM Mm EM 


Remarques préliminaires 
Il tient de l'évidence que le questionnaire no. 1 ne convenait pas avec 
le méme A propos & toutes les unités de travail auxquelles il a été adressé, Ayant 
comme objectif le frangais écrit dans l'administration centrale, il était sans doute 
beaucoup mieux adapté aux conditions des directions qu'on peut qualifier de "produc- 
tives", telles que les directions politiques et la plupart des directions fonction-~ 
nelles, qu‘'a celles de directions auxiliaires comme la Direction des Dossiers et la 


Direction des Communications, Certaines directions en ont convenu d'elles-mémes. 


Le Bureau d'Etudes (administratives) s'est pour sa part soustrait de lui-méme a 1'o- 


nS 


bligation de répondre 4 ce questionnaire (1 o La Direction de la Presse et Liaison 
y a apporté certaines réserves générales qui nous ont paru de bon aloi eae D'autres 


unités ont donné 4 telle cu telle question une interprétation plus ou moins libre mais 


il reste que, dans l'ensemble, toutes ont répondu au questionnaire en majeure partie 


mee sagiees ae SST ee ep SR A SE ae oe ee ee oe AA 26 se! Be pay sg oe ee ee eee eRe ee eS es Se et 9S 3 ee ee et ee 


(1) “I had not submitted this form because the Administrative Improvement Unit do not 
parallel those of a division. This is a temporary grouping of a few people to carry 
out one or two special projects at the request of the Under-Secretary. There is no 
establishment for this Unit; it doesn't exist. Almost none of the questions fit us; 
we don't correspond with posts etc". Texte d'une note du Directeur de ce Bureau d'E- 
tudes. | 

(2) "Ce questionnaire n'est pas entiérement adapté aux conditions de travail de cette 
Direction puisqu'une partie importante de ses activités revét une forme orale,et que 
d'autre part elle se consacre surtout 4 des taches de liaison avec la presse et nos 
missions diplomatiques & i'étranger, dans la plupart des cas 4 partir de textes éta- 
blis par d'autres Directions. Nous avons essayé de réduire au minimum les renseigne- 
ments qui feraient double emploi avec ceux que vous obtiendrez d'autres Directions. 
Nos réponses portent donc sur l'activité propre 4 la Direction. Elle ne se réduit 
pas facilement & une analyse statistique", Texte d‘une remarque de la Direction de 
ja Presse et Liaison. 
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Questionnaire no. 1 


lére question: Le frangais est-il employé comme langue de travail 
dans votre Division (ou unité ou service)? 


Réponses possibles: 27 
Réponses recues: 27 


-~ Dix-huit (18) directions, unités ou services sur 27 ont répondu 
‘oul “,. dont 


4 directions politiques sur 6, 4 savoir les directions 
d'Afrique et du Moyen-Orient, d'Europe, d'Extréme- 
Orient et d'Amérique latine; 


10 directions fonetionnelles sur 12, & savoir les di- 
rections consulaire, économique, de l'information, 

des passeports, des Nations Unies, de presse et liai- 
son, historique, juridique, du protocole et de liaison 
(1) avec la défenses 


4 directions administratives sur 9, a savoir les di- 
rections de la gestion du personnel, des services ad- 
ministratifs, des finances et de l'affectation du per- 
sonnel. 


11 


-~ Neuf (9) directions, unités ou services sur 27 ont répondu "non 


dont 


2 directions politiques, les directions du Common- 
wealth et des Etats-Unis; 


2 directions fonctionnelles, les directions du désar- 
mement et de liaison (2) avec la défense (ou de la sé- 
curité)s 
5 directions administratives, les directions des com- 
munications, de l'organisation et des méthodes, des 
biens et fournitures, du bureau d'études et des dossiers. 
Commentaire 
Proportionnellement au total des directions, unités ou services de chaque ca- 
tégorie, c'est dans le secteur de l'administration ok le frangais est le moins employé. 


Plus de 50% des directions administratives (5 sur 9), en effet, n'emploient jamais le 


D) francais comme langue de travail, Les 2 seules directions politiques qui font de méme, 
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sont des directions qui "couvrent” des pays ou l'anglais est la langue dominante ou 

la langue de l'administration (3), Enfin, ey deux directions fonctionnelles ou l'an- 
glais est la langue exclusive de travail, celle du Désarmement le doit présumément au 
fait que l'anglais est devenu la langue universelle du désarmement (4), celle dela Liai- 
gon’ (2) avec la Défense, &@ cé que d'une part, les "liens particuliers"™ du Canada dans 

le domaine de la sécurité se limitent & des pays de langue anglaise, et que d'autre part, 
les agences fédérales avec lesquelles cette Direction transige sont & toutes fins pra- 


; Ee ) 
tiques unilingues (5), 


2éme_ question: Si oui, a} jusqu'd quel point? 
Réponses possibles: 18 
Répenses recues: 19 
Réponses valables: 18 
La Direction des Communications a répondu ici "A peu prés la moitié du 
temps", aprés avoir indiqué précédemment n'employer jamais le frangais. L'erreur 
vient sans doute de la confusion qui s'est glissée dans l'esprit du répondant entre 


le frangais écrit par la Direction des Communications, qui est nul selon la réponse A 


la question no. 1, et le frangais des autres directions de l'administration centrale 


pA RSS EC RR aE det al ae kr es Sa 


SR RO a ew a ey pe A By ee re at See CT BS eRe ees Se: 


(3) "Virtually no documents regarding Commonwealth affairs originates in the French 
language or at Canadian posts abroad whereFrench is frequently used as a working lan- 
guage. Nor an ultimate recipient of papers on the Commonwealth likely to find French 
convenient, While many Commonwealth members have other languages, the language in 
common is English which is a working language in almost all (Cyprus, Malta exceptions), 
Note de ta Direction du Commonwealth. 


(4) "On Disarmament questions, missions abroad, even in French language countries 
accept and use English as a ‘lingua franca', as do most Foreign Ministries". Note 
de_la Direction du Désarmement. 


(5) “Essentially, DL (2) Divisientis a jiaison divisicn which deals mainly with the 
Department of National Defence and the RCMP. The latter two organizations, especially 
in the fields of activities with which we are concerned, are not as yet ina position 
readily to communicate or to work in the French language", Note de la Direction de 

la Liaison (2) avec la Défense. 
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) qu'il. est donné & la Direction des Communications de transmettre & l'étranger. I1 s‘en 


suit que cette réponse a été rejetée pour les fins de cette étude. 


La réponse a cette question comportait un éventail & trois possibilités: 

1) la plupart du temps, soit de fait plus de la moitié du temps3 

2) A peu prés la moitié du temps, et 

3) occasionnellement, mais moins de la moitié du temps, soit en pdourcen- 

tage entre 1 et 49% du temps. 
Des 18 "bonnes" réponses, 17 étaient au niveau de la troisiéme possibilité, ce 

qui indique que dans la presque totalité des directions, le degré auquel on emploie 
le frangais est au moins inférieur 4 50%. La Direction des Passeports a répondu pour 


1 


sa part "all the time as necessary" au lieu de "la plupart du temps”. 


2éme question: Si oui, b) quel pourcentage du travail de votre Division (ou uni- 
6 ou service) estimez-vous avoir été rédigé en frangais? 


1 

Réponses possibles: 18 
Réponses recuess 17 
Réponses valables: 16 


les 17 réponses recues né correspondent pas toutes aux 18 directions qui 
ont répondu “oui" & la question no. 1, La Direction du Protocole et la Direction du 
Personnel (gestion), en effet, n'ont pas répondu 4 cette question, La Direction du 
Commonwealth a par contre répondu 0,01% aprés avoir indiqué dans la question no. 1 


qu'elle n'employait pas le frangais. 


Des 16 réponses valables sur les 17 regues, ce qui frappe, c'est qu'aucun des 
pourcentages cités ne dépasse 20%. Seules d’ailleurs la Direction de la Presse et 
Liaison, sous un chef de direction francophone, et la Direction d'Europe, sous un 
chef de direction bilingue et dans une unité ob les agents canadiens=frangcais sont 
traditionnellement bien représentés, atteignent cette proportion de Wise La norme 


. cependant se situe autour de 1% (Direction des Services Administratifs), ou 2% (Di- 
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rection d'Extréme-Orient et Direction de Liaison (1) avec la Défense), ou au mieux, 

13% (Direction Consulaire, Direction des Finances). Les Directions d'Amérique latine 
et d'Afrique et du Moyen-Orient rapportent 5% respectivement, tandis que la Direction 
des Nations Unies, la Direction Juridique et la Direction du Personnel (affectations) 


estiment gue 10% de leur travail a été rédigé en frangais au début de 1965. 


Pour la période qui va de janvier 1964 4 juin 1965, nous avons calculé que le 
pourcentage moyen du travail de l'administration centrale rédigé en frangais s'éta- 
blissait comme suit: 

| 
| 


~ 4,4% dans les directions politiques; 


- 3,4% dans les directions administratives; 


~ 6,4% dans les directions fonctionnelles. | 


Toutes les réponses recues, sauf celle de la Direction d'Afrique et du Moyen- 
Orient, alignaient des pourcentages 1) pour l'année 1964, 2) pour les premiers six 
mois de 1965 et 3) pour le dernier trimestre avant l'enquéte, celui d'avril-juin 1965. 
La Direction d'Afrique et du Moyen-Orient, qui n'employait apparemment pas le frangais 
avant avril 1965, rapporte que 5% de son travail a été rédigé en frangais au cours du 
trimestre avril-juin 1965. Dans la plupart des autres directions, la tendance 4 1l'aug- 
mentation est soit nulle (la Direction d‘Extréme-Orient, la Direction des Finances, la 
Direction Consulaire, la Direction des Passeports, la Direction des Nations Unies, la 
Direction de Presse et Liaison, la Direction Historique, la Direction de Liaison Ch) 
avec la Défense), soit minime (la Direction juridique, 5%, 5-10%, 5-10%, la Direction 
des Services Administratifs, 1%, 1-2%, 1-2%, la Direction d'Amérique latine, 4%, 5%, 
5%). Les augmentations les plus "substantielles" enregistrées sont celles de la Di-~ 
rection du Personnel (affectations), 8%, 10%, 10%, de la Direction d'Europe, 15%, 20/, 


20%, ou de la Direction Economique, 2%, 4%, 6%. 
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Pour la période de janvier 1964 & juin 1965, nous avons calculé que l'emploi 
du frangais dans l'administration centrale avait augmenté en moyenne comme suit: 
- de 3,5% (1964) & 5,3% (avril-juin 1965) dans les directions politiques; 
_7 de 3,0% (1964) & 3,6% (avril-juin 1965) dans les directions administratives; 


- de 6,0% (1964) a 6,8% (avril-juin 1965) dans les directions fonctionnelles. 


Commentaire 
Les taux d'augmentation de l'emploi du frangais nous paraissent ici infiniment 


moins importants que la faiblesse générale constatée ci-devant. 


La faiblesse du secteur administratif confirme l'une des observations faites 
en marge de la question no. 1. Le bas niveau moyen de l'emploi du frangais dans 
les directions politiques tient,de toute évidence, &4 son absence totale dans deux 
directions (des Etats-Unis et du Commonwealth), et & sa quasi-absence dans trois 
autres directions politiques (de l'Afrique et du Moyen-Orient, d'Extréme-Orient 
et d'Amérique latine). De fait, c'est la Direction d'Europe qui souffle indfiment 


> 


a 4,4% la proportion totale moyenne de cette catégorie. Enfin, la moyenne de 6,4% 


> 


du secteur des directions fonctionnelles est attribuable 4 trois directions qui, 
de par leur nature, traitent en partie avec le public canadien, nommément la Di- 
rection de Presse et Liaison, la Direction des Passeports et la Direction de 1'In- 
formation. La moyenne générale, qui est de 4,7%, donne une idée plus juste sans 
doute de la place qu'occupe effectivement le francais comme langue de travail dans 
l'administration centrale. 
2éme question: Si oui, c) au cours des douze derniers mois, combien souvent 
estimez-vous avoir été rédigées en frangais les communications 
de types suivants émanant de votre Division (ou unité ou servi- 
ce)? 
Réponses possibles: 18 


Réponses regues: 19 
Réponses valables: 18 
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La Direction du Désarmement a répondu 4 cette question en dépit de sa réponse 
négative 4 la question no. 1. De fagon générale, les 4 directions politiques qui 
ont répondu "“ouis* & la question no. 1 ont coché ici Rackastonnel Tener’ mais moins 
de la moitié du temps", vis-a-vis chaque type de communication énumérées, soit i, ii, 
iii, iv et v. Seule la Direction de 1'Amérique latine rapporte que "jamais" les com- 
munications "dont la circulation n'a pas dépassé ses cadres", de méme que celles "dont 
la circulation s'est étendue 4 d'autres directions du ministére" et celles "Qui ont re- 


joint d'autres ministéres 4 Ottawa" n'ont été rédigées en francais. 


A l'exception de la Direction du Personnel (affectations), qui a sur cette ques- 
tion le comportement général des directions politiques, la plupart des quatre direc- 
tions administratives qui emploient le frangais ont répondu, soit "jamais", soit "“occa- 
Sionnnellement, mais moins de la moitié du temps") vis-a-vis des 5 types de communica- 
tions énumérées ci-haut. En régle générale, les “jamais" portent sur les communica- 
tions autres que celles "adressées aux postes du Canada 4 1'étranger" et "a l'adresse 


du public au Canada". 


Parmi les directions fonctionnelles, les directions Consulaire, du Désarmement, 
Economique, Historique, du Protocole et de Liaison (1) avec la défense, ont répondu 
que "jamais" les communications dont la circulation n‘a pas dépassé leurs cadres, 
n'ont été rédigées en frangais. Cing directions fonctionnelles (Désarmement, Passe- 
ports, Nations Unies, Historique et DL~1) et quatre (Désarmement, Nations Unies, 
Historique et DL~-1) sur onze ont respectivement répondu de méme "jamais", vis-a-vis 
des types ii et iii de communications. L'unanimité virtuelle se fait cependant au- 


tour de "occasionnellement, mais moing de la moitié du temps" dans le cas des types 


iv -et GW, 


Commentaire 


Il ressort Aa l'examen de ces réponses que la tendance générale, tant dans les 
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directions administratives que fonctionnelles, de méme que dans la Direction de 1'A- 
mérique latine, est de réserver l'emploi du frangais a certains contacts avec des 
postes a 1'étranger et aux communications adressées 4 un public canadien francophone. 
Encore ne s'agit-il ici que d'une indication générale (de 1% 3 49%), et non de la réa- 
lité exacte que recouvre la réponse "occasionnellement mais moins la moitié du temps". 
Il semble bien toutefois que plus on se rapproche de l'unité de travail qu'est la di- 
rection, plus l'anglais est la langue exclusive de travail, 
2éme question: Si oui, d) dans quelle proportion les communications télégraphi- 
ques de votre Division & l'adresse des postes canadiens A 1l'étran- 
ger ont-elles été rédigées en frangais 1) en 1964, 2) au cours 
des six premiers mois de 1965, 3) au cours du trimestre avril- 


juin 1965? 


Réponses possibles: 18 
Réponses recues: 17 


La Direction du Protocole n'a pas répondu A cette question. 


A peu d'exception prés, les pourcentages cités sont extrémement bas. Ils 
sont méme nuls (0%) dans 8 directions, 4 savoir celles d'Extréme-Orient, d'Amérique 
latine (en 1964), du Personnel (gestion), des Services administratifs (en 1964 et au 
cours du trimestre avril-juin 1965), des Biens et fournitures, des Passeports, des 
Nations Unies et de la Liaison (1) avec la défense. Ils sont de 1% & la Direction 
d'Afrique et du Moyen-Orient, & la Direction Consulaire et & la Direction Economique 
(en 1964), de 2% & la Direction Historique, 4 la Direction Economique (au cours des 
six premiers mois de 1965), 4 la Direction du Personnel (affectations) (en 1965), et 
a la Direction d'Amérique latine en 1965, En revanche, les réponses fournies par 
la Direction d'Europe et la Direction d'Information se situent autour de 20%, et 
celle de la Direction de la Presse et Liaison passe de 5% au début de 1965 & 10,7% 


au cours du semestre janvier-juin 1965, 


iy 

ie — rr (apr tebe! S piss 

eo Fe = 4 
: re +) - pr 

evs a5? favreo 2 wl epier it tc lignes tovines: ab tes aolset op i-th 

on | i) : | 7 ; 


_ 


: 7 
nee! RethiiaD: w2i-40% b UOheedIhe APolleshcmmas ROR 2S aepdaeyza’l 4 earaon 
y oe y > 

‘ e ; - ; - 
me i Ce se) w iéfanen owlrtéctent ett! tpeup 2ot Zi-erants en greens 


7 &. Nien es emioat) at airs | Lenn co" sereougt sf etlinieat, Shp sitexe ahi) 


os 


d F ‘ oP Sue 7 
baba Lievens BO Oe in! 1 ob a oerecet se nc ei aye. eke lethal qesn-siimiee ti 


LOVé'I 3 "We Co ul BLO VES 4 fare’ | 2uULe ’ ers 4 


Boo lias hurmpos. ae! ) : 246 , lua 22 ite a6 
thace: =i ate | 22 > ¢ etl af rb ii 

- ; a © * ' 
$ ehoW: a i La eAat.'ioaws It miners 5.7. ea] Let [ei 


eevee te US Etl9S Ve nve gv 2 :aimevea: ahs awh 


maa 
° 


YcAags MH 
tj ry 2 f 
7 2 j 
o ‘ 
. 5 i) iI » Keil 4 ee i & 
» eee P : ; / » ae wae tinea a A 
a as J « ek Le ‘ ( ‘ c od we AT { ar Pil ’ 
be a _ ~ 
ge T9135 " r > i= bl J , c oF i? | rf Ritec) fypese 


h L is MAHSE 29 hi zg = r ae rt J t , mie 10 up el age l ne) ev itel 


Gaaaet @ ametans Loe’ aj _ \ olivueebiqws erdeenity om ¢2ues 
ee 
Lb 8 RE sb Giar oil gona *hy Gi ; |} aG@ebohl glish to 2eleU sre tte 


nae oe P : : 
MiteEsIeT Mel 4-35, ot enor ei st 2 olitehGengya uh te eaplata’d 
iy : 
DS) supinont 5 noticead ol 4 -eupl pode pebiooelh Al A RE eb (sa : 
7 - uF 


- a — : 
hw) (e0G)SR9007 LE) ianruerte? bh oopeeweks 6! © 9t GO0.. Ab ofok eyeing 


pris PeairSaitat 225 , wrasse 2 » ie ne sis i aijyl Dimas’ b noliseruit 
75 

4 > % . ° - ia 

ai HINTS GPSusT> vs voctowimital: & nes rank! Bi Je sqomuil! , 

a ese Vi ME Sb GeesG obese te saaaet wks ab, 


q J 7 
on | /AeOt rit ore MHED om 


- 268 - 
Commentaire 
On remarquera que les réponses & cette question confirment grosso modo celles 
du 2 (b) ci-devant. Les pourcentages moyens se situent autour de 4% dans le cas de 
l'ensemble des directions politiques et fonctionnelles, mais tombent & 0,33% dans le 
cas des directions administratives, 
2éme_question: Si oui, e) dans quelle proportion les autres communications de 
votre Division & l'adresse des postes canadiens 3 l'étranger 
ont-elles été rédigées en ee 1) en 1964, 2) au cours des 
six premiers mois de 1965 et 3) au cours du trimestre avril- 


juin 1965? 


Réponses possibles: 18 
Réponses recues: 17 


La Direction du Protocole n'a pas répondu a cette question. 

Les réponses recues enregistrent une légére hausse par rapport 4 celles du 
2 \d) Gi-haut, sauf dans Te ca] es Linection: d'Extréme-Orient, des Biens et fourni- 
tures, des Passeports, des Nations Unies et de la Direction Historique, qui rapportent 
0%, et des directions Juridique, Economique et Consulaire qui restent respectivement 
a 5%, 3% et 1%. L'augmentation reste tras relative pour la Direction du Personnel 
(gestion) (de 0% A 1%), des Services Administratifs (de 0% & 1%), de 1'Amérique lati- 
ne (de 3% & 5%), du Personnel (afttectations) ude 3% & 10%) etsdey lacliai con (1) avec 
la défense (de 0% & 2%). La Direction de 1'Information rapportent que 15% de ses com- 
munications non télégraphiques a l'adresse des postes canadiens a l'étranger ont été 
rédigées en frangais en 1965. La Direction d'Europe avec 22% et la Direction de Pres- 


se et Liaison avec 36,3% sont encore ici les meneurs, 


Les moyennes générales établissent autour de 5% l'emploi du frangais dans les 
communications non télégraphiques des directions politiques et fonctionnelles dans 
leur ensemble, et & 1,33% celui des directions administratives. 

3éme_ question: Combien parmi les agents et le personnel clérical ou administra- 


tif de votre Division (ou unité ou service) sont bilingues et 
combien ne le sont pas? 
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Cette question était précédée de la note suivante donnant une définition délibérément 


restrictive au terme de “bilingue": 


["Les agents bilingues et le personnel clérical ou administra- 
tif bilingue" désignent ici les personnes qui peuvent remplir 
efficacement leurs fonctions dans les deux langues officielles 


du Canada.| 


Toutes les directions (ou unités ou services) de l'administration centrale, sauf 
le Bureau d'Etudes (administratives), soit au total 26 sur 27, ont répondu a cette 
question. Toutes ne l'ont pas fait toutefois en respectant la restriction donnée au 
terme de "bilingue". La Direction d'Amérique lating par exemple,a pris de son chef 


d'établir 3 catégories de bilingues: 


"a) les complétement bilingues; 


b) ceux qui éprouvent certaines difficultés A écrire correctement 
en francais mais qui le parlent couramment3 


QO 
ee 


ceux qui ne parlent pas bien le frangais mais qui le compren- 
NeNnGi. 

La Direction des Finances a établi pour sa part une catégorie d'agents "oar~ 
tiellement" bilingues. La Direction des Communications a allégué qu'il lui était 
impossible d‘établir le degré de bilinguisme de son personnel (6), Enfin la Di- 
rection d'Extréme-Orient, qui a répondu correctement A la question en rapportant 
1 agent bilingue sur 7, a néanmoins ajouté que ces agents étaient "tous un peu bi- 


lingues" dans le sens que "nous pouvons tous lire facilement arler assez couram- 
g 9 


ot 
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(6) “While we have 50 communicators on our establishments in Ottawa and abroad, we 
have no means of knowing the extent of their fluency in the French language since 
they have not been required to carry out their duties in that language". Col. W. 
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ment, et nous sommes probablement capables de rédiger au moins le premier projet d'u- 
ne réponse 4 une lettre provenant d‘un membre (sic) du public". La plupart des autres 


directions semblent avoir retenu cette acception particuliére dans leurs réponses. 


Ces attitudes, pour intéressantes qu'elles soient, ne nous permettent guére plus 


que de soumettre le décompte des réponses sous les réserves les plus expresses Cre 


Ainsi la répartition des bilingues dans l'administration centrale s'établirait comme 


suit: 
Nompre de Nombre de 
bi lingues on bilingues 
Agents du Service Extérieur 61 | as 
Agents des Affaires Extérieures 16 aT 
~ Personnel clérical ov administratif 235 474 


4éme questions Quels sont ceux parmi les facteurs suivants qui, selon vous, 
limitent ou génent l'emploi du franeais comme langue de tra- 
vail dans votre Division (ou unité ou service)? 
Toutes les directions, sauf le Bureau d'Etudes (administratives) ont répon- 


du a cette question. 


Seize (16) directions sur 27 ont invoqué l'une ou l'autre des deux premiéres 
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(7) D*tautant plus que le fichier de la Direction du Personnel (Affectations) et les 
dossiers qu'il nous a été donné de consulter aux Archives Publiques indique que 198 
seulement des agents qui ont constitué le corps des agents du service extérieur entre 
1945 et 1965, et parmi eux les 124 agents de langue francaise forcément, se sont con- 
sidérés bilingues 4 un moment ou a un autre. Le Ministére reconnaissait d'ailleurs ~ 
lui-méme en juillet 1963 (Circular Document Administration Noe 38/63) qu'il n'avait 
que deux sources de renseignements lui permettant d'établir ie degré de connaissance 
du frangais de ses agents de langue anglaise, savoir "the assessment of his own abi- 
lity given by the officer himself in his Posting Preference Form, and comments by 
rating officers (dont les connaissances du francais peuvent souvent étre rudimentai-~ 
res) in connection with the annual rating". Et encore, ce n'est qu'a ce moment-1a 
que le Ministére a défini pour la premitre fois (voir le texte du "Guide to Langua- 
ge Assessment" Aa l‘annexe "D") les termes de "poor", "fair", "good" et "excellent" 
utilisés pour établir les connaissances linguistiques des seents sur les plans de 

la langue parlée, de la langue lue et de la langue écrite. 
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parmi les quatre raisons suggérées, soit 1) le manque d'agents bilingues et 2) le man- 
) que de personnel clérical ou administratif bilingue. Les directions du Commonwealth 
et des Finances ont coché en outre "le manque d'équipement technique approprié 4 Otta- 
wa", La Direction des Communications et celles des Biens et Fournitures, des Dossiers, 
du Personnel (affectations), des Passeports, et les Directions Historique et du Proto- 
cole ont admis que des facteurs autres que le manque de personnel bilingue et le man- 


que d'équipement technique limitaient ou génaient chez elles l'emploi du frangais com- 


me langue de travail. 


Commentaine 

Il semble y avoir une contradiction flagrante entre "le manque de personnel bi- 
lingue" invoqué ici par plusieurs directions et le nombre d‘agents bilingues et de 
personnel clérical et administratif bilingue rapporté ci-devant (question no. 3). Cet- 
te contradiction peut toutefois @étre plus apparente que réelle,si l'on s'en tient 4 la 
propension constatée chez les Canadiens de langue anglaise du Ministére a donner une 
définition assez élastique au terme de "bilingue". Il est curieux de constater, d'au- 


sh] " 


tre part, que la raison péremptoire invoquée 4 la question no. 1 a l'appui du "non 
d'une direction comme celle du Commonwealth, puisse céder ici le pas au manque de 
personnel bilingue et au manque d'équipement technique. Enfin, il n'est pas sans in- 
térét de noter que sauf la Direction des Finances, aucune des directions administrati- 
ves nia fait appel ici au manque d‘équipement technique approprié. 

5éme_ question: Quels autres facteurs restreignent selon vous l'emploi du frangais 


comme langue de travail dans votre Division? 


Vingt=-cing (25) directions sur 27 ont répondu 4 cette question "libre". 


Quatre (4) directions (Services Administratifs, des Finances, Consulaire et des 
Passeports) ont indiqué qu'aucun autre facteur que ceux énumérés a la question précé- 


> dente ne restreignait chez elles l'emploi du frangais comme langue de travail. 
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Trois des directions administratives (Communications, Dossiers et Personnel 
(affectations), qui n'avaient pas coché "le manque d'équipement technique approprié 
a Ottawa", se sont ravisés ici en invoquant le défaut de certaines facilités tech- 
niques (8), La Direction de l'Afrique et du Moyen-Orient est la seule autre direc- 


tion a avoir fait de méme parmi d'autres raisons. 


Les trois facteurs qui, cependant, ont été le plus souvent mentionnés sont: 
1) les impératifs de itefficacité) etederlacrapidité du’ travail; 2) la nécessité de 
l'anglais comme langue de travail et 3) l'habitude de l'anglais. Treize (13) des 
25 réponses recues,dont 5 des directions politiques sur 6,invoquent en effet l'effi- 
cacité, Treize (13) directions sur 25, dont 8 directions fonctionnelles sur 12, in- 
sistent sur le fait que leur travail nécessite l'usage de l'anglais. Enfin 6 di- 
rections (Amérique latine, Afrique et Moyen-Orient, Personnel (gestion), Désarme- 
ment, Information et Protocole) font appel A l'habitude qu'elles ont de l'anglais. 
Une direction au moins place la responsabilité en certains cas chez les agents de 


langue frangaise (9), Plusieurs replacent l'emploi du frangais au Ministére dans 


tnZ£ Mads , : ey (ay ; A 
le contexte général de l’administration publique fédérale (10), Plusieurs direc- 
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(8) “"... We are in fact tied with a Gordian Knot to United States technical and in- 
dustrial jargon rather than to a language". Extrait d'un memorandum reproduit a 
l'annexe "E", de 1a Direction des Communications. 

(9) “Officers of French background turn to English in many instances where they 
could very suitably use French", Direction de l'Afrique et du Moyen-Orient. 

(10) a) "seo much more work would be done in French if it could be assumed that 
throughout the Civil Service of Canada professional officers could at least have 

a reading knowledge of French, even if they could neither write nor speak it pro- 
ficiently", Direction d'Europe. 


b) "Most important single factor is fact that correspondance is often inten= 
ded for addresses who are not bilingual, primarily outside the Department”, Direc- 
tion Juridique. 
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tions admettent ne pas voir l'utilité de travailler en frangais (11), La Direction 
Economique et plusieurs directions administratives ont fait allusion a la pres- 
sion sous laquelle le travail doit s'exécuter au Ministére (12), La Direction des 
Nations Unies met l'accent sur les préférences de la clientéle (13), La Direction 
du Protocole allégue l'anglicisation des fonctionnaires fédéraux (14), Le mot de la 
fin appartient ore eters 4 la Direction du Personnel (affectations): 
"Au fond, le facteur principal est qu'on écrit 
pour @tre compris. Si le destinataire ne peut 
au moins lire une note de service, a quoi sert 
de l'écrire en frangais?..." 
Commentaire 
Les réponses a cette question transcendent Aa notre avis les autres a la fois 
par leur variété et par leur importance. Elles mettent en tout cas en relief les 
raisons fondamentales qui inhibent l'emploi du frangais comme langue de travail au 
Ministére. Elles tendent notamment & faire porter sur d'autres la responsabilité 
du faible emploi du frangais dans l'administration centrale. Ces réponses rendent 


de ce fait extrémement complexe la tache d'évaluer ici, de fagon exacte, la situation 


dans son ensemble. 
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(11) "There is no real requirement as yet to use French as a working language. 
Much of our work is technical and the text books, pamphlets, instructions etc. are 
in English", Direction des Passeports. 


(12) “If there were less day-to-day pressure, drafting officers, especially those 
who are less proficient, would have more time to use French and to develop compe=- 
tence in it", Direction Economique. 


(13) "Most of those agencies or persons who we correspond with prefer to work in 
English", Direction des Nations Unies. 


(14) “The traditional reason that English has been the working language. Having 
learnt to think in English, at least where government business is concerned, bi- 

lingual people in the public service experience a decided difficulty to re-adapt, 
although they would like to", Direction du Protocole. 
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6eéme_ guestion: Est-ce que les postes diplomatiques du Canada 4 l1'étranger 
avec lesquels vous entretenez des contacts officiels commu- 
niquent avec vous en francais? j 


Le Bureau d'Etudes (administratives) s'est abstenu de répondre. Sept (7) 
directions sur 27 ont répondu "non". Ce sont les directions politiques du Common- 
wealth et des Etats-Unis, les directions administratives des Communications, de 1]'Or- 
ganisation et des méthodes et des Dossiers, et les directions fonctionnelles de la 
Liaison (2) avec la Défense et des Passeports, Le caractére technique du travail 
de ces deux derniéres directions paraft rendre obligatoire, pour tous les postes a 


l'étranger, l'emploi de l'anglais dans leurs relations avec elles. 


7éme question: Si oui, a) jusqu'a quel point? 


Réponses possibles: 19 
Réponses requess 19 


Dix-huit (18) des 19 réponses recues étaient cochées au degré le plus bas, 
soit “occasionnellement, mais moins de la moitié du temps". Seule la Direction de 
ws 


la Presse et Liaison a répondu peu prés la moitié du temps", 


73me_ questions Si oui, b) nommez, par ordre, les postes & l'étranger qui commu- 
niquent le plus souvent aves vous en francais? 


Réponses possi 
Réponses 1x 


La Direction du Commonwealth a répondu a cette question en dépit de son 


WW a3 


non" ci-devant. 


Les cing directions politiques ont mentionné Paris 3 fois, Berne et Lisbonne 
2 fois,et une fois chacun La Havane, Beyrouth, Bruxelles, Athénes, Port-au-Prince, 


Yaoundé, Ankara, Buenos Aires, Lisbonne, Rome, Rio de Janeiro et Madrid. 


Les cing directions administratives ont mentionné Paris 5 fois, Buenos Aires 
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4 fois, Berne, Londres et Yaoundé 2 fois,et une fois chacun Rio de Janeiro, Athénes, 


La Havane, Bruxelles, Port-au-Prince et Bordeaux. 


Les dix directions fonctionnelles ont mentionné Paris 10 fois, Bruxelles, Berne, 
Athénes, Rome et Rio de Janeiro 2 fois,et une fois chacun Yaoundé, Bordeaux et La Ha- 


vVane@e 


Plusieurs de ces réponses indiquaient que le choix des postes tient a des rai- 
sons de personnalité, La Direction des Finances est allé jusqu'a faire suivre le nom 
de ses cinq pestes par celui de leurs ambassadeurs de langue frangaise, savoir Rio de 
Janeiro (P. Beaulieu), la Havane (A. Mayrand), Paris (J. Léger), Buenos Aires (J. Bru- 
chési) et Londres (L. Chevrier). La Direction Juridique a répondu globalement A la 
question dans les termes suivants: "généralement les missions comprenant des Canadiens- 
frangais", La Direction du Personnel (affectations), aprés avoir mentionné 1'ambassa- 
de de Paris, a indiqué "quant aux autres, en matiére de personnel, tout dépend de l'au- 


teur de la communication a peu d'exceptions prés". 


Commentaire 
Les réponses a cette question laissentapparaftre par anticipation, & notre sens, 
une certaine personnalisation de l'emploi du frangais dans les postes & l'étranger. 
7éme question: Si oui, c) quel pourcentage des communications télégraphiques 
regues de chacun des postes énumérés en 7=b, et dont copie 
vous a été transmise pour action, estimez-vous avoir été ré- 
digées en frangais, 1) en 1964, 2) au cours des 6 premiers 
mois de 1965 et 3) au cours du trimestre avril~juin 1965? 

Nous avons d'abord établi ici une liste des 7 postes les plus fréquemment 
mentionnés par les directions de l'administration centrale & la question 7-b. Ce 
sont Paris (29%), Berne (9,5%), Buenos Aires (9,5%), Rio de Janeiro (6,4%) Bruxelles 
(6,4%), Athénes (6,4%) et La Havane (4,8%). Puis nous avons regroupé, pour chacune 


des 3 périodes de la question, les réponses soumises par catégories (politiques, 


fonctionnelles et administratives), de facon A nous permette de calculer des % moyens 
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pour l'ensemble de la période, [11 ressort de ces calculs que 21,9% de l'ensemble 
des communications télégraphiques regues de Paris par l'administration centrale en- 
tre janvier 1964 et juin 1965, étaient rédigées en frangais. Et que les % pour les 
autres postes étaient les suivants: 29,5% (Berne), 16,9% (Buenos Aires), 11,7% (Rio 
de Janeiro), 20,8% (Bruxelles), 8,7% (Athénes) et 1% (La Havane), Dans le cas de 
Paris et Athénes, ce sont les directions politiques qui rapportent les % moyens les 
plus élevés, Dans celui de Berne, Buenos Aires et Bruxelles, ce sont les directions 
fonctionnelles,. 

7eme question: Si oui, d) m@me question que (c) pour les communications non- 

télégraphiques. 
En suivant la méme facon de procéder que dans 7 (c), nous sommes arrivé 

aux % moyens suivants pour les communications non-télégraphiques: Paris (14,8%), Ber- 
ne (39,2%), Buenos Aires (17%), Rio de Janeiro (13,6%), Bruxelles (24,3%), Athénes 
(10,9%) et La Havane (4,3%). On aura remarqué que, sauf pour Paris, ot le trafic télé- 
graphique est considérable, les *# des communications non-télégraphiques en frangais 
sont légérement supérieurs & ceux des communications télégraphiques. I1 s'agit bien 
entendu ici, dans les deux cas,d'estimations faites 4 l'administration centrale par 
les destinataires eux-mémes. .Ces estimations méritent toutefois d'étre rapprochées 
d'une étude factuelle du trafic entre les postes et Ottawa, qui a été faite pour no- 
tre compte par le "mail openning unit" de la Direction des Dossiers Lode Cette étu- 
de,: il faut en bien prendre note, n'a ici qu'une valeur de référence,étant donné qu'- 
elle porte sur une période (15 juillet - 15 septembre 1965) postérieure a celle re- 


censée par notre questionnaire. 
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(15) Une partie du rapport de cette étude est reproduite a l'annexe "F". 
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Le tableau ci-dessous met en paralléle, pour les communications non-télégraphi- 
ques seulement, les % des communications recues en frangais des postes sus-mentionnés 


d'une part, et les % rapportés par la Direction des Dossiers d'autre parts 
Ft re ee ae ge te ne ne We I 


Les postes a 1'étranger % estimés par 1l'ad- % rapportés par la Di- 
ministration centrale rection des Dossiers 


Paris 14,8% 22.0% 
Berne 39.52% 18,7% 
Buenos Aires 17,0% 1,6% 
Rio de Janeiro 13, 6% 4,4% 
Bruxelles 24,3% 3,0% 
Athénes 10,9% 4,3% 
La Havane 4,3% 50% 


De deux choses l'une, ou bien la période juillet-septembre n'est aucunement re- 
présentative du travail normal de ces postes, ou bien les estimés fournis par les di- 
rections d'Ottawa sont manifestement erronés, sauf pour Paris. Nous ne croyons pas, 
pour notre part, que la période d'été soit, sauf exception, une période anormale de 
l'année » en ce qui a trait 4 l'activité diplomatique courante des postes, Au pis- 
aller c'est peut-étre une période de ralentissement,mais guére davantage. D'autant 
plus que pour deux des postes énumérés, (Buenos Aires et Rio), la période juillet-sep- 
tembre se situe en plein hiver. D'ailleurs les écarts enregistrés ici sont trop 
grands pour ne pas frapper l'imagination. Pour quatre des sept postes, les % tom- 
bent de plus de 10% 4 moins de 5%, et pour le cinquiéme, de 39,2% & 18,7%, ce qui 
surprend & premiére vue dans le cas de missions dirigées par les mémes agents fran- 
cophones. D'autre part, on ne saurait placer sur un méme pied deux ambassades qui 
comme Paris et Berne ont des % équivalents, étant donné les dimensions si différen- 


tes de leur volume de communications. Est-ce & dire que nous pouvons conclure A ce 
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Stade que seule l'ambassade du Canada a Paris emploie de facon significative la lan- 
gue francaise comme langue de travail 4 l'étranger? Sans doute, peut-étre, mais pas 
Sans avoir procédé au préalable & l'examen des réponses apportées a nos questions par 
les postes eux-mémes, ni sans avoir résumé les traits saillants des résultats du ques- 


tionnarre no. 14 
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l- L'emploi du frangais comme langue de travail dans l'administration centrale est a 


j 
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un niveau généralement bas; 
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2- les directions administratives sont celles ot|/le frangais est le moins utilisé; 


> j te ORNS 


} 


une’ direction politique, celle d'Europe, et deux directions ‘fonctionnelles, celle 
ngs ? 
de Presse et Liaison et celle de l'Information, qui par leur nature traitent en 


partie avec le public au Canada, paraissent utiliser le frangais de maniére signi- 


ficatives 


3- l'emploi du frangais dans ces directions ne mani\feste cependant aucune tendance 


marquée, soit & l'augmentation, soit & la diminutijon; 


4- l'emploi du frangais dans l]'administration centrale parait inversement proportion- 


nel a 1'étendue de son champ d'utilisation; 


5- a peu d'exceptions prés, les directions de l'administration centrale paraissent 
réagir a l'emploi du frangais par les postes a l'étranger plus qu'elles ne se 


chargent elles-mémes d'assurer une plus large diffusion au frangais; 


6- l'tinsertion du Ministére dans le contexte général d'une administration fédérale 
unilingue, l'habitude et l'efficacité de travailler en anglais, et le fait que 
le Ministére des Affaires Extérieures a ni le petit personnel, ni les moyens 


techniques nécessaires, semblent &tre les rarSons principales qui limitent l'em- 


ploi du frangais comme langue de travail dans l'administration centrale. 


oo) 


B) Les postes a 1'étranger 


Remarques préliminaires 


Tl nous est apparu de fagon générale que les postes 4 1'étranger, par leurs 
réponses au questionnaire no. 2, ont démontré un  degré de sensibilisation moins grand 
que les directions de l'administration centrale au probléme de l'emploi du frangais 
comme langue de travail. Certains postes ont mis un temps considérable @ _ retour- 
ner le questionnaire qui leur avait été adressé. Un des ambassadeurs du Canada dans 
un pays européen s'est dit pour sa part contraint de dénoncer "a few of the ambigui- 
ties and statistical misconceptions of the oversimplified approach in this question- 
naire" (16), Mais la trés grande majorité des postes 4 l'étranger ont répondu plus 
obligeamment au questionnaire, les uns en qualifiant leurs réponses de réserves ou 
de commentaires appropriés 4 leur situation respective, les autres en prenant certai- 


nes libertés quant 4 l'interprétation de telle ou telle question. 
Les postes & l'étranger dont il est ici question sont les seuls postes qui re- 
lévent directement du Ministére des Affaires Extérieures. 
Questionnaire no. 2 


lére question: Le. frangais est~il employé comme langue de travail & votre poste? 


Réponses possibles: 88 
Réponses regues: 85 


Les délégations permanentes du Canada auprés des trois communautés européen- 
nes & Bruxelles, savoir la Communauté Economique Européenne (C.E.E.), la Communauté Eu- 
ropéenne de l1'Energie Atomique (Euratom) et la Communauté Européenne du Charbon et de 


l'Acier (C.E.C.A.) sont les 3 postes & n'avoir pas répondu au questionnaire. Nous pré- 


eee 6 ee ees ee 


(16) Les raisons invoquées 4 l'appui de cette allégation apparaissent dans notre tex- 
te aux endroits les plus pertinents. 
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sumons cependant que la réponse regue de l'ambassade du Canada 4 Bruxelles couvrait 
a la fois la situation 4 l'ambassade proprement dite et la part du travail qu'effec- 
tue cette ambassade auprés des trois communautés. Parmi les réponses regues, il y 

en a deux du Consulat de New York, l'une de la section consulaire, l'autre du consu- 


lat général. 


YW 


Cinquante-six. (56) postes ont répondu "oui" et vingt-neuf (29) "non". Les pos- 
tes ot on n'emploie pas le frangais comme langue de travail sont Le Caire, Prétoria, 
Wellington, Colombo, Dar es-Salaam, Port d'Espagne, Nicosie, Georgetown, New Delhi, 
Karachi, Rawalpindi, Berlin, Hambourg, Oslo, Dusseldorf, Dublin, Stockholm, Bonn, 
Tokyo, Manille, Djakarta, Quito, San José, New York (consulat général), Détroit, Nou- 


velle-Orléans, Seattle, Los Angeles et la Délégation canadienne 4 la Conférence sur 


le Désarmement (Genéve). 


Commentaire 

Prés de la moitié des postes a l'étranger ot on n'emploie par le frangais comme 
langue de travail (14 sur 29) sont situés dans des pays du Commonwealth et aux Etats- 
Unis. En Europe, parmi les pays importants, seuls les postes. en Allemagne (Bonn, 


Berlin, Hambourg, Dusseldorf) n‘emploient pas le frangais. 


2éme question: Si oui, a) jusqu'a quel point (17) 


Réponses possibles: 56 
Réponses regues: 56 


Cinq (5) postes ont répondu "la plupart du temps", six (6) "& peu prés la 


moitié du temps” et quarante-cing (45) “occasionnellement, mais moins de la moitié 


du temps". Les cing postes qui emploient le frangais la plupart du temps, ce qui se- 
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(17) L'tambassadeur du Canada dont il a été question dans nos remarques préliminaires 
a fait valoir ici que les questions no. 1 et no. 2 "imply that the principal work of 
a post abroad is preparing communications to Ottawa whereas this function occupies a 
relatively small % of our time". 
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lon notre gradation ne pouvait avoir que le sens de "plus de la moitié du temps", 
sont Marseille, Bordeaux, Paris (ambassade), Athénes et Port-au-Prince. Les six 
postes qui emploient le frangais "& peu prés la moitié du temps" sont Beyrouth, 
Yaoundé, Bruxelles, Berne, Phnom-Penh et la Délégation Permanente du Canada auprés 


de 1'UNESCO (Paris). 


Commentaire. 

La coincidence est frappante entre les 11 postes ou le frangais est employé 
au moins & peu prés la moitié du temps,et le statut du frangais 4 l'intérieur des 
pays ot ces postes sont situés. Ou bien le frangais est*dans ces pays la langue 
officielle, comme en France, ou bien il jouit comme au Cambodge du statut enviable 
de langue étrangére privilégiée. De plus, il convient de noter que les cing postes 
ou le frangais est employé plus de la moitié du temps sont tous sous la direction 
d'un chef de poste de langue frangaise. 

2éme question: Si oui, b) quel pourcentage de l'ensemble du trayail & votre 

poste estimez-vous avoir été rédigé en francais \18/9 
1) en 1964, 2) au cours des 6 premiers mois de 1965, 3) au’ 


cours du trimestre avril-juin 1965? 


Réponses possibles: 56 
Réponses. regues: 60 


Cing (5) postes (Le Caire, Tokyo, Quito, San José et la Délégation du 
Canada a la Conférence sur le Désarmement) ont répondu A cette question en dépit 


de leur réponse négative a la question no. 1. Un poste (Moscou) a répondu 0%. 


LCL LE EELS ETO PE ETE EO ET EE ES Se A CANO ER Sh mh PE er ee SE EE SR 


(18) L'ambassadeur dont il a été question dans nos remarques préliminaires a fait 
valoir que "the statistical approach is also fallacious because while only a small 
fraction of the communications of this post during the last year have been in French, 
some of these concerned subjects of substantial importance, and much of the communi- 
cations in English concerned matters of administrative routine". 
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Le tableau ci-dessous aligne les réponses des 11 postes qui emploient le frangais au 


: 


moins "a peu prés la moitié du temps": 


<-> 


Les postes En Au 
1964 

Beyrouth 55, 0% 

Bruxelles 40-50, 0% 

Marseille - * 

Bordeaux ~ * 


Paris (ambassade) 64,0% 


Berne 40, 0% 
Athénes 5, 0% 
Phnom Penh 50, 0% 
Yaoundé 45 0% 
Port-au-Prince 55, 0% 
UNESCO (Paris) 40, 0% 


A RRC TED E. 


miers mois de 1965 


Au cours du trimes- 
tre avril-juin 1965 


cours des 6 pre- 


55, 0% 60, 0% 
40-50, 0% 40~50, 0% 
pete 60, 0% 
85, 0% - 
66, 0% 67, 0% 
75 0% 75 40% 
30, 0% 30, 0% 
50, 0% 50, 0% 
A5 0% A5 0% 
60, 0% 61, 0% 
50, 0% 50, 0% 


* poste qui n'était pas ouvert 4 cette période 
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stare pee ere 


a ore 


Parmi les autres réponses recues, il y a celles des postes ott l'emploi du fran- 
9 J 


cais est relativement important (25% et plus) et les autres. 


Léopoldville, Accra, Copenhague, O.E.C.D. 


réunissent tous les autres postes ot les 


de 20% (Buenos Aires) 4 0,25% (Chicago). 


pourcentages inférieurs & 5% quelle que soit la période. 


———————E———————————Es 


(19) 
est que "this mission administers itself 


Les premiers groupent 
(Paris) et OTAN (Paris) (19), Les seconds 
pourcentages d'utilisation du frangais vont 
Vingt-six (26) de ces postes rapportent des 


Le poste de Madrid rapporte 


Selon le répondant de la Délégation permanente du Canada a 1'OTAN, la raison en 


in French both in its contact with local au- 


thorities and population, other delegations and international secretariat". 
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20% d'emploi du frangais en 1964, jusqu'au moment du transfert & Buenos Aires de 1l'am- 


bassadeur Jean Bruchési, puis 5% depuis. 


La moitié des réponses regques (32 sur 60) rapporte aucune tendance, soit a l'taug- 
mentation, soit & la diminution de l'emploi du frangais au cours des trois périodes de 
temps énumérées. Quatre (4) des réponses enregistrent une tendance a la baisse: ce sont 
Varsovie (20%, -2e0Ge 1s), la have (leo 5,) 1s 0%, 1,05) 5 MONLeV deo (2 0%," 0, 55.8 Us 50) ot 
Caracas (15,0%, 8,0%, 5,0%). Un poste, Vientiane, note en revanche une augmentation re- 
marquable (5,0%, 35,0%, 46,0%). Enfin la Délégation auprés de la Conférence sur le Dé- 


x 


sarmement (Genéve), qui avait répondu & la question no. 1 ne pas employer le frangais, 
a répondu ici que l'emploi du frangais est passé de 4% en 1964 a 10% au cours du tri- 


mestre avril-juin 1965. 


Commentaire 
Tl n'y a pas,a toutes fins pratiques, de tendance significative quant au degré 


a l'étranger. I1 apparait 


de l'emploi du frangais entre 1964 et 1965 dans les postes 
clairement toutefois que, tant dans la majorité des 11 postes ot on emploie le fran- 
gais 4 peu prés ou plus de la moitié du temps que dans la plupart des autres postes, 


les répondants ont choisi eux-mémes d'inclure dans leurs pourcentages une fraction 


non identifiée portant sur l'emploi du frangais non écrit. 


2éme_ question: Si oui, c) dans quelle proportion les communications télégraphi- 


ques émanant de votre poste 4 l'adresse de 1] ‘administration cen- 
trale (Ottawa) ont~elles été rédigées en frangais? 


Réponses possibles: 56 
Réponses regues: 60 
Vingt-neuf (29) des postes ont répondu 0% vis-a-vis des trois périodes de 
temps énumérées. I1 est a noter cependant que l'un de ces postes, Phnom Penh, avait 
répondu 50% & la question 2 (b). Des 10 autres postes ot l'on emploie le frangais 


au moins la moitié du temps, les pourcentages les plus bas sont ceux de Beyrouth 


(0,56%, 0% et 0%) et les % les plus hauts, ceux de Berne (35,0%, 65,0% et 70,0%). 


L'ambassade de Paris rapporte 10,0%, 20,0% et 20,0%,tandis que celle de Bruxelles 
aligne 2,0%, 2,5% et 5,5%, L'ambassade de Léopoldville note que toutes ses commu- 
nications télégraphiques adressées en frangais (5% de son trafic total en 1965) 


l'ont été A l*'endroit du Bureau de 1'Aide Extérieure (section frangaise présumément). 


Commentaire 
On reléve en général un trés faible pourcentage de communications télégraphiques 
émanant en frangais des postes 4 l'étranger. A l'exception de Berne, nulle part ce 
pourcentage n'a-t-il atteint 20% au cours des trois périodes énumérées. Pour la plu- 
part des postes, ce pourcentage reste bloqué entre 0% et 1,0%,. La seule tendance 
discernable en est une d'immobilisme a ce bas niveau. 
2éme_ question: Si oui, d) dans quelle proportion les autres communications (ou 
communications non-télégraphiques) émanant de votre poste, a 
l'adresse de l’administration centrale, ont-elles été rédigées 


en frangais? 


Réponses possibles: 56 


Réponses recues: 60 
Vingt-cing (25) des posites ont répondu 0% vis-a-vis des trois périodes de 
temps énumérées, Vingt (20) autres ont eu des réponses qui, du début 1964 a la mi- 
1965,ne dépassent pas 5,0% Huit (8) postes rapportent, pour une période ou pour 
une autre, des pourcentages qui sont au moins de 20,0%, Ce sont, & leurs maxima, 
Beyrouth (20,0%), Yaoundé (30,0%), Paris (ambassade) (28,0%), Berne (80,0%), Vien- 
tiane (31,0%), Buenos Aires (20,0%), Port-au-Prince (59,0%), UNESCO-Paris (56,0%) 
et la Délégation Permanente auprés de 1'ONU (20,0%) (20) | Comme précédemment, et 
en tenant compte de sa valeur relative en tant que point de référence, le tableau 
ci-dessous met en paralléle les % ci-devant mentionnés, sauf pour 1‘UNESCO-Paris 


2 SA A RS A SR SS SOR A CRE SE A I RN TT RS I a 


(20) Cette délégation a fait par ailleurs le commentaire général suivant: "Le 
frangais et l'anglais sont les deux langue de travail de 1'ONU... I1 s‘ensuit 

que plusieurs membres de la délégation canadienne utilisent le frangais, soit dans 
leurs consultations avec des collégues, soit lorsqu‘ils expriment le point de vue 
canadien au sein des commissions ou & 1 ‘'Assemblée Générale". 


> 00 = 


qui n'est pas disponible, et les % correspondants cités par la Direction des Dossiers 


pour la période du 15 juillet au 15 septembre: 


a ea ne a a ES 


% maxima esti- % rapportés par 
Les postes més par les pos- la Directiondes 

tes eux-mémes Dossiers 
Paris 28,0% 22, 0% 
Berne 80, 0% 18,7% 
Buenos Aires 20, 0% . 1,6% 
Beyrouth 20, 0% 6,3% 
Yaoundé 30, 0% 2,4% 
Vientiane 31, 0% 9,0% 
Port-au-Prince 59, 0% 18,9% 


xe ee 9 Fe eS ee pe ae eg ee ee es ee ee ee oe 


Ce tableau appelle des commentaires généralement similaires & ceux que nous 
avons faits & la question 7 (d) du questionnaire no. 1. Nous ajouterons toutefois 
ici l'opinion que parmi les ambassades ci-haut mentionnées, seule l'ambassade du 
Canada & Paris semble avoir apporté quelque souci de précision a la formulation de 
sa réponse. 

3éme_question: Combien parmi les agents et le personnel clérical ou adminis- 

tratif & votre poste sont bilingues et combien ne le sont pas (21) 


Réponses possibles (22), 95 
Réponses regues: 85 


SS A RE SW MC OUR ME NC ER pe a a ee ee A ker me See ee ee ee 


(21) L'ambassadeur dont il a été question dans nos remarques préliminaires a interjeté 
ici que "this question ignores the competence of our personnel in languages other than 
English or French but also the working language of primary importance at this post..." 


(22) Le nombre des réponses possibles n'incluera plus désormais les 3 Communautés eu- 
ropéennes de Bruxelles. 


= O86. 


Six (6) postes (Hambourg, Dusseldorf, Stockholm, Sao Paulo, Los Angeles, San 
Francisco) ont rapporté ne compter auciin agent du service extérieur au moment ou 
ils répondaient au questionnaire. Vingt (20) parmi les 78 autres postes ont répon- 
du ntavoir aucun agent bilingue, Au sein des 59 pestes restant, il y aurait eu 118 


agents qui étaient bilingues et 117 qui ne l'étaient pas. 


Quarante (40) postes sur 85 ont rapporté ne compter aucun agent des affaires 
extérieures. Vingt-cing (25) des quarante-quatre (44) autres postes ont déclaré n'a- 
voir aucun agent des affaires extérieures bilingue. Au sein des 20 postes restant, 
il y aurait eu 24 agents des affaires extérieures qui étaient bilingues et 42 qui ne 


l'étaient pas. 
p 


La partie de cette question portant sur le "personnel clérical ou administratif" 
s'appliquait moins aux postes @ l'étranger qu'a l’administration centrale. Dans la 
plupart des postes, en effet, il est probable que le degré de bilinguisme d'une partie 
de ce personnel se définit mieux par la connaissance de la langue prépondérante de 


travail au Ministére, l'anglais, et la langue du pays ott se situent les postes, que 


9 


par la connaissance des deux langues officielles du Canada. 


Commentaire 

A la lumiére de cé que nous savons du bilinguisme des agents du service exté& 
rieur en 1961 (voir la premitre partie de cette étude), le total rapporté ci-haut du 
personnel diplomatique bilingue en poste nous parait hautement suspect. Il se trouve 
que, de fait,plusieurs répondants ont interprété le terme de "bilingue" dans un sens 
plus large que celui que nous lui avions nous=-méme donné dans la note ouvrant la 


& Saved 


question no Certains répondants unilingues ont manifestement résisté a 1l'o- 
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" 


(23) L'ambassade de Mexico a par exemple défini le terme de "bilingue" comme étant “a 
sufficient knowledge of French to enable a person whose first language is English to 
work effectively with a colleague wishing to operate in French, an ability to under- 
stand perfectly spoken French and read rapidly and accurately written French without 
missing any important subtleties of the language, plus an ability to prepare simple 
correspondence in French". 


eke 


bligation qui leur incombait ici de respecter l'acception du terme de bilingue appli- 
quéedans toute l'administration fédérale aux Canadiens de langue frangaise. 


4éme_ question: Quels sont ceux parmi les facteurs suivants qui, selon vous, li- 


mitent ou génent l'emploi du frangais comme langue de travail 


a votre poste? 


Réponses possibles: 85 
Réponses recgues: 81 


Les quatre (4) postes qui n'ont pas répondu explicitement 4 cette question 
sont: Mexico, New York (consulat général), Seattle et la Délégation permanente auprés 
de 1'ONU. Les autres ont coché de la fagon suivante les facteurs énumérés dans le 


corps de la questions: 


- le manque d'agents bilingues 32 

- le manque de personnel clérical ou 
administratif bilingue 48 

- le manque d'équipement technique 
approprié (& votre poste) 14 


aucun des trois facteurs ci-dessus 30 


N.B. - les répondants avaient été invités 4 faire une coche auprés de cha- 
que facteur qui s’appliquait. 
Commentaire 
Il semble a priori que le manque de personnel bilingue soit le premier facteur 


x 
(24). SansSeVOULOdra iad Ore niy.di = 


responsable du faible emploi du frangais a l'étranger 
minuer l'importance de cette incidence, nous renvoyons le lecteur & la question no. 5 


ou apparaissent mieux les raisons générales de cet état de choses. 
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(24) La Délégation permanente du Canada a 1'OTAN a noté a cet égard que "the contri- 
buting factor so far has been the lack of bilingual stenographers ~ one per 14 offi- 
cers. We would go further and say that if we had more bilingual stenographers avai- 
lable, the 5 Foreign Service Officers of this mission might be able to perform ade- 
quately all their duties in the two languages". 
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Séme_ question: Quels autres facteurs restreignent selon vous l' Cate du 
frangais comme langue de travail & votre poste ( Px 


Réponses pogsibles: 85 
Réponses regques: 82 \ 


Dix-sept (17) des postes rapportent ne voir aucune autre raison en sus de 
celles énumérées & la question no. 4. Sept (7) de ces dix-sept (17) postes avaient 
coché "aucun deg trois facteurs ci-dessus" 4 la question précédente, ce qui laisse 
croire qu'il n*y a aucune raison qui restreigne chez eux l'emploi du frangais comme 
langue de travail. Ces postes sont Bordeaux, Dusseldorf, ot on n‘emploie pas du 
tout le frangais, Vientiane, Sao Paulo, Saint-Domingue, qui explique en commentaire 
que la langue de travail en République Dominicaine est l'anglais, Port-au-Prince, qui 
note devoir employer l'anglais pour des raisons d'efficacité et de rapidité, et Bos- 
ton. Les autres postes invoquent d'une fagon ou d'une autre, et selon les nombres 


indiqués ci-dessous, les raisons suivantes: 


- efficacité et rapidite 24 
~ la langue du pays oti se trouve 
le poste est l'anglais 28 Fa 
- la langue de travail du poste Se 
est l'anglais Pres ats 
- Jl'absence de facilités techniques (26) is! a : 
~ les traducteurs lecaux ignorant le 
francais : 


Plusieurs réponses ajoutent sous forme de remarques aux raisons-standards évo- 
quées ci-haut. La Délégation du Canada auprés du Bureau européen des Nations Unies 


(Genéve) note au passage quid Gen eve "English is more used as an ‘original’ conferen- 
(Geneve 7 
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ce language". L'ambassade du_Canade au Mexique reléve que "under the impact of ‘big 
ee ee, 
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(25) L'ambassadeur dont il a été edad dans nos remarques préliminaires a fait va- 

loir ici que les questions no. 4 et no. 5 “seem to imply that the problem of bilingua- 

lism can be overcome by removing a few fundamental impediments such as those mentionned 
in noe 4",et que ces questions étaient “a poor substitute to thorough study and analy- 

sis of the ramifications of the problem in terms of personnel, finance, communications, 
training, operations, etc. 


26) "eee la terminologie et les manuels techniques du Ministére sont en anglais, ce 
e| 

qui géne beaucoup l'emploi du frangais pour toute communication se rapportant aux ré- 

glements administratifs et consulaires", Note de _l'ambassade de Madrid. 
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business’ and tourists (2,000,000 annually). from the U. re pues is by far the fo- 
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reign language in most general use in Mexico” Tatars cheee cleats vine tate écrit pour 
a ere SS a ee rea ANN RN care i 
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sa part que "in a small post such as this, in a country where neither French nor En-| | 
| 
i 


H 
aan ree a 
glish is an official language, and where neither is readily understood, the use of 


; 
' 
‘ 
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French or English as a working language in correspondence to the Department would | : 
depend to a great extent on the language in which the drafting officer is most con- V\} | 
versant". L'ambassade de Vienne souligne la présence dans son sein de ropes seutaate 
des ministéres du Commerce, de la Citoyenneté et de l'Immigration, de la Justice, de 


la Santé et du Bien-Etre,et ajoute que "since English iis a second language for lek 


Austrians with whom we do Lite ges, French is not essential". tanbelvaade: ie eer 


Serene tee er ae ment 
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vie reconnait que "French is a great asset in Warsaw (and even more so for those who 
speak no Polish)" mais que l'emploi du frangais y est néanmoins restreint aux "replies 
to letters of French Canadian citizens, certain standard protocol notes and social 
correspondence". La Déelégation du Canada a la Conférence du Désarmement rapporte que 
"in the frequent meetings of the delegations of the four NATO members of the Eighteen 


etfe working language" et que "of the 


Nation Disarmament Committee (ENDC), Sei ‘ 
17 representatives on the es idetiver their statements in English, 3 in Russian, 
2°in Prench andl in Spanish. De méme la Délégation du_Canada a la Conférence de ; 


© WhawaSe Ae Sy ES See eS 
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Gatt sur le "Kennedy round", note A ee ee 2 le "lack of use by GATT and other de- 


legations of French as working language"._ »_ la Midcatton permanente du Canada _auprés 
: ] 
de 1'OTAN (Paris) insiste,pour sa part,que "out\of 14 officers only 5 (including Head 
4 ; ‘ 
of Post) are from the Department of External Affairs" et que “a very large proportion 


of communications from Ottawa originate therefore from Departments other than External 


saan avaiiassrinenoenstie abi: nbiAa tA 25 
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(italics and approximately same proportion from tHis mission to Ottawa originate from 
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non-External Affairs perieriall, Fewitee Fai beliecel tio ‘auriréd We. 1s Commission Inter- 
Soe ee ; 


nationale de Contréle au Vietnam Signale "le fait que la langue de travail de la Com- 


mission Internationale est l'anglais". 
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Commentaire 
Bien que plusieurs réponses aient allégué en outre, soit le fait que "la majeure 
partie de notre correspondance traitait de questions administratives et techniques" 27 
soit le défaut ou l'incapacité par manque d'habitude de certains Canadiens-frangais a 
travailler en frangais, il appert que l'emploi du frangais dans les postes est réduit 
plus par des circonstances externes que par des conditions qui relévent du Ministére. 
Aux progrés énormes de l'anglais en tant que langue diplomatique universelle,s'ajou- 
tent deux faits inéluctables qui‘sont, d'une part l'importance des ministéres autres 
que le Ministére des Affaires Extérieures dans la supervision des aspects techniques 
de la politique étrangére et, d'autre part, les associations et les "liens particuliers" 
exclusivement anglo-saxons du Canada dans le champ des relations internationales. 
6eme_ question: Est-ce que l'utilisation interdépartementale a laquelle peuvent 
étre soumis vos rapports & Ottawa vous incite parfois A ne pas 
rédiger en frangais vos communications 4 l'adresse de l'adminis- 
tration centrale (28)9 


Réponses possibles: 85 
Réponses regues: 82 


Cinquante-neuf (59) ont répondu non "jamais", et cing (5) Ankara, Prague, 


Buenos Aires, Rio de Janeiro et la Délégation permanente auprés de 1'ONU oui, "la plu- 


; \ 


part du temps", et dix-sept (17), oui "parfois"., Un seul poste, Copenhague, a répondu 


oul “Gouiours”. 


Teme question: Est-ce que l‘administration centrale (Ottawa) communique avec 
vous en frangais? 


Réponses possibless: 85 
Réponses reques: 85 
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(27) Le Consulat de Marseille,qui était en voie d‘installation. 


(28) Ltambassadeur dont il a été question dans nos remarques préliminaires a écrit ici 
que cette question "leaves the impression that interdepartmental utility is one of the 
principal reasons why we do not prepare communications to Ottawa in French. This as- 
pect cf the problem does not merit such exaggerated prominence in relation to other mo- 
re formidable factors”. 
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Soixante et un (61) postes ont répondu "oui", et 24 "non". Ces "non" sont Léo- 
poldville, Le Caire, Pretoria, Wellington, Colombo, Nicosie, Georgetown, Karachi, Ra- 
walpindi, Hambourg, Dusseldorf, Madrid, Copenhague, Tokyo, Djakarta, Lima, Quito, Sao 


Paulo, le Consulat général de New York = section consulaire, Détroit, Chicago, Seattle, 


Los Angeles et Genéve-GATT, 


8éme_ question: Si oui, a) jusqu'd quel point? 


Réponses possibles: 61 
Réponses regues: 70 


Toutes les réponses regues, sauf deux (2), sont “occasionnellement" mais moins 
de la moitié du temps". Yaoundé a répondu "& peu prés la moitié du temps" et Manille, 
encore plus curieusement, "la plupart du temps". Les neuf (9) réponses en trop s'ex- 
pliquent vraisemblablement par l‘inclusion des "Circular Documents" parmi les communi- 
cations regues de l'administration centrale. 

8éme_questions Si oui, b) quel % des communications télégraphiques regues de 
l*administration centrale estimez-vous avoir été en frangais 
i) en 19 6A 2 a cours du premier semestre de 1965, 3) au 


cours du trimestre avr “juin 19659? 


Réponses possibles: 61 
Réponses regues: 67 


Mis a part les postes de Léopoldville (5,0%, 8,0%, 8,0%), Yaoundé (15,0%, 15,0%, 
15,0%), Paris-ambassade (11,0%, 16,0%, 18,0%), Berne (20,0%, 35,0%, 40,0%), Phnom Penh 
(20,0%, 20,0% 20,0%), Buenos Aires (5,0%, 10,0%, 10,0%), Saint-Domingue (10, 0%, 10, 0%, 
10,0%) et. Paris-UNESCO (10,0%, 10,0%, 20,0%}, toutes ies autres réponses se situent 
pour chaque période énumérée, au niveau de 0% & 5,0% (29). mais surtout de 0% et de 1,0%, 
Tl se peut que la méme confusion qu‘en 8 (a) se soit glissée ici dans beaucoup de répon- 
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(29) La Délégation Canadienne auprés de> lavCsl.C. a Saigen,’ qui a rapporté i¢i75;0%, 
a noté que "if direct written communications without information material is what is 
meant here, our answers to questions 7 and 8 would be 1 or 2,0%". 
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Aucune tendance, soit a l'augmentation, soit A ia diminution de l'emploi du fran- 
gais n'est discernable. C'est l'immobilisme total, 
8éme question: Si oui, c) quel pourcentage des communications non=télégraphiques 
recues de l'administration centrale estimez-vous avoir été en 
angais, 1) en 1964, 2) au cours des 6 premiers mois de 1965, 


for 
3) au cours du trimestre avril-juin 1965? 


Réponses possibles: 61] 
Réponses regues: 66 


Quarante-cing (45) des réponses regues comportent, pour les périodes énumérées, 
des % qui ne dépassent pas A leurs maxima 5,0%. Berne vient en téte avec 40,0% suivi 
de Bogota (30,0%), Yaoundé (25,0%)'3°), Manitle (30,0%), Phnom Penh (20,0%), Buenos Ai- 
res (20,0%) et Paris-UNESCO (20,0%). L'ambassade de Paris ne rapporte que 11,0%, 
10,0% et 10,0%, tandis que toutes les délégations permanentes auprés d'organismes in- 
ternationaux (0.E.C.D., OTAN, Désarmement, GATT, ONU-Genéve, ONU-New York) ont des % 
qui ne dépassent pas 5,0%. De méme quia la question 8 (b), aucune tendance significa- 
tive, soit & l'augmentation, soit 3 la diminution de l'emploi du frangais, n'est ici 
discernable. Dans l'ensemble, toutefois, 1A ou le frangais est utilisé, les % des com- 
munications non-télégraphiques reques de l'administration centrale sont légérement su- 


périeurs & ceux des communications télégraphiques. 


Résumé 
1~ Ltemploi du frangais comme langue de travail dans les postes A l'étranger est a un 


2 ? e , a 1 
niveau général extrémement bas; 


2~ l'emploi du frangais est & toutes fins pratiques réduit aux postes situés dans des 


pays de langue frangaise ou de la Communauté frangaise; 


att 


me eS A ee 


(30) Le poste de Yaoundé a établi aux questions 8 (b) et 8 (c) des distinctions parmi 
les communications regues d‘Ottawa celles du Bureau d'Aide Extérieure, dont le % en 
frangais est élevé, et ceiles du Ministére lui-méme, dont le % en francais est faible. 
Les % cités dans le texte sont ceux du Ministére, 
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3- l'emploi du frangais dans ces postes de langue frangaise ou’ de la Communauté 


frangaise ne manifeste aucune tendance marquée, soit 4 l'augmentation, soit 


| 
| 


& la diminution; 


fm. : ; : : A a4 
4~ parmi les ambassades dites "importantes", seule l'ambassade de Paris parait em- | 


| | 
ployer le frangais de maniére significative; parmi les délgégations permanentes, | 
| 
| 
celles qui sont situées en pays de langue frangaise (France, Belgique, Suisse) | 


utilisent le frangais essentiellement pour répondre a des besoins locaux; 


5- plus que les conditions qui sont particuliéres au Ministére, tels que le manque 
de personnel bilingue et le manque de facilités techniques |adéquates, ce qui 


fait le plus obstacle 4 la diffusion du frangais comme langue de travail dans 


les postes A l'étranger parait tenir & trois facteurs essentiels: 


a) l'ascendant mondial de la diplomatie anglo-saxonne, qui vaut & la langue 


anglaise une prépondérance de fait dans les relations internationales; 


b) les: “liens particuliers” qu‘a le Canada avec les EtatsqUnis et avec les 


pays du Commonwealth; 


c) la mainmise effective d'autres agences de l'administration fédérale sur 


l'exécution, sinon la conduite, de la politique étrangére du Canada. 


Si nous tentons & présent de rapprocher les uns des autres les traits saillants 
des réponses aux deux questionnaires, ce qui frappe d'abord, 4 notre sens, c'est le 
recoupement et l'imbrication des raisons invoquées pour expliquer le faible degré au- 
quel l'emploi du frangais a atteint de fagon générale au Ministéve. Du cOté négatif, 


tant dans l'administration centrale qu'a 1'étranger, il y a sans conteste les impéra- 
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tifs de la rapidité et de l'efficacité, l'absence de personnel bilingue, le manque 
de moyens techniques adéquats et l'insertion du Ministére dans le contexte général de 
l'administration fédérale. Du coOté positif, beaucoup moins important faut-il le sou- 
ligner, il y a la concentration en certains points de l'administration centrale et a 
certains postes & 1'étranger, d'agents de langue frangaise, qui a comme effet de fa- 
ciliter dans certaines unités, et entre elles, l'emploi du frangais comme langue de 


travail, Or il n'a pas échappé au lecteur que les seuls secteurs du Ministére ow 


l'emploi du frangais a quelque signification, sont précisément ceux que dirigent des 


b 


agents de langue frangaise, ou ceux ott ces agents sont fortement représentés. Et puis- 
que, dans les circonstances actuelles, l'initiative quant a l'emploi du frangais vient 
surtout des postes a l‘étranger, il nous semble utile de passer maintenant a 1'examen 
de la situation au poste Aa l'étranger of le frangais est le plus largement utilisé, 
et ou les circonstances sont en principe le plus favorables 4 l'emploi du frangais 


comme langue de travail, savoir l'ambassade du Canada 4 Paris. 


Co aay emp loi. aia frangais comme langue de trav Ce: WU: ak ie ambassade du Canada a 


Paris (31. rary aa 


1) le poste de Paris 
L'ambassade du Canada & Paris est la plus importante des ambassades du 


Canada en pays de langue francaise. C'est aussi l'une des plus considérables sur 


le continent européen, tant par le mombre de son personnel que par l'ampleur de ses 
t 9 bs 


L'ambassade du Canada & Paris a un persormel canadien d‘environ 60 membres dont 
° 6 ’) 2 yes ¢ {7 \ ° ° 
une vingtaine ont qualite diplomatique \32), Elle comporte une gamme de services di- 


9S mee se ase mg em Se SS DS EN 


(31) La situation décrite ici est celle qui existait 4 cette ambassade en septembre 
1965. Notre description s'appuie en totalité sur des phichimeaee otic faites sur place. 


(32) A savoir, ceux dont les noms apparaissent gur la liste diplomatique. 
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plomatiques, consulaires, commerciaux et militaires,dont l'étendue est en gros propor~ 
tionnelle a l‘importance des relations actuelles entre le Canada et la France, Cette 
ambassade offre cependant la particularité d'étre un point de relais sur le plan des 
communications entre Ottawa d'une part, et les bureaux A Paris de plusieurs agences 
du gouvernement fédéral et un certain nombre de missions diplomatiques du Canada, no- 
tamment en Europe, d'autre part. De fait l'ambassade du Canada A Paris est le plus 


grand centre de communications officielles du Canada en Europe de l'Ouest. 


L*essentiel des services de l'ambassade est groupé sous le toit de la Chancelle- 
rie, rue de Montaigne, Les services commerciaux et militaires de l'ambassade rela- 
vent toutefois, en pratique, du Ministére du Commerce et du Ministére de la Défense 
Nationale respectivement, Les services diplomatiques proprement dits, quant 4 eux, 
qui comprennent les affaires politiques, les affaires culturelles, les affaires ad- 
ministratives, et les services consulaires, tombent sous la juridiction effective du 


Ministére des Affaires Extérieures, 


; Se ae Ba eas ie cma ee 
2) L'organisation générale du travail 


o. 


Nous nous proposons 
des services diplomatiques et consulaires de l‘'ambassade, et de définir les attribu- 


tions des principaux responsables de ces services. 


en ee 
eer ete, 


Ltambassadeur egt le chef de l'ambassade, C'est lui qui répond en principe 
ei : 7 
de tous les services de l'ambassade, “"y compris les services commerciaux et militai- 


* 


res. L‘ambassadeur traite habituellement sur le plan du travail avec les chefs de 


- 


services ou les chefs de sections, sauf aux affaires politiques (et économiques) ot 


la préparation d'une dépéche ou d'un rapport. De facon générale, cependant, l‘am- 
bassadeur signe ce qui a été préparé en son nom par le persorinel de 1 ‘ambassade, 


en autant bien str qu'il est d'accord avec son contenu. L'ambassadeur se réserve 


e décrire ici, sommairement,les strustures actuelles \ 
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si ? 


toutefois, pour lui-méme, de faire rapport sur les problémes traités avec les autorités 


frangaises a l'échelon supérieur. Il communique aussi directement, bien entendu, avec 


les responsables de la politique canadienne 4 Ottawa, 


4 


t a la fois directeur général de l'ambassade et chef de sa sec- 


tion des affaires politiques. C'est a vrai dire le chef suppléant ou le no. 2 de 1 ‘am- 
bassade. le ministre est plus engagé pour ainsi dire que l'ambassadeur dans les pro- 
blémes d'ordre outs Crest lui qui inspire ou qui applique dans les faits la 
conception générale qu'a l'ambassadeur de l'organisation du travail a l'ambassade. 


Le ministre actuel se réserve en outre de suivre lui-méme la politique économique de 


la France, et notamment les problémes relatifs au Marché Commun. 


Rad ; ; 
Le premier CA MUERg EOS. noe 3 de l‘'ambassade, est le chef de la chancelle~ 


rie ou le gérant de l'ambassade sur le plan de l'administration. I1 supervise en 
outre la section des affaires consulaires. Son titulaire actuel, comme le ministre 


et tous les agents des sections d'ailleurs, prépare de nombreux rapports en certai- 


nes matiéres dont il a la responsabilité premiére. 


Le reste dui travail des services diplomatiques et consulaires de l'ambassade 
est exécuté a l‘'intérieur de quatre grandes sections: 
1) la section des Affaires politiques; 
2) la section de Presse et des Affaires culturelles; 


3) la section des Af consulaires, et 


Hp 
a 
bie 
up 
a) 
wo 


4) la section des Affaires administratives. 


Ces sections. ant en commun le souci d'inspirer leur travail de ce que l'ambassa-~ 
de connait des bescins de l'administration centrale A Ottawa, La section des Affai- 
OS a em Bi Fea ets = We hie ue =. Tea) Syriac: Litiaques F AA 
res politiques,qui suit en gros l‘évolution des problemes politiques en France, a 


une production destinée avant tout a Ottawa, La section des Affaires consulaires, dont 


une bonne partie du travail est essentieilement locale, traite néanmoins, elle aussi, 
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avec certaines directions de ] ‘administration centrale, telles que la Direction Con- 


sulaire et la Direction Juridique. La section des Affaires culturelles,qui a de mé- 


me beaucoup a faire sur place, était en 1965 en passe de développer des contacts de 
plus en plus suivif,s soit avec la Direction de l'Information, soit avec certains 
organismes culturels au Canada, notamment la Galerie Nationale du Canada et le Con- 
seil des Arts du Canada. Enfin la section des Affaires administratives, qui est 
chargée de la conduite des services auxiliaires de l'ambassade, rend compte pour sa 
part aux diverses directions administratives de ltorganisation centrale, de 1'administra- 


tion de l‘'ambassade, 


Ces quatre sections, on le voit, sont plus ou moins autonomes dans leur champ 
de compétence respective. Elles sont toutefois étroitement interdépendantes du point 
de vue de l'exécution de leurs taches, Une partie du travail des sections politique, 
culturelle et consulaire, par exemple, repose sur les moyens de la section administra- 
tive, particuliérement sur ses facilités de communications, Une partie du travail de 
la section administrative, notamment l'application a l‘'ambassade des réglements du 
Ministére, recouvre toutes les sections. Ce qui veut dire, en pratique, que le tra- 
vail d'une section peut difficilement s‘extraire de ce réseau de dépendances ou d'in- 
terdépendances, et qu‘aucune unité de travail ou section de l'ambassade n'échappe a 
vrai dire & certaines incidences extérieures, Mais en ce qui a trait a l'emploi du 
frangais, les conditions particuliéres & chacune des sections de l'ambassade sont 


peut 6tre en définitive ce qgi‘il y a de vraiment prépondérant., 


3) l'emploi du francais: les fait 
Pour les fing de la description, nous considérerons le bureau de 1'ambassadeur 


sur le méme pied que les sections proprement dites de l'ambassade. 
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(33) Les "faits" rapportés ici sont, ou bien des observations faites par l'auteur 
sur place, ou bien, le plus souvent, des affirmations ou témoignages rendus orale- 
ment par les membres de l'ambassade eux-mémes. 
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a} le bureau de 1 'ambassadeur 

Ce bureau est formé de l'ambassadeur lui-méme et de sa secrétaire, tous 
deux de langue frangaise, Sauf pour un ou deux sujets, dont l'énergie nucléaire, et 
a l'exception de dépéches qui intéressent au premier chef les ambassades du Canada 
Situées dans des pays de langue anglaise, particuliérement Washington, 1'ambassadeur 
n'emploie que le frangais dans les rapports ou dépéches qu'il prépare lui-méme. I1 
écrit aussi en frangais a des interlocuteurs de langue anglaise de l'administration 
centrale qu'il sait capables de lire le frangais. Environ 90% du travail de ce bu- 


by | 


reau est donc rédigé en frangais. 


L'ambassadeur conduit par surcroit, en frangais, toutes les réunions hebdoma- 
daires (Affaires Extérieures) et mensuelles (Affaires Extérieures, Commerce, Défense 


Nationale} du personnel diplomatique de l'‘ambassade, 


Vd 


b) la section des Affaires politiques 
Cette section est formée de 6 agents du service extérieur (3 de langue 
frangaise et 3 de langue anglaise}, et de 5 secrétaires canadiennes de langue fran- 
¢aise. Environ la moitié du travail de la section est rédigée en frangais et l'au- 
tre moitié en anglais. Les agents de langue frangaise de cette section communiquent 
verbalement avec leurs supérieurs, 1 'ambassadeur excepté, tantét en frangais, tantot 
en anglais. Les agents de langue anglaise s'expriment habituellement dans leur pro- 


pre langue aux réunions réguliéres du personnel de l'ambassade tenues au bureau de 


l'ambassadeur. 


c) la section de Presse et des Affaires culturelles 
Cette section est composée d'un agent du service extérieur et d'un 
agent des affaires extérieures, tous deux de langue frangaise. Les secrétaires y 
sont de nationalité frangaise. Entre 90 et 95% du travail de cette section est 


habituellement rédigé en frangais. 
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d) ction des Affaires consulaires 
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Cette section est formée d'un agent du service extérieur de langue an- 
gQlaise, d'un "commis principal" de langue frangaise, et de deux secrétaires canadien- 
nes de langue frangaise. Cette section travaille dans "la langue de la clientéle% et 
traite avec l'administration centrale dans les deux langues "en prenant pour acquis 
qu'une partie du personnel de la Direction Consulaire et du Bureau des Passeports de 
l'administration centrale est de langue frangaise", La section utilise essentielle- 
ment deux documents de référence, a savoir la Loi Canadienne de la Citoyenneté (1947), 


en traduction frangaise, et les "Consular Instructions" ou réglements consulaires qui, 


eux, niexistent qu'en langue anglaise. 


e) la_ section des Affaires administratives 
Crest la section de l'amoassade qui a le personnel canadien le plus nom- 
breux. Elle comprend en effet un agent des affaires ex*érieures de langue frangaise, 
3 commis de langue frangaise, «ne secrétaire et un comptable de langue frangaise, 17 


"chiffreurs" ou chiffreurs-communicateurs et techniciens, dont 10 sont de langue fran- 


bee 


‘aise et 7 de langue anglaise, 5 préposés aux dossiers et au courrier de langue fran- 

5 fe ae! 9 A 

Gaise, 3 messagers confidentiels dont 2 sont de langue anglaise et 1 de langue fran- 

aise, 5 gardiens dont 4 sont de langue francaise et 1 de langue anglaise, une récep- 
g g g ( 9 


tionniste de langue frangaise et un préposé 4 l’entretien des locaux également de 


langue frangaise. 


La section des Affaires administratives est celle qui réunit cependant le plus 
d'obstacles du point de vue de l'emploi du frangais comme langue de travail. Le pre- 
mier concerne le bilinguisme de son personnel. Au moins 6 de ses employés de langue 
anglaise, un technicien, un gardien et 4 chiffreurs-communicateurs, sont ou unilin- 


gues, ou aussi peu bilingues qu'on peut 1l'étre. D'autre part, un bon nombre des 


employés de langue frangaise de ce “petit personnel" se situent d’emblée dans une 


t a .* ‘Aico a Sys pubes asa oat sli 


ae Vv’ a4 a 


suptet ‘6f” bait behind hoiisea ad ted ategtion’t stipe ab ees 
a Sosa ae ‘adbinied hish ue anth ofertas nollerte: sev trite: 38v 5s ahines 


q aeb ‘tieaaod ub je exteluand Wolitgexd) sl eb Lontoered ub 6iJaeq Eas tip 


VPA he 


Apert serene J -"eeieopar? sipnsi ob +24 eléxiceo noftesve iimbe’! 
it : 2 
. ai si ginetbses> tol si wbvée 6 abe: d0 |b 2 fmenwocb) Kush, Sgt 


sp “erie gonemelpes uc “anctifautien” s6iueroD" 2el ve ,~eetsgnet? neitouv6a? re 


,sct6ipask eupne!l ost up sneraixs’y » ie 


; me. ee 
¥ 7 sSabr rs bey & . - >» > % a £ 

ey al rovitarze tn bibs eorhstiA 2eb not‘ oar 6f (es 
4 : a's 


von ame 8 maibenss lennceisg si 6 fig sbieesgime i 38 gobs jee Bi teed 
se beget Bienes sh eoilettisxa ¢erlet is est Moape Mi Jette ns buetgingd sila exietd 
bi peepee aupret 40 slosyanés ju +s-atberaqos4 au s SE SEQHES) gush sb ecmmoo € 
oats eo tice Ui i76b pedaioicn.«! fa eulstect MESSER TANS ue, “arvatti tis" 
18xT ovgnat ob it le ita 1S 2estetoi nue eseoqerc eiagoes cuppa ob F fe eeted 
ae Hire BD 7 as sélalows supit i so Joe S tb eletireprene auepevann & yaziap 
wh eseieigns eupirs! sb i *e éeteovett suenet ab sia ® dood eadibtep ¢ gate 
= Ad nan wiped peboasiietina’ .& 420qb4q mi Ja de tsqner? sugr6l sb eteleno i. 


eoeicygasy aupcel 


7 7 “ nate. prot ip Siieo 229 eevee Corns sida hall aed noktoee FE 

— piu in ztaguert, ubvfolams’! ob wn st trica ub sefoetade'’ 
dete - uA efensmateq nae eb moe townth te 6E sateoneo rein 
surest tid: ote ethno cel a ee: 


— -. 


enw 26 pple; hers kip nae: ve 


ae eid * hati 
oy 


, 
7, : ha Dé 
te 


= O00 


zone incertaine qui est ni frangaise, ni anglaise. Plusieurs d'entre eux méconnais- 


sent manifestement,par surcroit,le frangais écrit. D'autres, de leur propre aveu, 


sont plus a l'aise en anglais qu’en frangais sur le plan de la langue parlée. 


Le deuxiéme obstacle tient & certains aspects techniques du travail de cette 


section. ‘Sur le plan des archives, d'abord, l'ambassade posséde depuis septembre 


1965 le nouveau systéme de classification des documents mis en vigueur 4 1'adminis- 
tration centrale (Ottawa) en mars 1965 (34) | et qui a l‘incontestable avantage d'u- 


niformiser le traitement des documents 4 travers tout le Ministére, Ce systéme ré- 


sulte, toutefois,en ce que tous les titres des dossiers de l'ambassade sauf UN, 


l'accord-cadre, sont en langue anglaise. Sur le plan des communications, d'autre 
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moyens mecaniques de communications, tels- que-Madridy~Lisbonne ou Yaoundé, la trans- 


mission & partir de Paris de messages chiffrés en frangais représente une opération 


extrémement lente et laborieuse (95). de méme que leu: tion “qui prend entre 20 


et 30 heures de travail. Dans le cas de messages shiffrés| ou déchiffrés mécaniquement, 


au contraire, la connaissance du francais n'est pase 
3 


4 


ielle de la part du chiffreur- 


communicateur, bien qu'elle soit utile surtout lorsqu'il dbvient négessaire de recons- 


tituer des parties de messages brouillés (36), 
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(34) Le document de base est le Records Classificatio 


on Guide, 1963, Department of Ex- 
ternal Affairs. 


(35) A l'expédition, on estime qu'un message de 1 1/2 page exige le travail de 2 hom- 
mes &@ 12 heures chacun, 


(36) Des ennuis peuvent résulter ici du fait qu‘'é partir du vendredi 4 4.00 pom. 
jusqu'au lundi matin, il n'y a qu'un chiffreur~communicateur de service A l'ambassade. 
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Enfin, le troisiéme obstacle vient du fait que tous les réglements et documents 
de référence du secteur administratif au Ministére sont exclusivement en anglais. 
Il en résulte que le personnel de cette section "pense" administration en anglais,et 
q 


n'ose pas s'écarter unilatéralement des régles traditionnelles de travail dans ce sec- 
@ 


teur du Ministére, 


La section des Affaires administratives communique donc par écrit, en anglais, 
tant avec les autres sections de l'’ambassade gqu'avec l'administration centrale a Otta- 
wa. Elle emploie le frangais seulement dans ses rapports avec les autorités frangai- 
ses (lettres, formulaires, notes, etc.). Cette section s'efforce cependant, depuis 
quelque temps,de traduire ou de bilinguiser certaines notices administratives dont 


la circulation ne dépasse pas les cadres de l'ambassade, 


4) l'emploi du_frangais: une interprétation 

Il ressort clairement du tableau ci-devant que le frangais est largement, encore 
qu'inégalement employé comme langue de travail & l'ambassade du Canada 4 Paris. Par 
rapport aux services commerciaux et militaires de l'ambassade qui, eux, communiquent 
respectivement avec le Ministére du Commerce et le Ministére de la Défense presque 
exclusivement en anglais (37), le secteur de l'ambassade qui reléve des Affaires Ex- 
térieures fait en effet trés bonne figure. Dans ce secteur, cependant, 1a ot le 
frangais de fagon générale est le moins utilisé, aux Affaires administratives et aux 
Affaires consulaires notamment, il semble que Tvambessade” Soi thas sonniere du systé- 
me général qui prévaut @ travers le Ministére. Mais plus qu’& Ltadministration cen- 
trale toutefois, le bas niveau d'éducation du petit personnel|de langue frangaise 
des services administratifs de l'ambassade constitue ici un fqdcteur additionnel de 
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(37) Selon le service de communications de l'ambassade, environ 95% des messages 
télégraphiques des services commerciaux et des services militaires de l‘ambassade 
A destination d'Ottawa sont rédigés en langue anglaise. 
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Le cOté positif de la situation comporte a notre sens plusieurs éléments-clés. 
Il y a d'une part le facteur primordial que sont les personnalités en cause. C'est 
en effet toujours a partir d'une décision qui leur est personnelle, que certains agents 
de l'ambassade utilisent le frangais. Mais ce qui plus est, ceux parmi les agents de 
l'ambassade qui rédigent en frangais,le font en se souciant de moins en moins des pro- 
blémes qui peuvent en résulter pour les destinataires de leurs rapports ou de leurs’ 


dépéches & Ottawa. I1 nous paraft manifeste que ces agents cherchent ainsi 4 créer 


I*habitude du frangais en l'imposant a l'administration centrale. Mais il est non 


moins évident que ces agents ne pourraient pas - du moins pas longtemps - afficher 
une telle audace,en l'absence d'encouragement plus ou moins direct de la part de leurs 
supérieurs. Or on sait que l'administration centrale, ou le Ministére comme tel, 


s'est toujours gardé de formuler quelque politique générale que ce soit quant a l'em- 


save 


ploi du frangais comme langue de travail. Et que le Ue a n'a jamais” youl | mé- 
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tion, 4 la suite d'une initiative prise en 1964 par l'ambassade de Paris en matidre 
memreeneeneisgtiine . ; . | 

: : é ) 
de transmission de certains documents (38), 


Il est donc clair, dans les circonstances, que ce sont les autorités de l‘am- 


bassade qui ont dU prendre elles-mémes la responsabilité d‘encourager directement 
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(38) "Transmission of documents in French to the Canadian Embassy, Paris: Divisions 
are asked to take note that where possible communications and documents which are in- 
tended either for transmission to the French authorities or for public release in 
France, should be sent to our Embassy in Paris in French or in both languages", Per- 
sonnel Administrative Notices, serial no, 39, September 18, 1964, Department of Ex- 
ternal Affairs. 


Ces instructions furent étendues 4 la Belgique, a la Suisse, au Congo (Léopold- 
ville), au Cameroun, 4 Haiti, au Liban, au Cambodge , au Laos et au Sud Vietnam,ainsi 
qu'aux postes qui ont une double accréditation auprés de pays ow le frangais est par- 
lé,par la Notice no. 52 du 11 décembre 1964. 
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les agents 4 travailler dans leur propre langue. L'ambassade offre de fait a tous 
ses agents, de maniére explicite bien que toujours officieuse, le choix de travailler 
dans sa langue maternelle, soit le frangais, soit l'anglais. Or une telle offre n'au- 


rait pu étre valable,et son application moins encore rendue possible, sans que le di- 


recteur général du travail & l‘tambassade, le ministre en l'occurrence, ne posséde une 


connaissance avancée du frangais. Et sans que l'ambassadeur lui-méme ne préche d'ex-~~ 


SEP eee estan 
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emple en cette matiére. 


Ce cOté positif n'est toutefois pas sans faiblesses. Il y a,d‘une part, le ris- 
que que courent ceux qui ayant opté de travailler en frangais pour la durée de leur 
séjour a Paris (39). perdent pendant ce temps pied en anglais, la langue prépondé- 
rante de travail au Ministére. Et ce risque est réel puisque ces agents retrouve- 
ront inéluctablement un jour l'anglais, soit a l'intérieur de l'administration cen- 
trale, soit dans d'autres postes a l'étranger., Il ya d'autre part le fait indénia- 


ble que l'emploi du frangais 4 l'ambassade, ou la tendance le cas échéant vers 1l'ac- 


croissement de l'emploi du frangais a l‘ambassade, demeure fonciérement aléatoire, 

en ce sens qu‘elle procéde du "hasard" des permutations du personnel du Ministére. 
Car il ne fait aucun doute que des agents supérieurs moins ardents Aa encourager 1'em- 
ploi du frangais, ou moins aptes & travailler en frangais, ou encore moins sensibi- 
lisés aux événements politiques au Canada que ne le sont les agents en place en sep- 
tembre 1965, pourraient tout remettre en cause en l‘absence d'unepolitique ou d'un 
plan général (40) | D'ailleurs,des petites ambassades en pays de langue frangaise, 
comme l'ambassade de Berne et l'ambassade de Port-au-Prince, illustrent bien la 

thése selon laquelle l'emploi du frangais peut passer du jour au lendemain, sous 


(ou d'une partie) a rien, et inverse- 


4 


l'effet de permutation de personnel, du tout 


SD SR OS RE ES TS OE EY SES A RL GS oe Se ew ee we re re ee an ee Se 


(39) La durée normale du séjour & Paris est de“3 1/2 ans. J 
he tl 

(40) La preuve en est que, jusqu'&é une période relativement récente, tout le travail 

de l'ambassade du Canada 4 Paris s'effectuait dans sa presque totalité en anglais. 
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ment, tl reste que le cas de l'ambassade du Canada & Patis prouve, @ notre sens, qu'une 


concentration d'agents de langue francaise dans un sectedr donné du Ministére peut con- 


duire, d'autres circonstances aidant, A des résultats linités certes, mais néanmoins 


intéressants, sur le plan de l'emploi du frangais comme ngue de travail. 
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Annexe "A" 


Schéma_d'interview_sur_ les carriéres 


I- Recrutement 


te 


Que faisiez-vous au moment d'entrer au Ministére? 


- si aux études, a) dans quelle institution? 
b) & quel genre d'études? 


c) avez-vous dil interrompre ces études pour 


entrer au Ministére? 
- si a l'emploi, a) de quelle maison ou institution? 
b) A quoi faire? | ; 


c) quels autres emplois permanents avez-vous 
occupés avant d'entrer au Ministére? 


d) aviez-vous déja travaillé dans la fonction publique? 
Soit durant vos études, soit durant la période de votre emploi, avez-vous 


frayé ou rencontré suffisamment de Canadiens de l'autre groupe linguisti- 
que pour estimer les connaftre au moment d'entrer au Ministére? 


Quand avez-vous songé pour la premiére fois A faire carriére aux Affaires 
Extérieures? A partir de quoi? 


Quand avez-vous pris la décision définitive de vous inscrire au concours de 
la Commission du Service Civil pour le service extérieur? 


Qu'est-ce qui vous a amené & ce concours? 


Aviez-vous 4 ce moment-1a arrété votre choix sur les Affaires Extérieures? 
- Si oui, pourquoi les Affaires Extérieures? 


- si non, dans quel autre ministére auriez-vous accepté d'entrer? 


Auriez-vous été dégu de n'étre pas regu 4 ce concours? 


Aviez~-vous 4 ce moment-18 d'autres projets en cas d'éche¢? 
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6- Quel 
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souvenir gardez-vous de ce concours? 


comment le situez-vous par rapport aux autres concours que vous avez pu 
passer ou dont vous avez pu entendre parler dans la fonction publique? 


et par rapport aux types d'examens que vous avez subis durant vos études? 


a quoi attribuez-vous le fait d'avoir réussi? 


7- Avez-vous eu quelque hésitation avant d'accepter l'offre d'emploi du Ministére? 
Pourquoi? 


8- Cet offre d'emploi vous a-t-elle fait croire & ce moment-l& que vous étiez 
ainsi appelé a faire partie d'un groupe prestigieux (ou select) de fonc- 
tionnaires dans l'administration fédérale? 


9- Quelle était la répartition par groupes linguistiques des agents de votre 


classe? 


a ) 


b) 


) 


d) 


quelles étaient leurs caractéristiques générales? 


aviez-vous l'impression que les agents de votre groupe linguistique 
différaient autrement gue par la langue des agents de l'autre groupe? 


= $i oui, en. quoi? 


a 


- si_non, quelles étaient les caractéristiques communes &@ tous 


agents de votre classe? 


cette répartition co 


rrespondait-elle selon vous 4 un souci d'‘assurer 
une certaine représent 


ation numérique CF au Ministére? 


croyez-vous que le Ministére ait cherché ou cherche, dans son concours 
annuel de recrutement, a respecter plus ou moins strictement 1'équili- 
bre numérique entre les deux principaux groupes linguistiques du Canada? 


10- En vue d‘tassurer cette répartition équilibrée des deux groupes linguistiques, 
croyez~vous que le Ministére ait pu ou puisse appliquer des barémes différents 
aux agents CF et CA au moment de leur recrutement? 


a ) 


Si oul, lesquels? 
- qu'en a-t-il été en ce qui concerne votre classe? 
~- estimez-vous qu'une telle pratique aille a l‘encontre du principe 


méme du systéme au mérite? 


si_non, pourquoi selon vous? 
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ll- Le recrutement des agents par voie de concours vous parait-il le seul sys- 
tame valable de recrutement? Pourquoi? 


- Ce mode de recrutement est-il selon vous aussi valable dans le cas du 
yécrutement de spécialistes ou de gens 4 niveau supérieur? 


- Le serait-il, selon vous, dans le cas ot on chercherait a rétablir 1'é- 
quilibre numérique entre les 2 groupes linguistiques? 


II- Entrafnement (ou formation) 
N.B. Le terme d'"entrafnement" dans cette premiére partie ne recouvre pas celui 
de “formation", bien qu'en anglais l'un et l'autre soient rendus par "training". 


1- Avez-vous regu un entrafnement du Ministére au cours de votre premiére année? 


2- Quel était selon vous le but de ce programme d‘entrainement? 


- Comment évaluez-vous ses différents points les uns par rapport aux autres? 


3- Quel bénéfice estimez=-vous avoir tiré personnellement de ce programme en tant 
qu'agent du service extérieur? 


a) auriez-vous préféré recevoir un entrainement plus poussé (ou plus systé- 
matique) A votre entrée au Ministére? 


- si oui, dans quel sens? Dans quel domaine particulier? Pour quelles 
raisons? 


- si non, pourquoi? 


tome 


b) croyez-vous que votre opinion en la matiére serait partagée, i) par la 
plupart de ves collégues? ii) par la plupart des agents appartenant 
au méme groupe linguistique que vous? 


4- Voyez-vous une différence entre l'entrafnement que le Ministére donne aujourd'- 
hui & ses agents et celui qu'il leur offrait dans le passé, ou celui que vous 
avez vous-méme requ? 


a) si oui, en quoi selon vous le nouveau programme d'entrainement du Minis- 
tére, en vigueur depuis 1963, différe-t-il de l'ancien programme 
ou du programme que vous avez suivi vous~méme? 


~ ce programme vous parait-il davantage valable sur le plan professionnel? 
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- Estimez-vous que ce programme apporte davantage, soit aux agents 
canadien-frangais, soit aux agents canadiens-anglais en tant que 
groupes? 


b) si_non, est-ce 4 dire que le nouveau programme d'entrainement en vi- 
gueur depuis 1963 ne différe pas, autant de l'ancien program- 
me que de celui que vous avez vous-méme suivi? 


~ En quoi, voyez-vous cela? 


5- Avez-vous déja regu du Ministére ou grace au Ministére un complément de for- 
mation académique, universitaire ou technique? Au National Defence College 
(Kingston), au NATO Defence College (Paris), 4 1'Imperial Defence College 
(Londres) ou a des écoles de langues étrangéres? 


a) si oui, était-ce a votre demande? 


pourquoi croyez~vous avoir été choisi pour ce type de formation? 
b) si_non, auriez-vous accepté ou accepteriez-vous du Ministére, tout en 
continuant & recevoir votre solde, un complément de formation 
académique? 
- si oui, dans quel champ et dans quel domaine? 
pour votre bénéfice personnel? comme agent? 
- si_ non, pourquoi? 
6- Attachez-vous une signification particuliére aux nominations que fait le Mi- 
nistére dans les colléges de la défense ou aux écoles de langues? 
- faites-vous une différence entre ces institutions? 
- ces cours représentent~ils selon vous un véritable complément de forma- 
tion académique ou un élément d'entrafnement formel comme agent du ser- 
vice extérieur? 


- est-ce selon vous un signe de prédilection? 


- le Ministére en retire-t-il quelque utilité? 


III- Carriére (ou utilisation) 


N.B. Le terme de "carriére" est employé ici uniquement en fonction des affecta- 
tions (assignments and postings). 


: We 


7 “beak 
a aenete a ae ol i am ESOL a fyogt “epgin 


“eigeilag obdstixay ate xz 
Src recial lemact ingrenierine’b Jrowais oy uo 
‘th alibs Lo 


Par iii sup! ayo Li-2~-e 


pine: bist epicis $x Sond 
Ne “apabtend bos atime 


- . 


| | - Oe 
in, ot =) atih £ e0~" ie ef sor be td 


_ 


RAV Ua onidin-€ 160 3808 ation sup fula> ob gop om 
ee. 
\ale2 2u0v-seyev ,foup Ag 
ie Saban My statainiM us 4 Ip 4 s1oce (0 wh a2at BESb aucvesevA -e 
i 3 aaniete? ieaotter yA Ssupdiriasd ik of farieravinw , augimdbase toiden 
Q s ‘ ry 4 , ’ t r 7 Ave i * af 
0S Sonaiat isivednl't § .(2i+64%). anal ico sonetso CTA Ue Vries ) 
q PAT SDITSEIS 2 net’ ab ¢ei654 e98 6! uo (eszbino ) 
| 
+4 : s7 TOV. 6 G2-1'646 tuo fe (es 
wae = 
NOL 8b SOY T So muog Teton 434 wie “ESVOI9 Loup tiueg 
inal fs 
“fe Po seOretelnih’ ub auov-s3 1 eras O SiGeos8 2UOV-SefIve ,hon ge (d 
Gn cae 65 Yaemslomos o,-~ebloe aryo. vioveoetS tAbiintenoo 
(Sip inseess 
; 7 
cs : 
ce f 2 } ICH Lecy 6h oman i iM <€ 166 eivo-te > 
- 
= FI Hap Wieno2steq sdlteaaet sivoy tea 
‘ i 
te ss0UPTUCT GAOn te = : 
Pe 7 : 
x ? 
we it ol StL sin PNOLIS GG Xb #4 Lio Bo Sah Ingo ke sie Suovesatossta  <d 
; \ Reaunst om saleob Mise 26. Sh ef eb eeesiion eof erie: etésetn 
ris . 
ict ieee. 
Th seh PU der! 290,.o17ne, 4ne7e2t fb enw avueveses?st « 
/ 


uoy Molez gil Inesineahiger ets) 


aeo - 
sun knéhéae not? 
TTbELIGIKE solv ; 


+) gogle at evov nelea”’ eb-dee « 7 


om, 


}jer io enése tim 


(notevett tu 


as 


bree” eb 


=i ete 


l- Quelles sont les affectations au Ministére que vous avez le plus prisées 
jusqu'aéa présent? 


~ & Ottawa? sur quel plan? 
~ & l'étranger? sur quel plan? 
2- Y a-t-il selon vous un fil conducteur ou une certaine cohérence entre les 
affectations que vous avez eves jusqu‘ici du Ministére? 
a) si oui, lequel? a partir de quoi vous 1'expliquez-vous? 
b) si_non, & quoi l'attribuez-vous? 


3- Avez-vous l'impression que votre carriére en termes d'affectations s'appa- 
rente & un type courant de carriére au Ministére? 


a) si oui, en quoi? en termes de postes, en termes de domaine ou de 
secteurs, en termes de responsabilités. 


- Le schéma de votre carriére se retrouve-t-il aussi bien chez les 
Canadiens~anglais que chez les agents canadiens-frangais? 


b) si_non, sur quel plan fait-elle exception? 


- Quelle serait selon vous la norme au Ministére? 


4- En ce qui concerne vos affectations dans l'administration centrale, sont- 
elles le fait des circonstances et du hasard, ou y a-t-il des domaines 
et divisions particuliéres ot vous avez été nommé, soit a votre demande, 
soit 4 votre instigation? 


- si a votre demande, 


ae peas ee eae 


a) pourquoi en avez-vous fait la demande? 
b) comment et a qui en avez-vous fait la demande? 


correspondez-vous dans ce but sur le plan personnel avec certains de 
vos anciens collégues de travail? 


avez-vous l'impression que vos collégues en font autant? 


c) de fagon générale, avez-vous toujours été informé 4 l'avance de vos 
affectations dans l'administration centrale? 
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- 310 - 
d) avez-vous eu l'impression que le Ministére a fait tout en son pouvoir 
pour tenir compte de vos préférences en matiére d'affectations? 


avez-vous toujours été vous-méme satisfait? 


= 61. aU Masara 
a) n'en avez~vous jamais fait la demande? Pourquoi? 
b) quelles sont les raisons qui alors ont pu vous valoir ces affectations? 


¢) vous arrive=-t-11 ce correspondre de ce point de vue sur le plan per- 
sonnel avec certains de vos anciens collégues de travail? 


- vos préoccupations professionnelles y sont-elles pour quelque 
chose? 


- est-ce, selon vous, une pratique courante au Ministére? 


d) avez-vous l'impression que le Ministére fait tout en son pouvoir pour 
tenir compte de vos préférences en matiére d'affectations? 


- étes-vous vous-méme satisfait? 
S- Y a-t-il des secteurs de l'administration centrale ot vous auriez par- 
ticuliérement aimé étre affecté 
- qui vous ont été refusés? pourquoi selon vous? 
- QU qui ne vous ont jamais été offerts? pourquoi selon vous? 


- et oU vous estimez avoir peu de chances de pénétrer? pourquoi selon 
vous? 


- y en a-t~il ot vous préféreriez ne pas étre affecté? lesquels? pour- 
quoi? 


- et ot les CF et les CA préférent selon vous ne pas étre affectés de 


maniére générale? 


6- Les régles qui ont présidé & vos affectations dans l'administration cen- 
trale ont-elies joué de la méme fagon en ce qui concerne vos postes a 
l'étranger? 


Y a-t-il des postes 4 l'étranger ott vous avez été envoyé, soit a votre de- 
mande, soit @ votre instigation? 
si_oui, a) lesquels? et pourquoi ces postes en particulier? 


b) ces postes vous paraissent-ils étre trés en demande? 
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c) sont-ils attribués, selon vous,a certains types d'agents: 
spécialistes fonctionnels? agents au potentiel reconnu? 


d) croyez~vous que votre séjour dans ces postes vous a appor- 
té beaucoup sur le plan professionnel? par la nature de 
vos responsabilités? par vos associations sur le plan per- 
sonnel? 


si_non, a) quelles raisons le Ministére a-t-il fait valoir en vous offrant 
tel ou tel poste? ces raisons sont-elles courantes, selon vous? 


b) étiez-vous vous méme d'accord avec*ces raisons? 
7~ Y a-t-il des postes a 1'étranger ot vous auriez voulu particuliérement 
étre affecté et 
a) qui vous ont été refusés? pourquoi selon vous? ou 
b) qui ne vous ont jamais été offerts; pourquoi selon vous? et 
c) ow vous estimez avoir peu de chances d'aller? pourquoi selon vous? 
- y en a-t-il ot vous préféreriez ne pas étre envoyé? lesquels? pour- 
quoi? 
-~ voyez=- vous une différence entre les préférences des CA et CF en 
matiéres de postes a 1'étranger? 
8- Avez-vous l'impression qu'il existe au Ministére un systéme en matiére 
d'affectations? 


a) en quoi selon vous consiste ce systéme? 


b) ce systéme tend-il, comme on le dit, & ne produire que des généralistes? 


c) admettez-vous l'existence de certains circuits spécialisés au Ministére? 


lesquels? 


~ quels types d'agents selon vous entrent dans ces circuits? comment 
y parviennent~ils? 


d) vous considérez-vous vous-méme comme appartenant ou ayant appartenu a 
l'un de ces circuits? 


~ si non, souhaiteriez-vous y entrer? 


-~ et croyez=vous possible d'y parvenir? 
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> IV- Avancement 


N.B. 


Distinguons ici entre l'avancement_en termes de grades (ou promotions) et 


l'avancement en termes de postes ou de responsabilités (ou avancement tout 
court). 


A- Promotions 


1) Etes-vous satisfait en général de votre avancement au Ministére en ter- 


4) 


mes de grades? 
- trés satisfait 
- satisfait 
- plus ou moins satisfait 
Comment définissez-vous vous-méme votre rythme de promotion : continu ou 


discontinu, accéléré, moyen ou retardé? 


Comment vous situez-vous sur ce plan par rapport aux agents qui sont en- 
trés en méme temps que vous au Ministére? par rapport a vos collégues 
canadiens-anglais? par rapport a vos collégues canadiens-frangais? 


Cette situation peut-elle étre considérée dans les faits comme étant la 
norme au Ministére? pourquoi? 


Qu'est-ce que le Ministére entend selon vous par promotion au mérite? 
a) Quels en sont les principaux critéres? quelle est leur importance 


les uns par rapport aux autres? 


b) En quoi, par exemple, ces critéres s'apparentent-ils & ceux, no- 
tarment de l'industrie ou des milieux universitaires? 


c) Croyez-vous que ces critéres soient appliqués de la méme fagon 
aux Canadiens-frangais qu‘aux Canadiens-anglais? 


- $i non, comment leur application différe-t-elle? pourquoi? 


d) Y a~t-il selon vous d'autres facteurs que ces critéres objectifs 
qui assurent & certains agents un rythme de promotion accéléré? 


e) Du point de vue de l'évaluation qui est faite de votre travail au 
Ministére, ou de votre "mérite", préférez-vous de fagon générale 
travailler sous un agent canadien-anglais que sous un agent cana- 
dien-frangais? 
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- Croyez-vous que leur appréciation de votre travail diffare? 


~ Avez-vous eu ou avez-vous quelque difficulté A vous exprimez ou 
& communiquer dans la langue de travail du Ministére? 


- Croyez-vous que les difficultés de l'agent CF 4 manier la langue 
anglaise puisse le désavantager par rapport 4a ses collégues CA et 
ralentir ou retarder son rythme de promotion? 


Sur le plan travail et en vous basant sur ces critéres d'évaluation, 
quels seraient selon vous les points forts des agents CA et CF en tant 
que groupes? 


Quelle cote de 1 & 5 attribueriez-vous personnellement au groupe CF et 


au groupe CA, pour chacune des cing caractéristiques fondamentales sui- 
vantes que possédent a des degrés divers tous les agents: 


Canadiens-anglais Canadiens-francgais 


a) sens de l'organisation - - 
(ability at organization) 


b) précision 2 = 
(accuraty to detail) 


c) rapidité d'exécution - - 
(speed in getting work done) 


d) sens des responsabilités - - 
(reliability) 


e) entregent + a 
(ease in interpersonal situation) 


Avancement (tout court) 


1) 


Etes-vous satisfait en général de l'avancement que vous avez connu au 
Ministére en termes de positions? 


~ trés satisfait 
- satisfait 
~ plus ou moins satisfait 


a) jusqu'éa quel point votre carriére correspond-elle sur ce plan a ce 
que vous aviez vous-méme envisagé? 


b) votre avancement en termes de grades a-t-il correspondu jusqu'ici, 
selon vous, 4 un accroissement paralléle de vos responsabilités? 
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Quelles sont selon vous les qualités qui assurent le mieux aux agents 
compétents l'accés aux postes de direction du Ministére (les postes de 
sous-ministre adjoint ou ceux de chef de certaines divisions-clés)? 


Etes-vous d'avis que les mémes facteurs jouent dans la meme mesure pour 
les agents canadiens-frangais comme pour les agents canadiens-anglais 
qui accédent aux postes de commande? 


- Ces qualités sont-elles identiques 4 celles qui sont requises a 
des niveaux plus bas? 


a) si_non, l'avancement de certains agents canadiens-frangais a 
des postes de direction répondrait-il selon vous en partie, 
3 un souci d'assurer aux Canadiens-frangais une représenta- 
tion dans la haute direction du Ministére? 


b) ou croyez-vous que ces agents canadiens-frangais sont promus 
en vertu de certaines qualités particuliéres? 


A valeur professionnelle égale, croyez-vous que ces agents mettent de 
facon générale le méme temps que leurs collégues canadiens-anglais a 
accéder a ces hauts postes? 


- si_non, pourquoi? 


Croyez-vous vous-méme pouvoir accéder un jour 4 l'un des postes-clés 
du Ministére? 


- si_non, pourquoi? 


- jusqu'ot croyez-vous vous-méme pouvoir monter dans la hiérarchie du 
Ministére? 


Trouvez-vous que les Canadiens-anglais et les Canadiens-frangais envi- 
sagent de la méme fagon le probléme de leur avancement au Ministére? 


a) beurs ambitions sont-elles semblables? A Ottawa? a l'étranger? 


b) toutes choses égales par ailleurs, préférez-vous vous-méeme tra- 
vailler dans l'administration centrale (Ottawa) ou dans un pos- 
te a 1'étranger? 


Y a»t-il selon vous des secteurs de l'administration centrale o¥ un 
agent doit se faire valoir afin de s'assurer deschances raisonnables 
de succes en termes d'avancement? 


a par sujets ou domaines? le domaine économique, le domaine de 
la défense, le domaine des relations canado-américaines? 


b) en termes de divisions ou directions, quelles sont selon vous, 
a cet égard, les divisions-clés de l'administration centrale? 


c) en termes de catégories de divisions: politiques, fonctionnelles, 
administratives? 


d) en termes de rédacteurs ou de "desks"? 
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8) Y a-t-il, selon vous, certains postes a l'étranger ot de fagon générale 
sont passés la plupart des agents qui ont finalement accédé aux postes 
de direction du Ministére? 


- Ces postes sont-ils les mémes pour tous les agents? et pour les 
agents canadiens-frangais comme pour les agents canadiens-anglais? 


9) Y a-t-il certaines affectations 23 l'intérieur du Ministére ou certains 
détachements du Ministére qui vous paraissent particuliérement souhai- 
tables en termes d'avancement? lesquels? pourquoi? 


Sujets 


l, 
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Annexe "B " 


Questionnaire no. l 


Toutes les divisions (services ou unités) du Ministre a Ottawa, 


L'emploi du frangais comme langue de travail au Ministére des Affaires 
Extérieures. 


I DE LE TDL TELL I SEIS EE SOLIS SE ES I EE EEC. 


Note: Aux fins dé ce questionnaire, l'emploi du frangais comme 
langue de travail ne comprend pas le frangais en traduc- 
tion, L'emploi du frangais se limite aussi aux seules 


communications écrites. 


OL ISLET LLL L LAE LEE CE CELE TCE ALLO OLE ICED TES EE SESE TE CL SS ST 


Le frangais est-il employé comme langue de travail dans votre Division 
(ou unité ou service)? 


Out Vie) 
Non ame) 
ai oul, 
a) combieA souvent? 

~ la plupart du temps (uae) 
~ A peu prés la moitié du temps (cam) 

- occasionnellemnt, mais moins de la 
moitié du temps Ly) 


b) quel pourcentage du travail de votre Division (ou unité ou 
service) estimez-vous avoir été rédigé en frangais 


- en 1964, % 
- au cours des 6 premiers mois de 1965, % 
- au cours du trimestre avril-juin 1965. % 


c) au cours des douze derniers mois, combien souvent estimez-vous 
avoir été rédigées en frangais les communications de types sui- 
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vants émanant de votre Division (ou unité ou service)? 


Occasion=- 
A peu nellement, 
prés la mais moins 
La moitié dela 
plupart du moitié du 
du temps temps temps Jamais 
i) les communications dont 
la circulation n'a pas 
dépassé les cadres de 
votre division lop od ony (ae) eB 
ii) les communications dont 
la circulation s'est é- 
tendue a d'autres divi- 
sions du Ministére | an) aan) (i 
iii) les communications qui 
ont rejoint d'autres 
ministéres & Ottawa (pay (Ti. (ee) ion 
iv) les communications 
adressées aux postes 
du Canada a l'étranger a) t7,4 ‘e) (ae) 
v) les communications a 
l'adresse du public au 
Canada i) ea ( ) (3) 


dans quelle proportion les communications télégraphiques de votre 
Division & l'adresse des postes canadiens & 1'étranger ont-elles 
été rédigées en frangais 


- en 1964, % 


- au cours des six premiers mois de 1965, % 


- au cours du trimestre avril-juin 1965. % 


dans quelle proportion les autres communications de votre Division 
4% l'adresse des postes canadiens & 1'étranger ont-elles été rédigées 
en frangais | : 


~ au cours des 6 premiers mois de 1965, % 


- au cours du trimestre avril-juin 1965. 


teal 


3. 


42 
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Note: "Les agents bilingues et le personnel clérical ou administratif bilingue" 
désignent ici les personnes qui peuvent remplir efficacement leurs fonc- 
tions dans les deux langues officielles du Canada. 


Combien parmi les agents et le personnel clérical ou administratif de votre 
Division (ou unité ou service) sont bilingues et combien ne le sont pas? 


Nombre Nombre non 
bilingues bilingues. 


- Agents du Service Extérieur 


~ Agents des Affaires Extérieures 


- Personnel clérical ou administratif 


ee RE 


(Afin de nous permettre de rapprocher ces données de celles qui apparaissent 
aux dossiers du ministére, veuillez établir ci-dessous la liste de votre 
personnel bilingue en le répartissant par catégories) 


Agents du Service - Agents des Affaires Personnel administratif 
Extérieur Extérieures S ou glérical 


eee tt SR EEE LSB TED AT AST A 
a a SEE LE DES ESE ESE a eanamenenmenmnmnneneniemanttl 
ge eee YEE TEES EET RNS RE HS LE ITD - anne 

——— earners 


Quels sont ceux, parmi les facteurs suivants, qui selon vous limitent ou génent 
l'emploi du frangais comme langue de travail dans votre Division (ou unité ou 
service)? 


(Veuillez faire une coche auprés de chaque facteur gui s'applique) 


Le manque d'agents bilingues ee 


i 


Le manque de personnel clérical ou administra- 
tif bilingue 


Le manque d'équipement technique approprié 
& Ottawa wi 


Aucun des trois facteurs ci-dessus Cw) 


Oo 


Te 
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Quels autres facteurs restreignent selon vous l'emploi du frangais comme langue 


de travail 


dans votre Division? ‘Expliquez. 


~Veuillez cocher ici si votre réponse est "aucun" ( ), 


Est-ce que 
entretenez 


Si OuLy 


b) 


les postes diplomatiques du Canada 4 1'étranger avec lesquels vous 
des contacts officiels communiquent avec vous en frangais? 


Que) 
Non (7 } 
combie.. featee, 
- la plupart du temps ‘an 
- A peu prés la moitié du temps ey 
- occasionnellement, mais moins de la 
moitié du temps (ny 


veuillez nommer ci-dessous, par ordre, les postes a 1'étranger 
qui communiquent le plus souvent avec vous en frangais: 


~ Poste l 


Poste 2 


i 


= Poste 3 


i 


Poste 4 


rc 


Poste 5 


i 


a he he a nnn ln i il el a A LS TT 


quel pourcentage des communications télégraphiques regues de chacun 
des postes énumérés ci-dessus (7-b), et dont copie vous a été trans- 
mise pour action, estimez-vous avoir été rédigées en frangais 


Poste 1 Poste 2 Poste 3 Poste 4 Poste 5 
- en 1964, % % % % 7 


he a ee ime - aan Z ee eee 


- au cours des 6 
premiers mois 


de 1965, i % % Die ea a % 


tee = 


Poste l Poste 2 Poste 3 Poste 4 Poste 5 


- au cours du 
trimestre 
avril-juin 1965 % % % % % 


Saas: | ae: 0 eupeyienemmiyes £0 ceememmnsideniatjubipeemnals 


d) quel pourcentage des communications non-télégraphiques regues de chacun 
des postes énumérés ci-dessus (7-b), et dont copie vous a été transmise 
pour action, estimez-vous avoir été rédigées en frangais 


Poste 1 Poste 2. Poste 3 Poste 4 Poste 5 


- en 1964, % % % % % 


ooo enn ocean moe Sete 


- au cours des 6 
premiers mois 


de 1965 % Dim % % % 
- au cours du 

trimestre 

avril-juin 1965 % % % % % 


Dates 


re eg ce SERS 


Nom de la division: 


Signature: 
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Annexe "C" 


Questionnaire no. 2 


As Tous les postes du Canada a l1'étranger 


Sujets L'emploi du frangais comme langue de travail au Ministére des Affaires 
Extérieures 


Note: Aux fins de ce questionnaire, l'emploi du frangais comme langue 
de travail ne comprend pas le frangais en traduction. L'emploi 
du frangais se limite aussi aux _seules communications écrites. 


l. Le frangais est-il employé comme langue de travail a votre poste? 
OG Lea 
Non (_ ) 
2, Si oui, 
a) combier souvent? 
- la plupart du temps ye) 
- & peu prés la moitié du temps ey, 


~ Occasionnellement, mais moins de la 
moitié du temps pons 


b) quel pourcentage de l'ensemble du travail & votre poste estimez- 
vous avoir été rédigé en frangais 


- en 1964, % 
- au cours des 6 premiers mois de 1965, 


- au cours du trimestre avril-juin 1965. % 


c) dans quelle proportion les communications télégraphiques émanant 
de votre poste a l'adresse de l'administration centrale (Ottawa) 
ont-elles été rédigées en frangais 


= 6n 1964, % 
- au cours des 6 premiers mois de 1965, 


- au cours du trimestte avril-juin 1965. % 
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d) dans quelle proportion les autres communications (ou communications 
non=télégraphiques) émanant de votre poste, & l'adresse de 1'adminis- 
tration centrale (Ottawa), ont-elles été rédigées en frangais 


- en 1964, jad GY,’ 
- au cours des 6 premiers mois de 1965, % 
- au cours du trimestre avril-juin 1965. % 
33 Note: "Les agents bilingues et le personnel clérical ou administratif btlingue" 


désignent ici les personnes qui peuvent remplir efficacement leuts fonc- 
tions dans les deux langues officielles du Canada. 


Combien parmi les agents et le personnel clérical ou administratif a votre pos- 
te sont bilingues et combien ne le sont pas? 


Nombre Nombre non 
bilingues bilingues 


- Agents du Service Extérieur 


- Agents des Affaires Extérieures 
- Personnel clérical ou administratif 
(Afin de nous permettre de rapprocher ces données de celles qui apparaissent 


aux dossiers du ministére, veuillez établir ci-dessous la liste de votre per- 
sonnel bilingue en le répartissant par catégories: 


Agents du Service Agents des Affaires Personnel administratif 
Extérieur . Extérieures ou clérical 
SS CE a RS TS 
4. Quels sont ceux, parmi les facteurs suivants, qui selon vous limitent ou génent 


l'emploi du frangais comme langue de travail a4 votre poste? 
(veuillez faire une coche auprés de chaque facteur qui s'applique) 


- Le manque d'agents bilingues user? 
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- Le manque de personnel clérical ou 
administratif bilingue Cae) 


~ Le manque d'équipement technique 
approprié (& votre poste) Cy) 


- Aucun des trois facteurs ci-dessus | (iad 


Quels autres facteurs restreignent selon vous l'emploi du frangais comme 
langue de travail & votre poste? Expliquez, 


Est-ce que l‘utilisation inter-départementale a laquelle peuvent étre soumis 
vos rapports 4 Ottawa vous incite parfois & ne pas rédiger en frangais vos 
communications & l'adresse de l‘'administration centrale? 


( 
( 
( 
( 


Est-ce que 


3i OUls, 


b) 


) 
) 


) 
) 


Oui ~ toujours 
Oui - la plupart du temps 
Oui = parfois 


Non ~ jamais 


l’administration centrale (Ottawa) communique avec vous en frangais? 


Ooi 3) 
Non ( ) 
combien souvent? 
- la plupart du temps (aa) 
~ & peu prés la moitié du temps Tey, 
- occasionnellement, mais moins de la 
moitié du temps (io) 


quel pourcentage des communications télégraphiques regues de 1'‘ad- 
ministration centrale (Ottawa) estimez-vous avoir été en frangais 


- en 1964, oe 


- au cours des 6 premiers mois de 1965, 


- au cours du trimestre avril-juin 1965. Poo 


Dates __ 


Nom du poste: 


quel pourcentage des communications non-télégraphiques regues de 
l'administration centrale (Ottawa) estimez-vous avoir été en fran- 
gais 


- en 1964,  % 
~ au cours des 6 premiers mois de 1965, % 
- au cours du trimestre avril-juin 1965. % 
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Annexe "D" 


Appendice "A" du Circular Document Admin. No. 38/63 du Ministére des Affaires 
Extérieures en date du 29 juillet 1963, intitulé "Guide to Language Assessment” 


(texte d'origine) 


In rating yourself or anotner officer "Excellent", "Good", "Fair" or "Poor" you 
should use these terms as foilows: 


A. Speaking 
"Excellent" - The officer can converse in French as easily (if not always as well) 


as in English. He can conduct business at any level and on any but 
highly technical subjects. 


"Good" - The officer can adequately conduct all routine consular and administrative 
and most other kinds of business in French. He can carry on social conver- 
sation easily and without strain indefinitely. He can understand spoken 
French at its normal speed. 


"Fair" - The officer can carry on social conversation in French for a limited time 
and can make himself understood in routine matters of business. 


"Poor" - Has some knowledge. 
B, Reading 
"Excellent" - The officer's reading speed for any but highly technical material is 


as great in French as in English. He can cope with all material 
(including technical data) without difficulty. 


"Good" - The officer can cope with all non-technical material in French without 
frequent reference to a dictionary and at reasonable speed. 


"Fair" - The officer can get the sense of an article, lettre, or draft with the aid 
of a dictionary in not more than double the time that would be required in 
his own language. 


"Poor" - Has some knowledge. 
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C. Writing 
"Excellent" - Can prepare letters, drafts and other written work which do not need 


correction at reasonable speed. 


"Good" - Can prepare routine correspondence without error. Can prepare drafts for 
other written work which may require correction but not rewriting. 


"Fair" - Can prepare drafts for routine correspondence. 


"Poor" - Has some knowledge. 
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Annexe "E" 


MEMORANDUM ON THE PROBLEM ‘OF COMMUNICATIONS IN EXTERNAL AFFAIRS * 
(texte d'origine) 


Written Communications 


ee) There is no problem other than the increased carriage costs which are 
incurred when the communication must be sent out in both languages, 
Since most of our carriage is by air, and airmail costs are high, the- 
re will be a significant increase in postage estimates as the years go 
by and the use of the French lanquage increases. 


Telegraphic Communications 


(2) The type used in all international telegraphic networks does not 
include the accents, without which the typed messages in French 
apparently present a rather poor format, and are not as easily 
readable as a similar message in English. 


(3) A message in French is usually slightly longer than a similar message 
in English, which results in an increase in telegraphic charges. If 
the message must be sent in both languages the increase in cost is 
over 100%. 


(4) In order to decrease the length of a message and thereby save tele- 
graphic charges it is possible to introduce abbreviations and phrase- 
ology in English texts to the point where we have been accused of 
"murder" of the English tongue. It appears to be a much more diffi- 
cult operation to perform in the French language, and therefore we 
may expect the cost of messages in that language to be greater than 
their counterparts in English. 


(5) Many of our missions are in countries which have very indifferent 
communications systems, and the delivery of poorly hand-written 
copies or of garbled parts of messages is not uncommon. If the 
message is in French the English speaking operator is in difficulty. 


(6) It is essential that communication procedures be the same whether 
the message be in French or English, We have gone a long way in 
producing procedures that "work" in both languages but much yet re- 
maing to be done, We do not doubt that we can overcome all the 
difficulties. 


Personnel 
(7) Communi gators 


(a) We have a fair percentage of operating personnel who are bilingual 
to a degree, but until we have a 100% bilingual staff we will have 


ere = 5 ee eg Seer meager wa ms: 


Sas 


* Ce memorandum a été soumis par la Direction des Communications du Ministére des 
Affaires Extérieures en décembre 1965. 
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difficulty due to complications in posting, rotation, and assignment 
HO-Shi tt, We should be recruiting only bilingual personnel but 
either the pay, conditions of work and prospects for the future are 
not sufficiently attractive or the supply of bilingual personnel is 
too small, and it is necessary to recruit some English speaking per- 
sonnel who will become a problem to the organization in the years to 
COME o 


(b) Communicators over the age of 50 are no problem, as useful emp loy- 
ment can probably be found for them for the few years of active 
employment left to them, and their lack of French will probably 
not have any adverse effect on their careers. 


(c) The real problem is in the English speaking age group between say 
30 and 50. They have little hope of becoming bilingual as their 
services cannot be spared off shift to enable them to take French 
language courses. Even if there were a sufficient establishment 
increase to permit them to be away, the rotating nature of their 
shifts makes it impossible for them to attend any kind of a course, 
The problem is that personnel in this group are unable to become 
bilingual either due to their age, or inability to find the time, 
and at the same time are trained in a trade for which there is little 
market outside Canadian Government services. 
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(8) Technicians 


(a) The majority of our technicians are English speaking, but bilingua- 
lism presents no problem in this field. The equipment, instructions, 
blue prints, etc., are all British, Canadian or American produced and 
the technical terms used are the product of years of standardization. 
A technical text book written in Continental French would be quite 
useless in this work. We are in fact tied with a Gordian knot to 
United States technical and industrial jargon rather than to a lan- 
guage. 
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i) Annexe "G" 


Divisional Code - Department of External Affairs 


(texte d'origine) 


NOTE 

The Divisional Code is intended for use in the file classification system when 
head office units must be identified. The code is identical to the "Divisional Sym- 
bols" listed in Appendix XXXIV of the Manual of Regulations and Instructions. 


Acminastrative Services: DivisSiOnstsscsaceoreeverseA 
African and Middle Eastern DivisSlonoecssscecceeee oME 
Commonwealth DiviSioOne>scossceccbvcovvovcevvaccevceok 
Communi cations) Division sees aSGr ons bbls oe o@ lee se SX 
WORSULAT DIViS1ONos canis ee soe vd ou 080066650 a0 ow Kee eer 
Defence Liaison SDivisions 255 Lebs o%+ oeaseeeeeDL 
Defence Liaison Vlei SiONPSE odo deers donors oeDS 
Defence LialsoneDaiwisiony (Se curity)a «cBG8% «06S e%eDT. 
DESaPMSEMeTIU DIWISLOR. seu tse eek eae oe neo 8 Eee Soles s 
BPCOMOMLG DI VIS iO uh sete orite a eis eds att 6 6 6 his es bo e0 es 
EUTOPEAN DIViSVOMiw week oleae ree ee ebc ese brecennons 
Par: EFaStérm Divs LON. ses os be 4460 0 40 0s std 0 ots 2 os 
FAMANCE DiVi Story y clefts cvthretecpiete:s ol6 Ossialk Pete tstates ob ote 
HiStorical DIVISION veces he deeb es deestecveteees 
Information, Di ViPSa Omir’ Peis ole TR Rae aha tertooe « 
InSpection SETViceeccsecccei ater sdedveevessvesves 
Latin American. Division aha cttw at esr ecewcacws 
Legal DiVviSLor ie cycle Sate a Gblee bNE whelele bale wee en0re 
LisieoOn SETVLESS SOCTLON saa os tie wide Ge cat wwecs bones 
PasSSpoOrt DiViSiOMe cesinette ge giants Cd ees bese sees 
PETSONNE) DIEVa SRO br. Petes ay teldie & os aa Wier wie che wtee he 
Procuction Servites Divisions veces neve eee eics vase 
Protvecol Divisione Boek ceewes (6 POR Meo ces wneewesne 
Registry Divs POM ce ie cull Vel uye choles BUbye wierehe. « 
Secretary of State for External AffairS... cece. 
Supplies and Properties DiviSlOns.sccrcevevccecs 
GOCASULV OL Ce sores Ma eines Be WRK EO nee eda ore tle wre, ale 
Under-Secretary of State for External Affairs.... 
United Gaecions DIViSlonissie.0 2 alse 8b 6 6 viene so wldlos eal wie 
United Stated of America DiviSiONcecesssecvswcle ss 
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Appendice 


Description du mandat 


1) Contrat entre la Commission Royale d'Enquéte sur le Bilinguisme et le Bicultura- 
lisme et le professeur Gilles Lalande, domicilié & Montréal dans la province de 


Québec, en 


date du 4 mai 1965: 


"Le professeur Gilles Lalande s'engage 4 faire une étude de: 


he at 


Lettre de 


la politique du Ministére des Affaires Extérieures concernant le per- 
sonnel et en particulier les agents des Affaires Extérieures. 


Une historique générale de la politique concernant le personnel et 
une étude de la structure actuelle et de l'opération des programmes 
concernant le personnel seront faites pour l'ensemble du Ministére. 
Ensuite, l'analyse portera notamment sur le personnel diplomatique 
et consulaire, l'instruction, le recrutement, l'utilité de la forma- 
tion et l'avancement. 


- l'usage des langues & l'intérieur comme a l'extérieur du Ministére et 


la participation par groupe ethnique dans les opérations principales 
du Ministére. Cette partie du projet rendra nécessaire une étude de 
deux missions étrangéres, une grande et une petite". 


l'auteur a M.N. Morrison, Co-secrétaire de la Commission Royale d'En- 


quéte sur 


le Bilinguisme et le Biculturalisme, en date du 7 mai 1965: 


"Cher monsieur Morrison, 


J'ai bien regu votre lettre du 6 mai m'offrant un contrat de recher- 


che pour le compte de votre Commission.) 


paragraphe 


Je note que pour les fins de ce contrat vous avez di ramasser en un 
la longue ébauche de projet d'étude que je vous avais soumise il ya 


quelque temps, et que de ce fait, vous avez donné une tournure générale aux pré- 
cisions qui apparaissaient dans mon projet. Je présume cependant que vous avez 
pris soin de respecter l'esprit de mon projet initial et que dans 1'exécution 

de mon étude vous n'aurez pas objection a ce que je me réfare & mon ébauche de 
travail plus qu'a la lettre de vétre contrat. 


Afin d'éviter toute confusion, toutefois, je tiens a vous préciser 


que l'étude que je dois faire sur le personnel du Ministére des Affaires Exté- 
rieures portera essentiellement sur le personnel diplomatique et consulaire et 
non comme il est dit 4 l'alinéa I du contrat sur "le personnel (sous-entendu 

dans son ensemble) et en particulier les agents des Affaires Extérieures"”. Je 
tiens aussi a attirer votre attention sur le 2° du contrat, qui décrit l'objet 


de l'étude 


et qui dit que celle-ci portera sur "l'usage des langues" au Minis- 


tere, alors que mon projet spécifiait nommément l'exclusion du probléme de 
l*emploi du frangais comme langue de traduction. Enfin, je vous signale ce 
qui m'apparait @'re une faute de frappe dans la diziéme ligne du contrat, qui 
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devrait se lire “le recrutement, la formation, l'utilisation et l'avancement”. 
Je vous retourne néanmoins, diment signés, l'original et une copie 
du contrat que vous m'avez proposé en présumant que vous voudrez bien y faire 


les corrections qui s'imposent. 


Agréez, cher monsieur Morrison, l'expression de mes sentiments dis- 
tingués" 


G, by 
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EPILOGUE 


Cette étude avait pour objet de décrire, dans la 
perspective du mandat de la Commission royale dtenquéte 
sur le bilinguisme et le biculturalisme, la composition 
du personnel diplomatique du Ministére des Affaires 
Extérieures, et de faire rapport sur l'emploi du frangais 
comme langue de travail A ce Ministére, Il nous paraft 
utile dten dégager maintenant les grandes lignes et d'ten 
tirer quelques conclusions d'tordre pratique. 

Quelle que soit la situation existant au Ministére 
des Affaires Extérieures sur le plan de la dualité de 
culture et du bilinguisme, que cet organisme soit peu ou 
prou bilingue, et fondamentalement ou nominalement bicul- 
turel, il nous est apparu important de faire saisir d'tabord 
que ce Ministére stest développé a4 un rythme qui ne pouvait 
pas ne pas entrafner de graves carences dtordre structurel 
(Introduction), Car cette condition prédétermine,selon 
nous ,toute disposition qu'on pourrait vouloir prendre 
pour faire de ce Ministére un organisme authentiquement 
bilingue et biculturel. 

Il ressort clairement de notre étude, que jusque vers 
les années 50, et trés certainement jusquta la fin de la 
seconde guerre mondiale, soit en gros durant la majeure 


partie de sa période formative, le Ministére des Affaires 
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Extérieures a été de fait dominé par une élite de langue 
anglaise relativement homogéne, tant du point de vue 
de l'origine et de la formation professionnelle (Lieu de 


naissance et Origine professionnelle) que de celui de 


la culture ou de la formation intellectuelle (Formation 
scolaire et universitaire). Il appert de ce fait que cette 
élite a pu étre a l'origine de l'torientation fondamentale 
des politiques du Ministére des Affaires Extérieures en 
matiere de personnel. Ctest elle en tout cas qui, de 
toute évidence, a mis "accent sur la formation des facul- 
tés des Arts and Sciences dans le recrutement des agents 
de carriére. Ctest elle aussi qui a fait triompher la 
philosophie du on-the-job-training dans la formation de 
ces agents. Enfin, ce sont les criteres et les normes 

de cette 6lite qui ont prévalu au Ministére dans le champ 
de l'utilisation, et par conséquent de ltappréciation des 
services des agents du service extérieur (Utilisation et 
Avancement). 

Cette élite a certes pu exercer une influence consi- 
dérable tant dans la mise en place que dans le renouvellement 
des cadres supérieurs et des élites du Ministére des 
Affaires Extérieures. A la faveur des circonstances de 
la deuxiéme guerre mondiale, elle a dtabord bénéficié de 


la manne dtagents anglophones quta valu au Ministeére l'appli- 
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cation de la régle de la priorité aux vétérans (militaires), 
notamment de 1946 a 1950. Mais il est a noter que cette 
élite avait auparavant elle-méme pris soin de trier sur 
le volet certains éléments de langue anglaise d'texception- 
nelle valeur entre 1942 et 1946. Ctest elle qui vraisem- 
blablement a aussi cherché a4 se renforcer, dans les années 
qui ont suivi la fin de la deuxiéme grande guerre, par 
des transferts et des reclassements de personnel anglophone 
& partir dtautres ministéres de l'tadministration fédérale 
(Mode de recrutement et Niveau de recrutement). Ents il 
creve les yeux que cette élite a fort habilement consolidé 
ses positions, et celles de sa reléve, par ce que nous avons 
appelé "l'topération du 1°T avril 1952" I1 serait donc 
nullement étonnant de constater que la trés grande in- 
fluence de cette élite continue aujourdthui de stexercer 
dans tous les domaines qui ont fait l'objet de cette 
étude. 

Cette élite ne porte évidemment pas seule toute la 
responsabilité des conditions difficiles d'taccés, pour 
les agents de langue frangaise, aux postes-clé du Ministére 
des Affaires Extérieures, ni de la faible représentation 
canadienne-francgaise dans ce Ministére. C'test a elle, au 


contraire, que revient le crédit des premiéres percées 
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dtagents de carriere de langue francaise parmi l'élite 
(L. Beaudry en 1935, A. Mayrand en 1949). Et sans les 
refus systématiques de plusieurs agents francophones de 
la premiére heure (les Désy et les Dupuy notamment), 

a qui elle a plusieurs fois offert de venir faire leurs 
classes dans ltadministration centrale, et par voie de 
conséquence de participer, soit 4 la sous-élite bureau- 
cratique, soit a 1'élite du Ministére, peut-étre cette 
élite serait-elle moins responsable dans son ensemble 
de la faible participation des francophones aux centres 
de décision de ce Ministére? Ctest elle toutefois qui, 
en admettant directement dans la sous-€lite diplomatique 
du Ministére (Mode de recrutement) des éléments de 
ltextérieur de langue francaise, dans le but manifeste 
dtassurer une certaine représentation des francophones 
aux Affaires Extérieures, a de fait entériné, en ce qui 
la concernait, la pratique de ce que nous avons appelé 
le "biculturalisme a4 principe politique". 

Il est particuliérement évident que durant la 
période qui fait ltobjet de cette étude, les agents de 
carriére de langue francaise ont toujours participé 
selon des régles particuliéres 4 1'élite et A la sous- 
élite bureaucratique du Ministére. La ot les régles du 
biculturalisme 4 principe politique ont le moins d'a 


propos, soit au niveau de la sous-élite bureaucratique, 
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tout concourt en effet a démontrer que 1'élément 
francophone du Ministére a été laissé pour compte. 
Et méme 1a ot les régles de ce genre de bicultuzlisme 
sont généralement le plus pertinentes, soit au niveau 
de la sous-élite diplomatique et A celui de l'élite, 
jamais, sauf exceptions, la participation francophone 
au Ministere a-t-elle été proportionnelle 4 l1'impor- 
tance de 1'élément francophone parmi la population 
canadienne, ou a celle des agents de langue francaise 
parmi les agents de ce Ministére (Avancement). 

Malgré ses initiatives dans le secteur du person- 
nel depuis les années 50, notamment la mise en place 
en 1947 d'une Direction du Personnel, puis la réorgani- 
sation générale des effectifs en 1951 et le recrutement 
de plus.en plus poussé dtagents de carriére au niveau 
inférieur (Niveau de recrutement), cette élite ntavait 
pas encore réussi en fin dtannée 65 a corriger la 
sous-représentation numérique (21%) des agents franco- 
phones dans les cadres du Ministére. Ce qui est plus 
grave, cependant, c'est qutelle ntavait pas non plus 
permis au Ministeére, maleré une politique dite intégrée 
en matiere de personnel, dtaffecter ses agents de langue 
francaise dans la méme mesure que ses agents de langue 
anglaise dans l'administration centrale, ni fait pénétrer 


de fagon appréciable ses agents francophones dans certains 
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secteurs-clé de ce Ministére, notamment ceux de 1*économique 
et de la défense (Utilisation). Pas plus dtailleurs que ses 
attitudes n'tavaient encouragé l'utilisation dans les missions 
diplomatiques jugées significatives pour le Canada a 
1*étranger, notamment celles de Washington, des pays du 
Commonwealth et des Nations-Unies, des agents de langue 
frangaise,en proportion de ltimportance numérique de 1'é1é- 
ment francophone au Ministére. Or il se peut fort bien 
que cette sous-représentation et cette sous-participation 
canadienne-frangaise au Ministere, toutes deux en partie le 
reflet dtune conception pour le moins particuliére de cette 
élite en matiere de biculturalisme, aient eu comme conséquence 
premiere de vicier en son point de départ la projection 
d'un Canada bilingue et biculturel a l'étranger. 

Face a ce qui nous parafit étre une situation recou- 
vrant des mécanismes de conservation du pouvoir, dont il 
ne nous appartenait pas ici de faire comprendre le fonc- 
tionnement, et compte tenu du fait que la conjoncture 
actuelle a ses racines dans un grave manque-a-recruter 
dtagents de langue francaise entre 1945 et 1950 - et a 
vrai dire de 1943 a 1950 ~,nous croyons que le Ministére 
a vraiment peu de chances de trouver a sa débilité bicul- 
turelle présente des correctifs dont lteffet puisse se faire 
sentir a court terme. ‘Si par ailleurs, comme nous sommes 


portés a le croire, 1*élite du Ministére et son antichambre, 
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la sous-élite bureaucratique, s'apparentent a ce que 

les auteurs anglo-saxons appellent une self-perpetuating 
élite, ctest alors rien de moins que la mise en place au 
niveau le plus élevé de vigoureux éléments francophones 
de l'extérieur qu'il faudrait carrément proposer. Or 
cette injection de sang neuf ne saurait apporter des 
résultats concrets que si elle est faite, soit au niveau 
du Secrétaire général lui-méme, ce qui nous paraitrait 
étre la solution idéale, soit au niveau du Sous-secrétaire 
d'Etat adjoint responsable en matiére de personnel, 

soit encore au niveau d'un nouveau poste qui pourrait 
étre créé dans ce secteur. Une autre solution, qui 
n'exclut pas toutefois la premiére et qui de fait la 
transcende, €quivaudrait a une réorganisation générale 
du service extérieur du Canada. 

On aurait eu tort,selon nous, affecter ne rien voir 
dans la situation décrite dans cette étude, de l'temprise 
croissante des autres ministéres de ltadministration 
fédérale sur l'exécution sinon la conduite de la politique 
extérieure du Canada. Bien que surtout mise en évidence 
dans la partie de notre étude portant sur l'emploi du 
frangais comme langue de travail au Ministére des Affaires 
Extérieures, cette tendance n'ten est pas moins réelle dans 
le champ du personnel proprement dit. Quton le veuille 


ou non, en effet, le Ministere des Affaires Extérieures 
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est manifestement de plus en plus débordé sur ses flancs 

par de multiples agences fédérales 4A vocation extérieure. 

En fait, conformément a une tendance universelle attribuable 
ni plus ni moins qu'ta ltextension du champ des rapports 
entre les Etats, dtautres ministéeres de l'administration 
fédérale, dont certains ministeres "techniques" et plusieurs 
organismes publics tels que la Commission Canadienne du Blé 
et la Commission Canadienne pour 1'Energie Atomique (L'Energie 
Atomique du Canada Limitée), et de plus en plus le Bureau 

de ltAide Extérieure, influent considérablement quand ils ne 
déterminent pas, a des degrés divers, et en ce qui les 
concerne, la politique extérieure du Canada. 

Pour certains dtentre eux, notamment le Ministére des 
Finances et le Ministére du Commerce, leur influence est 
telle qutils obligent pour ainsi dire le Ministére des 
Affaires Extérfoures dans le domaine de ses responsabilités 
économiques, a stinspirer de leurs normes en matiére de 
personnel pour la désignation de ses propres agents A des 
niveaux supérieurs. Ainsi il ne fait pas ltombre dtun 
doute que le Conseiller économique du Ministére, habituellement 
l'un des Sous-secrétaires d'Etat adjoints, voire le Chef 
de la:Direction des Affaires Economiques, et vraisemblable- 
ment 1l‘'Ambassadeur du Canada a Washington et son Ministre 
d'ambassade responsable des affaires économiques, tous des 


agents relevant du Ministére des Affairs Extérieures, 
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doivent faire le poids a ltextérieur de ce Ministére 
avec leurs vis-a-vis techniques dans l*tadministration 
fédérale. Et que le plus souvent, du moins jusquta 

une période récente, la désignation par ce Ministére des 
titulaires a ces divers postes devaient agréer ou obtenir 
l'tacquiescement tacite de leurs contreparties dans ces 
autres ministéres. Or comme il est de notoriété publique 
que tous les ministéres techniques de ltadministration 
fédérale ont traditionnellement pu tenir beaucoup 

moins compte que le Ministére des Affaires Extérieures 
des impératifs du biculturalisme a principe politique 
dans l'emploi de leur personnel, on devine sans peine 

le désavantage qui peut étre celui de l'tagent de langue 
frangaise du Ministére au moment de certaines désignations 
ou nominations. 

Par ailleurs, ces mémes ministeres et leurs semblables 
dans ltadministration fédérale, de méme que les organismes 
publics ci-devant mentionnés, tendent a exercer une auto- 
nomie de plus en plus grande dans leurs rapports avec 
les services techniques qui leur correspondent a l'étranger. 
Mais ce qui plus est, encore que le plus souvent 4 l*in- 
térieur de postes diplomatiques relevant de l'tautorité 
du Ministere des Affaires Extérieures, ces mémes organis- 
mes jouissent d'une indépendance totale de fait dans les 


affectations et permutations de leur personnel 4 1*étranger. 
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Or pour la méme raison que celle invoquée ci-devant,cette 
Situation risque fort de contrecarrer sinon d'tannuler 
toute politique que pourrait avoir le Ministére des 
Affaires Extérieures en vue dtassurer la projection 
dtun Canada bilingue et biculturel a l'étranger. 

Il serait illusoire 4 notre sens de songer a 

redresser la situation au Ministeére des Affaires 
Extérieures décrite dans cette étude sans poser au 
préalable le probléme de l'unité des responsabilités 
dans le domaine des affaires extérieures. Or les 
lois du Parlement du Canada relatives au Ministére 
des Affaires Extérieures, et notamment la Loi sur le 
Ministere des Affaires Extérieures, ch.68 des S.R.C., 1952, 
sont toutes manifestement inadéquates a cet égard. 
Celle-ci, par exemple, se contente de déclarer que 
"le Ministre, en sa qualité de chef du ministére, a 
la conduite de toutes les communications officielles 
entre le gouvernement du Canada et le gouvernement 
de tout autre pays au sujet des affaires extérieures du 
Canada". Elle ne comporte,cependant,aucune disposition 
quant aux rapports devant exister entre ce Ministére 
et les autres ministéres fédéraux en matiére de 
politique extérieure, ni ne touche de quelle que facgon 
que se soit ala direction du service extérieur du Canada. 
Ctest 1a, croyons-nous, une grave lacune du point de vue 


de cette étude. 
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Nous sommes quant a nous d'tavis que le Ministére 
des Affaires Extérieures devrait a tout le moins acquérir 
par une Loi du Service extérieur (Foreign Service Act), 
la responsabilité de ltorganisation et de la direction 
d'un service extérieur intégré du Canada, qui comprendrait 
non seulement celui des Affaires Extérieures mais ceux que 
maintiennent a l'étranger les autres ministeres ov orga- 
nismes de 1tadministration fédérale. Cette Loi n'taurait 
évidemment pas pour objet l'tunification de tous les ser- 
vices du gouvernement fegérad a l'étranger. Elle viserait 
cependant a faire entrer chacun de ces services. comme 
partie intégrante d'un tout, et ales soumettre a plus 
ou moins bréve échéance A des critéres uniformes et a 
des principes de base communs. Or il conviendrait,bien 
sur,que cette Loi du Service extérieur accorde une sanction 
officielle au caractére biculturel de ce service extérieur 
intégré du Canada. I1 importerait aussi qutelle permette 
au Ministere des Affaires Extérieures dtexercer effec- 
tivement un contrédle permanent sur tous les agents du 
gouvernement fédéral envoyés en poste a l'étranger. 

Cette Loi du Service extérieur devrait, a cet égard, 
notamment prévoir la désignation dtun Directeur du Service 
Extérieur relevant du Secrétaire général du Ministére des 
Affaires Extérieures, ou du Ministre des Affaires Extérieures, 


qui aurait la responsabilité particuliére de la sélection 
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et de la formation du personnel canadien en poste a 
l'étranger. Ce Directeur du Service Extérieur 
supplanterait, selon nous, le Chef de la Direction du 
Personnel (affectations) des Affaires Extérieures. 

Il transcenderait aussi les barriéres ministérielles 

en ce qui a trait au personnel diplomatique, dans la 
mesure ou il serait responsable de la réglementation 

du détachement auprés des Affaires Extérieures des 
agents d'autres ministeres envoyés en poste a l'étranger. 
Son autorité morale et ses attributions devraient enfin 
lui permettre de prendre certaines mesures pour que 

le service extérieur du Canada acquiert un caractére 
authentiquement bilingue et biculturel. 

Puisque toute mesure visant a donner au service 
extérieur du Canada un caractére authentiquement bilingue 
et biculturel ne saurait partir que de "l'éducation" des 
agents, ou de leur sensibilisation a la condition méme de 
ltexistence du Canada, la Loi du Service extérieur devrait 
également prévoir la création dtun Institut canadien du 
Service extérieur (Canadian Foreign Service Institute). 
Cet Institut s'appliquerait notamment a assurer 1l'en- 
trainement au départ, le perfectionnement ou le recon- 
ditionnement en cours de carriére - dans une perspective 
biculturelle - de tous les agents canadiens envoyés en 


poste a ltétranger. Placé sous la juridiction du Directeur 
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du Service extérieur, et relevant ainsi au premier chef 
du Ministére des Affaires Extérieures, donc du gouver- 
nement fédéral, cet Institut a vocation essentiellement 
biculturelle devrait selon nous chercher a associer 

a son fonctionnement les gouvernements provinciaux qui 
agissent ou qui voudraient agir dans leur champ de 
juridiction propre sur la scéne agape RUS: et 
notamment le Québec. Pour des raisons évidentes, cet 
Institut devrait avoir son siége a Montréal. 

Les solutions auxquelles nous ont en définitive 
conduit cette étude auront sans doute convaincu le lecteur 
que nous croyons que la situation du personnel diplomatique 
aux Affaires Extérieures porte en elle des facteurs de 
grande faiblesse sur le plan biculturel. Nous estimons, 
pour notre part, qu'il y a la ni plus mi moins qutun 
travail de réforme en profondeur a accomplir. Et que 
rien dtautre qu’une action concertée sur tout le front 
du service extérieur ne devrait étre entreprise. Nous 
croyons par ailleurs en la nécessité de confier a des 
individus hors du systéme actuel le soin de conduire une 
telle action. Mais tout le sens de notre réflexion est 
qu'il importe au plus haut point de donner une base 
technique plutdt que politique au biculturalisme du 


service extérieur du Canada. 
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